Elégedettségvizsgalati elemzés 2009.

Az NKA palyazati kiirasnak megfelelden latogatdink konyvtarhasznalati szokasait és
elégedettségét vizsgaltuk kérddiv segitségével. Az el6z6 években tobb alkalommal tortént
tajékozodas alkalméval hasznalt kérddivet alkalmaztuk, az adatok Osszehasonlithatdosaga
céljabol, csekély valtoztatassal. A kiosztott haromszaz példanybdl kitdltve 273-at adtak vissza
latogatoink, kozottiik 118—at véleményiikkel ellatva.

Az 1d6- és munkaigényes vizsgalatok varhato eredménye az, hogy szembesiiljiink az olvasok
kifogdsaival ¢és véleményével az altalunk megfelelonek tartott feltételekkel és
szolgéltatdsokkal kapcsolatban. A kérddiv nyolc kérdéscsoportot tartalmaz, van
feleletvalasztos €s szovegesen megfogalmazott véleményt varo része.

A/ Miéta tagja On a kényvtarunknak?

Erre a kérdésre 272 latogatd adott valaszt, 19,8%-uk 1 évnél révidebb ideje, 36,8% 2-5 éve,
14,4% 6-10 éve, 39% 10 évnél hosszabb ideje. Az adatok azt mutatjak, hogy olvasétaborunk
stabil, de 1) érdeklddok is jelentds szamban jelennek meg igénybeveviként.

Miota tagja konyvtarunknak?

01 évnél révidebb ideje
M2-5 éve

06-10 éve

010 évnél hosszabb ideje

B/ Milyen gyakran latogatta az elmult évben konyvtarunkat?

A kérdések ebben a csoportban a hasznalora vonatkoztak, Gsszesitésiik segit arnyalni azt a
képet, amit az el6z0 kérdésekre adott valaszok nyoman kialakitottunk.

A kérdoivet kitoltok 26,1%-a hetente tobbszor, 33,4%-a hetente, 33% havonta, 2,7%
negyedévente, 1,5% félévente és 3,3% ennél is ritkabban veszi igénybe a szolgaltatasokat.



Milyen gyakran latogatta az elmult évben kényvtarunkat?
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C/ Mit csinalt a konyvtarban a mai napon?

A valaszado tobb tevékenységet is megjelolhetett, hiszen életszerii, hogy a latogatd tobbféle
konyvtari szolgaltatast is igénybe vesz egy-egy latogatdsi alkalommal. A vélaszadok 31%-a
tobb szolgaltatast vett igénybe, 70,6% kolcsonzott, 19,5% informaciot keresett, napilapot-
folyoiratot olvasott 24,5%, 19,8% szamitogépet, 23,2 internetet hasznalt, 12,5% helyben
olvasott. A legkevesebben (5,1%) a mindségi konyvtari szolgaltatasokat hasznaltak (online
informaciokeresés, digitalizalt forrasok hasznalata, konyvtari adatbazisok hasznalata).
Olvasoink koziil ma még kevesen rendelkeznek az 6nalld6 munkéhoz sziikséges jartassaggal,
ezért kérik az ido- és koltségigényes szaktdjékoztatdi segitségnyujtast. Az adatokbdl az is
igazolhatd, hogy legtobben még ma is dokumentumok kolcsonzése céljabol keresik fel a
konyvtarat, tehat a tanulds és az elmélyiilt munka helyszine tovabbra is elsdsorban az
otthonuk.( 1d. 1. abra)

D/ Kérjiik irja le, hogy mit keresett ma!

1. A ,Hany darab dokumentumot vitt magéval haza?” kérdésre az 161 valaszadd 706
dokumentumot jel6lt meg, ami atlagban 4,4 kolcsonzést jelent.

2-3. A masodik és harmadik kérdés a csoportban az igényelt dokumentumra vonatkozott,
amit keresett és megkapott, ill. keresett, de nem kapott meg. A keresett konyveket
megkapta a valaszadok 79,6%-a.



A keresett konyveket megkapta?

nem kapta meg

megkapta

4. Tajékozodas, tudakozddas. Ebben a csoportban arra voltunk kivancsiak, mennyire sikertilt
valaszt talalnia latogatdinknak azokra a problémakra, amelyek tanulés, 6nképzés és a
mindennapok sordn vetddnek fel, és konyvtari eszkozokkel oldhatok meg. Sikerként
konyvelheto el, hogy egy szazalékot sem ¢éri el azok aranya, akik nem talalak valaszt
megoldandé problémadjara, 15,4 %-nak csak részben teljesiilt az elvarasa.Az elégedetten
tavozok aranya 84% a valaszadok kozott, amit igazan hizelgd eredményként
konyvelhetiink el.

Ha valamit megoldani jott sikeriilt-e?

Oigen
B részben

Onem

E/ Szokott-e On masok (nem kényvtari tagok) szamara kolesonozni?

A kérdoivet kitoltok 34,8%-a igennel vélaszolt erre a kérdésre, amivel megerdsitette azt a
tapasztalatot, hogy regisztralt hasznaldink tdboran kiviil egy joval nagyobb létszamu
kozosséget szolgalunk dokumentumokkal.



F/ Ha konyvtiarunk csokkenteni kényszeriilne nyitvatartasi idejét, Onnek mi lenne az
elfogadhatobb?

A felajanlott valasztasi lehetdségek koziil 53,1% a napi egy oOrdval révidebbnyitva tartast
valasztotta, avalmivel kevesebben voksoltak a hétfdi sziinnapra ( 46,9%).

G. Kérjiik, jelolje meg az Onre jellemzé adatot!

A valaszadok 56,8%-a no volt, 43,2% férfi. 14 év alatt 15,3%, 15-20 év kozotti16,4%, 21-26
éves 15,3%, 27-49 kozott 39,9%, 50-65 kozott 105%, 95 16lott 2,6%. (1d. 2. sz. abra.) A
legnagyobb csoportot a tanulok alkottak a kérddivet kitoltdk koziil, 6sszesen 47%-ot.

A vélaszt adék megoszlasa életkor szerint

65 év folott

14 év alatt

50-65 év kozott

15-20 év kozott

27-49 év kozott

21-26 év kozott

H/ Kérjiik, irja le, hogy mennyire elégedett konyvtarunkkal!

Ebben a kérdéscsoportban a konyvtar épiiletére, berendezésére, a terek és a dokumentumok
elrendezésére, a butorzatra és kiegészitokre, nyitva tartisra, allomanyra, és a személyzetre
vonatkozo részletes kérdésekre kellett valaszolniuk az elégedettség szintjének megjelolésével.
A valaszok Osszegezése néhany esetben meglepetést jelentett szamunkra. Nyilvanvalo volt,
hogy a konyvtar épiiletével, kiilsé és belsd allapotaval, akadalymentességével tobbségében
elégedettek lesznek latogatdink, hiszen a 2002-ben 4atadott felyjitott és kibdvitett épiilet sok
elismerést kapott hasznaldinktol, akadalymentessége az érvényes szabvanyoknak megfeleld.
Nem meglepd az sem, hogy ennek ellenére vannak elégedetlenek, ardnyuk azonban rendkiviil
alacsony (1,5-1,9%).

Konyvtarunk heti 69 6ra nyitva tartasa, az esti és a hétvégi igénybevétel lehetdségével-ugy
véltik— olvasoink szamara megfeleld hasznalati feltételeket teremt. Meglepetés volt, hogy
tobb valaszado elégedetlenségét fejezte ki. Szoban ugyan mar tobbszor kifogasoltdk, hogy
hétfo délelodtt is szeretnének szolgaltatasokat hasznalni, de a két miiszakos munkarend miatt
ez munkaszervezési lehetetlenség. A valaszolok koziil 53,7% nagyon, 37,0% inkabb, 6,3%
kozepesen elégedett, mig 1,5 % inkabb, 1,5 % nagyon elégedetlen.

A kérdéskor masodik csoportjadban az dlloméanyra és a szolgaltatasokra vonatkozd olvasoi
elégedettséget vizsgaltuk. A konyvek ¢és mds dokumentumok példanyszamaval ¢&s
mindségével 0sszességében nem igazan elégedettek (25,7%-21,3%) olvasoink. Kiilondsen a
példanyszam okoz napi gondot, mert a keresett miivekbdl is egy, legfeljebb két példanyt all
modunkban vasarolni annak ellenére, hogy az ODR gylijteménygyarapitasi kiegészitése is



rendelkezésiinkre all. A tdmogatdssal vésarolt kotetek azonban elsdsorban a konyvtarkozi
kolesonzést szolgaljak. Ezen tal a sajat keret felhasznalasaval beszerzett dokumentumoknal is
elsébbséget ¢lvez a kiilsd 1igény. Szamolnunk kell a masutt fels6oktatdsban tanulo, altalaban
hétvégeken Szombathelyen tartézkodd hasznalok igényeivel is, akik tanulméanyaikhoz
konyvtarunk gytijteményét kivanjak hasznalni. Novekvo érdeklddés tapasztalhatéd a zenei
CD-k, hangoskonyvek (kiilonb6z6 hordozén) és audiovizudlis dokumentumok irant,
elsésorban a valaszték bovitését szorgalmazzak.

Nagy oOromet jelentett szembesiilni azzal, hogy olvasdink tobbségében elégedettek az
olvasdszolgalat munkatarsainak segitokészségével €és szakmai teljesitményével ( 70,3-60,6%).
Ez azért is fontos, mert hasznaldink ritkan fejezik ki elismerésiiket, féleg a panaszokkal,
hianyérzettel, vagy sérelmekkel szembesitenek benniinket a mindennapokban.

Olvasoink tobbsége sajnalatosan nem elégedett a konyvtar szamitégépeivel. Az adatok nem
tarjak fel, hogy elégedetlenségiik a gépek mindségére vonatkozik, vagy a szamitogép
hasznalat rutintalansidga okozza a problémakat. A kérdés megfogalmazasa sem egyértelmtl,
nem tudhatjuk biztosan, hogy a valaszadok a hardverre, vagy a programokra, az internet
hozzaférésre, az adatbazisok hasznalatdra vagy masra gondoltak.

Elégedett a megkérdezettek tobbsége a gyermekkonyvtarral és a helyismereti gylijteménnyel..
A konyvtar teljesitményével dsszességében 93,6% elégedett és ennek fényében megvizsgalva
az el6zo kérdésekre adott valaszokat, nyilvanvald, hogy olvasdink a mindségi szolgaltatas
javitasa érdekében fogalmaztak meg — csekély szamban—elégedetlenségiiket. Ld. 3. sz. 4bra.

A véleményiiket irdsban is megfogalmazd olvasok néhdny megszivlelendd javaslatot, a
szolgaltatasokkal kapcsolatos kritikajukat és szép szammal elismeré mondatokat is
megosztottak vellink:

wVarakozasi ido rovidebb legyen és néhany konyvtaros kedvesebb, tiirelmesebb,
empatikusabb lehetne!”

»Nagyon elégedett vagyok, udvariasak a személyzet dolgozoi, készségesek, minden
elismerésem az oviiké. Telefonon, ha érdeklédom, nagyon kedvesek”.

s Ezenkiviil koszonom, hogy léteznek, és hogy a dolgozok is jol érzik itt magukat (mert ez
latszik és rank is jo hatdassal van!), és hogy gyakran tudok ide jonni!”

A kérddiveken szamosan kifejezték szolidaritisukat munkatarsainkkal a varhato
megszoritasok kezelésében:

wBizom benne, hogy a nehézségek ellenére legalabb ez a szinvonal megmarad, és segitenek
abban, hogy ne a sotétség gyozedelmeskedjen az emberek fejében. Kivanom, hogy ezt a
csatit minél kevesebb dldozattal Onok nyerjék meg. Amennyiben sziikséges, akdr a
szolgaltatok dijanak emelésével, ami hosszabb tavon a kozosség érdeket szolgdlja.”

Szombathely, 2009. februar 26.

Nagy Eva
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