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BevezetŖ 
 

Mi®rt p§ly§zunk? 

ĂSzeretn®nk, ha szakmai ®rt®kel®s igazoln§, hogy magas sz²nvonal¼ munkav®gz®s folyik 

kºnyvt§runkban, a haszn§l·k ig®nyeinek megfelelŖen ®s az Ŗ megel®gedetts®g¿kre dolgozunk, 

®s hogy ®vek ·ta val·ban sikeresen ®rv®nyes¿lnek int®zm®ny¿nkben a minŖs®gir§ny²t§si 

szempontok. A c²m elnyer®se nagy preszt²zsnyeres®get jelentene, term®szetesen nagyon 

b¿szk®k lenn®nk r§ valamennyien. R§ad§sul, mivel 5 ®v m¼lva meg¼j²that· lesz az elismer®s, 

ez garant§ln§ azt is, hogy az el®rt sz²nvonalb·l ne engedj¿nk, sŖt, ahol lehet, 

munkav®gz®s¿nkºn, eredm®nyeinken m®g jav²tsunk is.ò 

Szab· M§rta 

(r®gi kºnyves feldolgoz· kºnyvt§ros, 2017) 

 

A Berzsenyi D§niel Kºnyvt§r (tov§bbiakban: BDK) gyŤjtem®ny®re, a munkat§rsakra, az 

inform§ci·s- ®s kommunik§ci·s technol·giai k®sz¿lts®g®re alapozottan kºteless®g®nek tekinti, 

hogy az egy®nek ®s a kºzºss®gek sz§m§ra eredm®nyes kºnyvt§ri szolg§ltat§st ny¼jtson. A 

kºnyvt§r v§llalja a v§rosi ®s a v§rmegyei lakoss§g ig®nyeinek folyamatosan ny¼jtott minŖs®gi 

kiel®g²t®s®t. 
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A BDK a TĆMOP-3.2.4/08/1-2009-0031 k·dsz§m¼, Vas megye kºnyvt§rai form§lis ®s 

inform§lis tanul§st t§mogat· szolg§ltat§sainak ºsszehangolt fejleszt®se (NF¦ program: 

ĂTud§sdep·-Expresszò) t§mogat§s§val 2011-ben vezette be az MSZ EN ISO 9001: 2009 

szabv§ny szerinti MinŖs®gir§ny²t§si Rendszer®t, amelyet az EMT ElsŖ Magyar Tan¼s²t· 

Z§rtkºrŤen MŤkºdŖ R®szv®nyt§rsas§g tan¼s²t§s§val sikeresen regisztr§ltak a kºnyvt§ri ®s 

lev®lt§ri tev®kenys®g alkalmaz§si ter¿let®n. Az int®zm®ny az MSZ EN ISO 9001: 2015 

szabv§ny szerint folyamatosan meg¼j²tja ISO szerinti MinŖs®gir§ny²t§si Rendszer®t, 

nyilv§ntart§sba v®tel¿nk 2026. j¼lius 19-ig ®rv®nyes. 

A MinŖs²tett Kºnyvt§r c²m megp§ly§z§s§nak gondolata 2016-ban mer¿lt fel elŖszºr, az akkor  

®rv®nyes Kºnyvt§ri Kºzºs £rt®kel®si Keretrendszer szempontjai szerint elv®gezt¿k az 

ºn®rt®kel®st, majd a 2018-ban kibocs§tott, a Kºnyvt§rak MinŖs®gi MŤkºd®s®nek £rt®kel®si 

Rendszere (tov§bbiakban: KM£R) szempontjait figyelembe v®ve ¼jabb ºn®rt®kel®st v®gezt¿nk, 

amely alapj§n beny¼jtottuk p§ly§zatunkat a MinŖs²tett Kºnyvt§r c²m elnyer®s®®rt 2018 

tavasz§n. A MinŖs²tett Kºnyvt§r c²met ki®rdemelt¿k. 

 

2023-ban semmit sem kellett elºlrŖl kezden¿nk, mi mindent folytattunk ®s folytatunk ma is. A 

minŖs®gir§ny²t§si tev®kenys®g be®p¿lt a mindennapjainkba. Tºrekv®s¿nk, hogy az int®zm®nyt, 

a szervezet¿nket napr·l napra tov§bbfejlessz¿k annak ®rdek®ben, hogy a szolg§ltat§saink a 

haszn§l·inkat egyre nagyobb m®rt®kben kiel®g²ts®k. Ez a szeml®let csak rugalmasan fejlŖdŖ 

szervezetben lehets®ges, ahol a munkat§rsak ®s a k¿lsŖ partnerek j·l tudnak egy¿ttmŤkºdni, 

csapatban dolgozni, a probl®m§kat kºzºsen megoldani. A hangs¼ly a felhaszn§l·n van, akinek 

kimondott ®s ki nem mondott ig®nyeinek kiel®g²t®se ®rdek®ben mŤkºdik a szervezet. 

 

Az egyes krit®riumokn§l a besz§mol· elsŖ eleme ï mintegy t®telmondatk®nt ï a 2018-as 

szak®rtŖi vizsg§lat 1-1 meg§llap²t§sa. ĉgy kºtºtt¿k ºssze a m¼ltat napjainkkal, honn®t 

indultunk, hov§ jutottunk, hov§ tartunk, megteremtve a folytonoss§got a le²rtakban is. 

 

1. krit®rium: Vezet®s 
 

A 2018-as szak®rtŖi meg§llap²t§s szerint: 

Az Adotts§gok kºz¿l a Vezet®s (1.) tervezett, megb²zhat· mŤkºd®st biztos²t· mŤkºd®st mutat, 

tºrekv®st a PDCA elv megval·sul§s§ra. ErŖss®g a minŖs®g¿gy ir§nti elkºtelezetts®g a vezetŖ 

®s vezetŖs®g r®sz®rŖl, fejlesztendŖ a tiszta, folyamatos kommunik§ci· a szervezeti 

hierarchi§ban. 

A 2023-as ºn®rt®kel®s ®rt®kelŖi v®lem®nye szerint a kºnyvt§ri alapdokumentumok honlapon 

val· el®r®se, a munkat§rsak egy®ni ig®nyeinek ®s szem®lyes kºr¿lm®nyeinek tiszteletben 

tart§sa, valamint a kºnyvt§r kºzmegbecs¿l®s®re, j· h²r®re ®s elismerts®g®re val· tºrekv®s 

vonatkoz§s§ban egyºntetŤ 5-ºs szinten meghat§rozott ®rt®kel®s sz¿letett. 
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1.1. alkrit®rium: Vil§gos k¿ldet®s, jºvŖk®p, alapvetŖ ®rt®kek 
 

A BDK alapvetŖ c®lkitŤz®se tev®kenys®gi ter¿let®n a kºnyvt§rhaszn§l· kºzºns®g lehetŖ 

legig®nyesebb dokumentum- ®s inform§ci·ell§t§sa, tov§bb§ szervezeti partnerei 

tev®kenys®g®nek szolg§ltat§sokkal tºrt®nŖ t§mogat§sa. A feladatell§t§st a saj§t tulajdon¼ 

gyŤjtem®nyre alapozott tradicion§lis kºnyvt§ri szolg§ltat§sok, az infokommunik§ci·s 

technol·gia, a szolg§ltat§skºzvet²t®s ®s a t§volr·l is el®rhetŖ saj§t fejleszt®sŤ digit§lis tartalmak 

egy¿ttesen biztos²tj§k. A BDK tev®kenys®gi kºr®t ®rv®nyesen meghat§roz· alap²t· okiratot 

Szombathely Megyei Jog¼ V§ros KºzgyŤl®se a 208/2023. (VI.15.) Kgy. sz§m¼ hat§rozat§val 

hagyta j·v§. 

MinŖs®gpolitikai nyilatkozatunkat az al§bbi kulcsszavakkal eg®sz²tett¿k ki: hiteles inform§ci·, 

egy®ni ®s kºzºss®gi fejlŖd®s, tud§s ï ®lm®ny ï tal§lkoz§s ï kºzkincs, kºrnyezettudatoss§g ï 

zºldkºnyvt§r, fenntarthat·s§g ï felelŖss®g ï szeml®letform§l§s, partnerkapcsolatok bŖv²t®se, 

kºnyvt§rosi szaktud§s folyamatos meg¼j²t§sa. Az 1997. ®vi CXL. tºrv®ny 68. Ä (3) szerint a 

v§rmegyei hat·kºrŤ v§rosi kºnyvt§r szakmai munkaterv®t ®s szakmai besz§mol·j§t, strat®giai 

terv®t, valamint minŖs®gpolitikai nyilatkozat§t a fenntart· ï annak elfogad§s§t megelŖzŖen ï 

v®lem®nyez®sre megk¿ldi a miniszternek. A m·dos²tott int®zm®nyi MinŖs®gpolitikai 

nyilatkozat a 2024-2029-ig tart· igazgat·i ciklus strat®giai terv®vel egy¿tt ker¿l megk¿ld®sre 

miniszteri v®lem®nyez®sre. 

Az int®zm®ny k¿ldet®snyilatkozata, strat®giai terve alapj§n elk®sz¿lt ®ves munkatervek ®s a 

havi r®szletezett tervek minden munkacsoport sz§m§ra kºzºsen meghat§rozott feladatokat 

jelºlnek ki, amit a rendszeres el®gedetts®gvizsg§latok elemz®se, valamint az ig®nybevevŖk 

kºzvetlen ®szrev®telei, javaslatai alapj§n m·dos²tunk, jav²tunk. Az int®zm®ny vezetŖs®ge ®s 
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munkat§rsai tudj§k, hogy az int®zm®ny sikeres mŤkºd®se att·l f¿gg, hogy meg®rtik-e ®s 

kiel®g²tik-e a kºzvetlen ®s kºzvetett ®rdekelt felek mai ®s jºvŖbeli ig®nyeit ®s elv§r§sait. 

 

Dokumentumaink a honlapunkon: 

https://www.bdmk.hu/Konyvtarunk.html 

https://www.bdmk.hu/Konyvtarunk/minosegiranyitas.html 

 

Az int®zm®ny ®rt®krendj®t az int®zm®ny ®s dolgoz·i ir§nt megnyilv§nul· t§rsadalmi elv§r§sok, 

a magyar kºnyvt§ross§g etikai k·dex®ben rºgz²tett ®rt®kek ®s az §ltal§nos magatart§si 

kºvetelm®nyek hat§rozz§k meg. Az int®zm®nyi c®lok el®r®s®hez ®s a kºnyvt§rosokkal szemben 

megnyilv§nul· t§rsadalmi elv§r§s biztos²t§s§hoz az al§bbi ®rt®krendet vallja mag§®nak az 

int®zm®ny vezet®se ®s munkat§rsai: 

¶ demokratikus vezet®s, 

¶ kºzmegbecs¿l®s, 

¶ p§rtatlans§g, 

¶ p§rtpolitika-semlegess®g, 

¶ tºrv®nyess®g, 

¶ szakmais§g, 

¶ nemzetkºzi kºtelezetts®gek tisztelete. 

Etikai k·dex¿nk a magyar kºnyvt§ross§g etikai k·dex®ben rºgz²tett ®rt®keket tartalmazza. 

 

Kºnyvt§runk integrit§s alapon mŤkºdtetett szervezet. Rendeltet®s®nek megfelelŖen l§tja el 

feladatait; tºrekszik arra, hogy mŤkºd®se §tl§that·, elsz§moltathat·, tisztess®ges, etikus, 

feddhetetlen, sebezhetetlen legyen. A kºvetett ®rt®kek, c®lok ®s az egyes szem®lyek viselked®se 

ºsszhangban §ll, a szervezet ®s munkat§rsai minden sz¿ks®ges l®p®st megtesznek, hogy a 

kºvetett ®rt®knek megfelelŖen v®gezz®k munk§jukat.  

 

A kºnyvt§r vezet®se ®rt®kek mellett kºtelezŖdºtt el, el®rendŖ c®lokat hat§roz meg, 

erŖforr§sokat szabad²t fel, melyek felhaszn§l§s§t nyomon kºveti, ellenŖrzi ®s ki®rt®keli. Jogi ®s 

szakmai szab§lyokat, illetve magatart§s- ®s viselked®sform§k deklar§l§s§t ®s kock§zatelemz®st 

v®gez. 

 

Az ®ves besz§mol·k alapj§n v®gigkºvetett legalapvetŖbb v§ltoz§sok, ®rt®kek: 

 

 V§ltoz§sok Reag§l§s Eredm®ny Hangs¼lyos 

®rt®kek  

2019 ¼j igazgat· szervezeti 

szem®lycser®k 

hat®konyabb 

munkav®gz®s 

szem®lykºzpont¼s§g 

(tehets®g, 

hozz§®rt®s, 

kompetencia) 

2020 foglalkoztat§si 

jogviszony 

§talakul§sa  

 

foglalkoztat§s 

munka 

tºrv®nykºnyv®hez 

m®rt elŖk®sz²t®se, 

nem volt t§voz· 

koll®ga 

munkat§rsi kºzºss®g 

https://www.bdmk.hu/Konyvtarunk.html
https://www.bdmk.hu/Konyvtarunk/minosegiranyitas.html
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Kollekt²v 

szerzŖd®s 

megalkot§sa 

(munkat§rsi 

elŖnyºk 

be®p²t®se) 

koronav²rus-

j§rv§ny 

 

¼j szolg§ltat§sok 

bevezet®se 

(kºnyvterasz) 

kºnyvterasz 

ig®nybev®tel: 

2020:  

5310 kºlcsºnzŖ, 

33093 kºlcsºnzºtt 

dokumentum 

 

alkalmazkod§s, 

nyitotts§g, 

rugalmass§g 

a T-Systems 

Zrt. OLIB 

disztrib¼tori 

kiv§l§sa, a 

kºnyvt§ri 

¿zlet§g 

le®p²t®se 

Szikla integr§lt 

kºnyvt§ri 

rendszerre v§lt§s 

felhaszn§l·bar§t 

rendszer 

¿gyf®lkºzpont¼s§g 

2021 koronav²rus-

j§rv§ny 

online programok 

fel® nyit§s 

(streamelt 

elŖad§ssorozat) 

¶ h²r¿nk ment 17 
orsz§gban 

¶ 1-1 elŖad§s 

tºbb sz§z 

megtekint®se 

alkalmazkod§s, 

kreativit§s 

2022 energiav§ls§g a neh®zs®gek 

ellen®re a 

legoptimaliz§ltabb 

mŤkºd®si forma 

megtal§l§sa 

¶ a 

fi·kkºnyvt§rak 

®rt®kei 

hangs¼lyoss§ 

v§ltak  

¶ tapasztalat a 

reggel 8 ·rai 

nyit§sra 

alkalmazkod§s, 

ºsszefog§s,  

egy¿ttmŤkºd®s, 

kºlts®ghat®konys§g, 

fenntarthat·s§g 

 

 

1.2. alkrit®rium: A kºnyvt§r vezet®se ®s mŤkºd®s®nek fejleszt®se 

 

Olyan jelentŖs v§ltoz§sok kºzepette tudtuk a l®tsz§munkat megtartani az elm¼lt ®vekben, 

amihez foghat· v§ltoz§s a foglalkoztat§sunkat ®rintŖen nem volt elŖtte (2020. ®vi XXXII. tv.). 

A munkaviszony §talakul§s sor§n a Berzsenyi D§niel Kºnyvt§rban aj§nlatot elutas²t· dolgoz· 

nem volt, ²gy v®gkiel®g²t®s ®s t§voll®ti d²j fizet®se sem volt esed®kes. A foglalkoztatotti l®tsz§m 

nem v§ltozott.  

A 2018-as minŖs®gir§ny²t§si szak®rtŖi meg§llap²t§sokat figyelembe v®ve alak²tottuk a 

szervezeten bel¿li inform§ci·§tad§s hat®konys§g§t, piros sz²nnel jelºlve az §br§ban a 2019-tŖl 
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bevezetett v§ltoz§sokat, a koronav²rus-j§rv§ny alatt z§rt FB csoportot hoztunk l®tre a 

munkat§rsak r®sz®re, ill. mŤszak szerinti Messenger csoportok alakultak a kºzvetlen 

inform§ci·§tad§sra:  

 
 

¥n®rt®kel®s szerint: Az ®rt®kelŖi v®lem®ny szerint az alkrit®riumokhoz kapcsol·d· ter¿leteken 

megval·sul, hogy az ellenŖrz®sek ®s a fel¿lvizsg§latok alapj§n jav²t§s ®s fejleszt®s l®p ®letbe a 

szervezet mŤkºd®s®ben.  

 

2018-ban, a c²m elnyer®se ut§n is folytattuk a megkezdett minŖr®sir§ny²t§si munk§t, 

mŤkºdtetj¿k a dokument§ci·s rendszert, a folyamatokat rendszeresen ellenŖrizt¿k, a 

v§ltoz§soknak megfelelŖen alak²tottuk. A vezet®s tºbb mint tizenk®t ®ve elkºtelezett a 

minŖs®gir§ny²t§s mellett, a munkat§rsak bevon§s§val tºrt®nik az ®ves tervez®s, a munkaterv 

elk®sz²t®se, a besz§mol· meg²r§sa. 

Az int®zm®ny belsŖ kommunik§ci·s rendszer®t 2019-tŖl kezdve az al§bbi rend szerint 

mŤkºdtetj¿k: ®vi legal§bb egy ºsszmunkat§rsi ®rtekezlet (ennek sz§ma a koronav²rus-j§rv§ny 

®s az energiav§ls§g idej®n is megnŖtt, mert a kialakult helyzetek s¼lyoss§g§ra tekintettel, 

azonnali j·v§hagy§sra volt sz¿ks®ge az igazgat·nak), oszt§lyvezetŖi ®rtekezletek k®thavonta, 

projektcsoporti megbesz®l®sek a t®m§t·l ®s hat§ridŖtŖl f¿ggŖ rendszeress®ggel, napi rendszeres 

kºzºs megbesz®l®sek az aktu§lis k®rd®sekrŖl. A belsŖ online h§l·zat, a k¿lºnbºzŖ kºzºs 

fel¿letek mŤkºdtet®se folyamatos, elengedhetetlen az inform§ci·§raml§s zavartalan mŤkºd®se 

®rdek®ben: belsŖ levelez®si rendszer, belsŖ h§l·zati t§rhely, Facebook belsŖ csoport, 

Messenger, telefon (mobil, vezet®kes), SMS.  
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1.3. alkrit®rium: A vezetŖi t§mogat§s ®s p®ldamutat§s 

 

A mºgºtt¿nk l®vŖ ®vekben, amikor szinte ®vente tºrt®nt egy-egy olyan v§ltoz§s, amely 

alapjaiban ingatta meg a megszokott, norm§lisnak tartott ®let¿nket, a munkat§rsi kºzºss®g 

ºsszetart§sa, motiv§l§sa kulcsfontoss§g¼v§ v§lt. Annak ®rdek®ben, hogy a munkat§rsak 

hozz§j§ruljanak az int®zm®ny tov§bbfejlŖd®s®hez, valamint elŖseg²ts®k a csapatmunk§t, 

ker¿lj¿k a dºnt®sekben a kºvetkezetlens®geket, az egyoldal¼ vezetŖi l§t§sm·dot. Szem®lyes 

p®ldamutat§ssal motiv§ljuk a munkat§rsakat a felelŖss®gteljes munkav®gz®sre. A koll®g§k 

sz§m§ra fontos motiv§ci·s t®nyezŖ a pozit²v visszajelz®s, hogy a vezetŖs®g elismerje a 

munk§jukat, sz·beli dics®rettel ®s teljes²tm®nyen alapul· jutalmaz§ssal. Meghat§roz· 

motiv§ci·s eszkºz a BDK-ban a ĂBerzsenyi Kºnyvt§r®rtò d²j. 

https://www.bdmk.hu/Konyvtarunk/Elismereseink!Alap_fut.html 

 

A munkat§rsi el®gedetts®gvizsg§lat 2022-es eredm®nyei ezt a fajta motiv§l§st al§t§masztj§k, az 

ºn szerint, hogyan ²t®lik meg a munk§j§t a kºnyvt§ron bel¿l k®rd®sre adott v§lasz: Amennyiben 

a munkav®gz®s eredm®nyes, az elismer®s soha nem marad el. Ebben valamennyi munkat§rs 

egyet®rtett. Vagy a kºzvetlen koll®g§kt·l, vagy a kºzvetlen vezetŖtŖl, vagy az 

int®zm®nyvezetŖtŖl, de ak§r tºbb ir§nyb·l is ®rkezhet az elismer®s. 

 

A vezetŖs®g feladata olyan szervezeti kult¼ra kialak²t§sa, amely szolg§lja a hat®kony ®s 

eredm®nyes munkav®gz®st, t§mogatja az egym§shoz kapcsol·d· folyamatok v®grehajt§s§t, 

elŖseg²ti a munkav®gz®shez sz¿ks®ges inform§ci· §raml§s§t. 

A vezetŖ magatart§s§t meghat§roz· jelentŖs elvek a tisztess®g, az igazs§goss§g ®s a 

megb²zhat·s§g. A kºnyvt§r vezetŖje arra tºrekszik, hogy kºzte ®s a munkat§rsak kºzºtti 

kommunik§ci· nyitott, ®s t§rgyorient§lt legyen. A konstrukt²v kritik§t a jobb²t§sok kiindul§si 

pontjak®nt ®rtelmezz¿k. 

 

1.4. alkrit®rium: A vezetŖ kapcsolatai a fenntart·val ®s m§s t§rsadalmi 

partnerekkel 

 

H®t koll®ga a pand®mia kezdet®n a fenntart· k®r®s®re sz§jmaszk csomagol§sra v§llalkozott 

ºnk®ntesen. (Maradj otthon, mi dolgozunk https://gopro.com/v/lrkanoKoZ1pkv) 

 

ErŖt mer²thett¿nk dr. Nem®ny Andr§s polg§rmester BDK dolgoz·inak c²mzett szavaib·l (a 

lev®l v§lasz a kºnyvt§rigazgat· 2021. m§rciusban ²rt, a polg§rmesternek sz·l· kºszºnŖ 

level®re): ĂA v§ros neh®z anyagi helyzete ellen®re pr·b§ljuk id®n is megadni azt az anyagi 

t§mogat§st, amire a Berzsenyi D§niel Kºnyvt§rnak sz¿ks®ge van, rem®lem, hogy tov§bbi 

korm§nyzati kompenz§ci·t is kapunk, melybŖl m®g tºbb forr§st rendelhet¿nk a mŤkºd®s¿khºz. 

V®g¿l ®n szeretn®k kºszºnetet mondani nemcsak a munk§juk®rt, hanem azon ºnk®ntes alapon 

v§llalt feladatok®rt, amivel hozz§j§rultak a koronav²rus-j§rv§ny elleni v®dekez®shez, ®s az®rt, 

hogy ebben a neh®z helyzetben is kitartanak ®s pr·b§lnak optimist§n §llni a mindennapokhoz.ò 

 

https://www.bdmk.hu/Konyvtarunk/Elismereseink!Alap_fut.html
https://gopro.com/v/lrkanoKoZ1pkv
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A Szombathelyi Sz®p²tŖ Egyes¿lettel csatlakoztunk a v§ros §ltal elind²tott Vigy§zzunk Egy¿tt 

Szombathelyre! ï Fogadj ºrºkbe egy parkot! akci·hoz. Az ezt jelzŖ t§bla kihelyez®s®re ®s 

felavat§s§ra 2021. szeptember 27-®n ker¿lt sor az ºrºkbefogadott Szent Istv§n parkban. 

 

2022-ben az energiamegtakar²t§si szeml®letform§l§s r®szek®nt a v§rosi LED-csere programot 

seg²tett¿k, k®t fi·kkºnyvt§r ®s a kºzponti kºnyvt§r vett r®szt a fenntart·nk §ltal ind²tott 

programban. 

2. krit®rium: Strat®gia 
 

A Strat®gia (2.) tervezett, folyamatosan revide§lt, felfedezhetŖk benne a PDCA elemei. 

ErŖss®ge a pontos, gondos adminisztr§ci·, fejlesztendŖ az operat²v megval·s²t§s. FejlesztendŖ 

ter¿let: partnerkapcsolatok bŖv²t®se, tapasztalatcser®k, benchmarking elemz®sek elv®gz®se. 

 

2.1. alkrit®rium: Strat®gi§t befoly§sol·, partneri ig®nyeket ®s elv§r§sokat 

megalapoz· t®nyek 
 

Az int®zm®nyi rºvid ®s hossz¼ t§v¼ tervek megfogalmaz§s§t megelŖzte az ®rdekelt felek 

ig®nyeinek, tov§bb§ a k¿lsŖ kºrnyezeti hat§soknak ®s az int®zm®ny tev®kenys®g®t befoly§sol· 

egy®b t®nyezŖknek az ºsszegyŤjt®se. PGTTJ ®s SWOT elemz®st v®gezt¿nk. A k¿lsŖ kºrnyezet, 

a k¿lsŖ kapcsolatok v§ltoz§sainak, a politikai, t§rsadalmi, gazdas§gi, jogi v§ltoz§soknak a 

figyelemmel k²s®r®se folyamatos. £vi rendszeress®ggel elv®gzett olvas·i 

el®gedetts®gvizsg§lataink  pedig olyan ï sz§munkra hasznos ï visszajelz®seket tartalmaznak, 

olyan inform§ci·kra mutatnak r§, amelyekbŖl a hozz§nk bet®rŖ l§togat·knak a szolg§ltat§saink, 

az infrastruktur§lis adotts§gaink ir§nti ig®nyeinek, valamint a szervezeti kult¼r§nkkal, a 

szem®lyzetpolitik§nkkal, infokommunik§ci·s felszerelts®g¿nkkel, az olvas·kkal val· 

b§n§sm·dunkkal, kommunik§ci·nkkal ®s a szoci§lis ®rz®kenys®g¿nkkel kapcsolatos 

v®lem®nyeknek a m·dosul§sait kºvethetj¿k nyomon. A vizsg§latok v§rhat· eredm®nye az, 

hogy megbizonyosodjuk szolg§ltat§sainknak a MinŖs®gir§ny²t§si Rendszer szerinti 

megfelel®s®rŖl. Amennyiben sz¿ks®gesnek ²t®lj¿k, m·dos²t§sokat ®p²t¿nk be a rendszer¿nkbe 

a v®lem®nyek figyelembev®tel®vel. 

 

A strat®giai terv¿nkben megfogalmazott §tfog· c®ljaink teljes¿l®s®t a be nem tervezett, rajtunk 

k²v¿l §ll· kºrnyezeti t®nyezŖk fokozottan tett®k elengedhetetlenn®: a kºnyvt§r t§rsadalmi 

szerepv§llal§sa 2020-ban ®s 2021-ben a koronav²rus-j§rv§ny miatt, 2022-ben pedig az 

energiav§ls§g miatt b²rt nagy jelentŖs®ggel. A kºnyvterasz mint ¼j szolg§ltat§s bevezet®s®t az 

int®zm®nyi terek z§rvatart§sa indokolta, ®s az·ta is sz²v¿gy®nek tekinti minden munkat§rs, egy 

olyan lehetŖs®gnek, amely b§rkit hozz§seg²t a neh®z mindennapok t¼l®l®s®hez, a ment§lis 

eg®szs®g megŖrz®s®hez.  

M§sik §tfog· c®lunk a Berzsenyi D§niel Kºnyvt§r hossz¼ t§v¼ mŤkºd®s®nek biztos²t§sa, a 

szolg§ltat§sok ®s a szolg§ltat· k®pess®g innovat²v fejleszt®se. A kºr¿lm®nyek r§k®nyszer²tettek 

benn¿nket az innovat²v gondolkod§sra, az adotts§gokat kihaszn§l· ºtletek begyŤjt®s®re, ¼j 

szeml®let form§l§s§ra. Đjragondoltuk, hogy munk§nk sor§n melyek azok a ter¿letek, 
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amelyeknek a fejleszt®se elengedhetetlen ®s hossz¼t§von megt®r¿l®st eredm®nyez. A 

fenntarthat·s§g, az ºkoszeml®let terjeszt®se, digitaliz§l§s ®s webarchiv§l§s, kºzºss®gteremt®s, 

embers®gess®g kulcsfogalmai kºr® szervezt¿k §t jºvŖbeli l®p®seinket.  

 

A BDK strat®giai terv®nek idŖbeni megval·sul§sa az igazgat·i ciklushoz kºtºtt (2019-2024).  

Ćtfog· c®ljaink: 

 

1. A kºnyvt§r t§rsadalmi szerepv§llal§s§nak erŖs²t®se.  

A megval·sul§st szolg§lta:  

ü energiamegtakar²t§si szeml®letform§l§s, v§rosi LED-csere program seg²t®se;  

ü a Mesebolt B§bsz²nh§zzal, a Savaria Szimfonikus Zenekarral, a Weºres 
S§ndor Sz²nh§zzal ®s a Magyar M§ltai Szeretetszolg§lat szombathelyi 

csoportj§val egy¿ttmŤkºdve m§rcius 19-®n Szolidarit§si D®lut§nt szervezt¿nk 

a h§bor¼ §ldozatainak jav§ra; 

ü Eredm®nyeket l§sd m®g: 8. krit®rium. 

 

2. A BDK hossz¼ t§v¼ mŤkºd®s®nek biztos²t§sa, a szolg§ltat§sok ®s a szolg§ltat· k®pess®g 
innovat²v fejleszt®se.  

A megval·sul§st szolg§lta:  

ü Elv§r§soknak megfelelŖ teljes²tm®ny. 

ü Ig®nyekhez igaz²tott szolg§ltat§sok. 

ü Partnerekkel egy¿ttmŤkºd®s, partnerkºr bŖv²t®s. 

ü Innov§ci·k folyamatoss§ga (ld. 9. krit®rium): pl. RFID rendszer megalapoz§sa. 

 

3. Kapcsol·d§s az orsz§gos kºnyvt§ri szolg§ltat§sokhoz szolg§ltat·k®nt ®s 

ig®nybevevŖk®nt, biztos²tva a jogszerŤ elektronikus hozz§f®r®st.  

A megval·sul§st szolg§lta:  

ü ODR kºnyvt§rk®nt a kºnyvt§rkºzi forgalom zavartalan koordin§l§sa;  

ü EPA, Matarka adatb§zisok ®p²t®se; 

ü MOKKA rekordok ¼jratºlt®se. 

 

4. A munkat§rsi g§rda szakmai tud§s§nak meg¼j²t§sa, a megszerzett tud§s int®zm®nyi 

§tad§sa. A tud§s elismer®s®nek k¿lºnbºzŖ szintŤ ®rv®nyes²t®se.  

A megval·sul§st szolg§lta:  

ü K®pz®si k²n§lat folyamatos figyel®se, k®pz®seken val· akt²v r®szv®tel. 

ü Eredm®nyeket l§sd m®g: 3.2. alkrit®rium. 

 

Specifikus c®ljaink megval·sul§sa: 

1/c. Đj haszn§l·i r®tegek bevon§sa: pl. OKN p§ly§zat ï olvas§si staf®ta §tad§s  

1/d. A v§rmegy®ben ®lŖ kisebbs®gek anyanyelvi kult¼r§ja megŖrz®s®nek t§mogat§sa: pl. a 

magyarorsz§gi szlov®nek kºnyvt§ri ell§t§sa bibliobusszal. 

2/c. GyŤjtem®nyvagyon megŖrz®se: §llom§nyv®delem, restaur§l§s (pl. region§lis p§ly§zat). 

2/d. A kºnyvt§ri ell§t§s ter¿leti (t§jegys®gi/v§rosr®szi) egyenetlens®geinek csºkkent®se: 

fi·kkºnyvt§ri fejleszt®sek (ld. 5.2. alkrit®rium). 



 

{ȊŀƪƳŀƛ ōŜǎȊłƳƻƭƽ 
{ȊŀƪƳŀƛ ōŜǎȊłƳƻƭƽ 

 

Szakmai besz§mol· 
 

Oldal 12 

3/d-f. KorszerŤ IKT eszkºzºk, digitaliz§l§s: int®zm®nyi sz§m²t·g®pes infrastrukt¼ra 

folyamatos fejleszt®se, Vasi Digit§lis Kºnyvt§r meg¼j²t§sa. 

4/a-b. Ld. 3.2. alkrit®rium. 

 

2.2. alkrit®rium: Strat®giai c®lok kialak²t§sa az ig®nyek ®s elv§r§sok alapj§n 
 

Az 51/2014. (XII. 10.) EMMI rendelet a m¼zeum, valamint az orsz§gos szakkºnyvt§r ®s a 

megyei kºnyvt§r ®ves munkaterv®hez sz¿ks®ges szakmai mutat·kr·l elnevez®sŤ jogi 

szab§lyoz§s 2. mell®klet®nek megfelelŖen j§runk el: 

 

Beiratkozott olvas·k ®s l§togat·k sz§m§nak 

nºvel®se 

A t§rgy®vben a kºnyvt§rat akt²van 

haszn§l·k sz§ma 

Beiratkozott olvas·k ®s l§togat·k sz§m§nak 

nºvel®se 

A t§rgy®vben a kºnyvt§rhaszn§latok sz§ma 

Beiratkozott olvas·k ®s l§togat·k sz§m§nak 

nºvel®se 

A t§rgy®vi regisztr§lt haszn§l·k sz§ma 

Beiratkozott olvas·k ®s l§togat·k sz§m§nak 

nºvel®se 

A t§rgy®vi l§togat·k sz§ma 

A kºnyvt§r t§volr·l el®rhetŖ szolg§ltat§sait 

haszn§l·k sz§m§nak nºvel®se 

A kºnyvt§ri honlap-l§togat§sok sz§ma 

(kattint§s a honlapra) 

A kºnyvt§r t§volr·l el®rhetŖ szolg§ltat§sait 

haszn§l·k sz§m§nak nºvel®se 

A Web 2.0 interakt²v kºnyvt§ri 

szolg§ltat§sokat ig®nybevevŖk sz§ma 

A kºnyvt§r t§volr·l el®rhetŖ szolg§ltat§sait 

haszn§l·k sz§m§nak nºvel®se 

A kºnyvt§ri OPAC haszn§lat§nak 

gyakoris§ga (haszn§lat/®v) (kattint§s az 

OPAC-ra) 

A kºnyvt§r t§volr·l el®rhetŖ szolg§ltat§sait 

haszn§l·k sz§m§nak nºvel®se 

A Vasi Digit§lis Kºnyvt§r elnevez®sŤ 

adatb§zist haszn§l·k sz§ma 

A kºnyvt§r honlapj§nak folyamatos 

friss²t®se 

A kºnyvt§ri honlap tartalomfriss²t®seinek 

gyakoris§ga (alkalom/h·nap §tlagosan) 

A kºnyvt§r honlapj§nak folyamatos 

friss²t®se 

A kºnyvt§ri honlap tartalomfriss²t®s®nek 

sz§ma ºsszesen 

Kºnyvt§rhaszn§l·k k®pz®se Kºnyvt§rhaszn§lati foglalkoz§sok ®s azon 

r®sztvevŖk sz§ma 

H§tr§nyos helyzetŤ ®s fogyat®koss§ggal ®lŖk 

sz§m§ra szervezett programok sz§m§nak 

nºvel®se (toleranci§ra nevel®s, egym§s 

elfogad§s§nak erŖs²t®se) 

Az ilyen jellegŤ programok ®s az azon 

r®sztvevŖk sz§ma 

Az inform§ci·keres®si ismeretekkel 

rendelkezŖ haszn§l·k sz§m§nak nºvel®se 

A digit§lis kompetenciafejleszt®si, 

inform§ci·keres®si ismereteket ny¼jt· 

k®pz®sek ®s azon r®sztvevŖk sz§ma 

A kºnyvt§r megjelen®seinek nºvel®se a 

k¿lºnbºzŖ m®diumokban 

A kºnyvt§r megjelen®s®nek sz§ma a 

m®di§ban 
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Kºnyvt§ri rendezv®nyek ®s azon r®sztvevŖk 

sz§m§nak nºvel®se 

A kºnyvt§rban szervezett programok, 

rendezv®nyek ®s azon r®sztvevŖk sz§ma 

Partnerkapcsolatok bŖv²t®se A kºnyvt§rral egy¿ttmŤkºd®si szerzŖd®st 

kºtŖ partnerek sz§ma 

Hat§ron t¼li partnerek sz§m§nak nºvel®se A kºnyvt§rral ²r§sos egy¿ttmŤkºd®st kºtŖ 

civil, hat§ron t¼li, v§llalkoz·i stb. partnerek 

sz§ma/®v 

V§llalkoz·i partnerek sz§m§nak nºvel®se 

(szponzor§ci·) 

A kºnyvt§rral ²r§sos egy¿ttmŤkºd®st kºtŖ 

civil, hat§ron t¼li, v§llalkoz·i stb. partnerek 

sz§ma/®v 

Digitaliz§lt dokumentumok sz§m§nak 

nºvel®se 

A t§rgy®vben digitaliz§lt dokumentumok 

sz§ma 

Restaur§l§son, §llagmegŖrz®sen, kºt®sen, 

jav²t§son §tesett dokumentumok sz§m§nak 

nºvel®se 

Ćllom§nyv®delmi int®zked®sben r®szes¿lt 

dokumentumok sz§ma 

Gyermek- ®s ifj¼s§gi koroszt§ly sz§m§ra 

szervezett programok, foglalkoz§sok 

sz§m§nak nºvel®se 

Gyermek- ®s ifj¼s§gi koroszt§ly sz§m§ra 

szervezett programok, foglalkoz§sok ®s az 

azokon r®sztvevŖk sz§ma 

Csal§dok sz§m§ra szervezett programok 

sz§m§nak nºvel®se 

T§rgy®vben a csal§dok sz§m§ra 

meghirdetett rendezv®nyek sz§ma 

Ćllom§nymenedzsment A kºnyvt§ri §llom§ny ®ves gyarapod§sa 

Ćllom§nymenedzsment A kºnyvt§ri §llom§ny ®ves apaszt§sa 

Sz§m²t·g®pes infrastrukt¼ra fejleszt®se Sz§m²t§stechnikai eszkºzºk sz§ma 
 

2.3. alkrit®rium: A strat®gia megismertet®se, bevezet®se ®s fel¿lvizsg§lata 
 

A BDK hossz¼ ®s rºvid t§v¼ c®ljair·l, szolg§ltat§sair·l, a szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek 

felt®teleirŖl folyamatos t§j®koztat§st ny¼jt ®rdekelt feleinek:  

¶ a honlapon a strat®giai c®lkitŤz®sekrŖl, a szervezeti fel®p²t®srŖl (SZMSZ r®sze), a 

haszn§lat szab§lyair·l, az ®rv®nyben l®vŖ t®r²t®si d²jakr·l, a kedvezm®nyezettek 

kºr®rŖl, az el®rhetŖ ®s ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sokr·l, aktu§lis rendezv®nyekrŖl ®s 

akci·kr·l naprak®sz inform§ci·hoz juthatnak a nap 24 ·r§j§ban,  

¶ a programokr·l, az ¼j szolg§ltat§sokr·l a honlapon k²v¿l a helyi nyomtatott ®s 

elektronikus m®dia kºzvet²t®s®vel is lehet t§j®koz·dni, tov§bb§ a Szombathely v§ros 

§ltal l®trehozott www.szombathelypont.hu oldalon, vagy a Tourinform Szombathely 

§ltal l®trehozott Hova menjek Szombathelyen? FB-os turisztikai t§j®koztat· kºzponton 

kereszt¿l is terjesztj¿k programjainkat, 

¶ programjainkr·l sajt·anyagot k®sz²t¿nk,  

¶ a helyi nyomtatott ®s elektronikus sajt·ban kºzlem®nyekkel t§j®koztatjuk a kºzºns®get 
rendezv®nyekrŖl ®s szolg§ltat§sokr·l, interj¼ ®s besz®lget®s form§j§ban is h²rt adunk 

r§di·s ®s telev²zi·s megkeres®sre egyar§nt,  
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¶ korrekt ®s szolg§latk®sz kapcsolatot tartunk fenn oktat§si ®s mŤvelŖd®si 

int®zm®nyekkel, fogyat®kkal ®lŖk szervezeteivel, nyugd²jas klubokkal ®s szoci§lis 

int®zm®nyekkel,  

¶ ig®ny szerint k¿lsŖ helysz²nen elŖad§st, bemutat·t, foglalkoz§st tartunk,  

¶ helyet adunk a partnerek rendezv®nyeinek, bemutatkoz§s§nak, fogyat®kkal ®lŖk 
sz§m§ra eszkºzbemutat·knak; szolg§ltat§si tapasztalatainkr·l, teljes²tm®ny¿nk 

®rt®kel®s®rŖl, ig®ny- ®s haszn§latvizsg§lataink eredm®ny®rŖl besz§molunk a szakmai 

sajt·ban ®s kºzºns®g¿nk §ltal haszn§lt helyi org§numokban. 
 

2.4. alkrit®rium: Innov§ci· megjelen®se a fejleszt®sben 
 

Innov§ci·k a kºnyvt§r n®pszerŤs²t®s®ben: 

¶ 2019-ben, Radn·ti Mikl·s sz¿let®s®nek 110. ®vfordul·j§n multim®di§s flashmobot 

szervezt¿nk. A Facebookon ®lŖben kºzvet²tett¿k lelkes ºnk®ntesek ®s kºnyvt§rosok 

felolvas§s§t kedvenc Radn·ti-versekbŖl ï 1174-en tekintett®k meg a vil§gh§l·n 

kºzz®tett tartalmat. 

¶ 2020-ban a Magyar Kult¼ra Napja alkalm§b·l egy saj§t k®sz²t®sŤ rºvidfilmmel 

jelentkezt¿nk. Huszonhat kºnyvt§ros ®s kºnyvt§ri dolgoz· §ltal szabadon v§lasztott 

sz®pirodalmi mŤ elŖad§sa az int®zm®ny k¿lºnbºzŖ pontjain ker¿lt rºgz²t®sre, ²gy a n®zŖ 

nemcsak az irodalomban, hanem a kºnyt§rban is rºvid s®t§t tehetett az ¿nnep 

alkalm§b·l. 

¶ 2020-ban Ki vagy te? Mi vagy te? Ki van a pult mºgºtt? c²mmel kv²zt hirdett¿nk, 

melyben arra voltunk k²v§ncsiak, hogy olvas·ink, l§togat·ink mennyire ismerik 

koll®g§inkat. 

3. krit®rium: Munkat§rsak 
 

A Munkat§rsak (3.) krit®riummal kapcsolatban a PDCA elvbŖl a tervez®s ®s cselekv®s 

megval·sul, az ellenŖrz®sen ®s beavatkoz§son (¼jra tervez®sen) m®g jav²tani kell. ErŖs(s®g) a 

sz§nd®k ®s tºrekv®s arra, hogy minden munkat§rs minŖs®g¿gyi r®szt vegyen a minŖs®g¿gyi 

munk§ban, fejlesztendŖ, a munkat§rsak motiv§l§sa, hogy a minŖs®g¿gy belsŖ meggyŖzŖd®ss® 

v§ljon. 

 

3.1. alkrit®rium: EmberierŖforr§s-menedzsment 

 

Szervezeti v§ltoz§sok a mŤkºd®s hat®konys§ga ®rdek®ben 2019-tŖl 

A kºnyvt§rvezetŖ elkºtelezett a hat®kony munkav®gz®s mellett, a munkakºrºk betºlt®s®n®l 

figyelembe veszi az egy®ni kompetenci§kat, §tj§rhat·s§got biztos²tva a szervezeti egys®gek 

kºzºtt.  
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2019 ®s 2023 kºzºtt az al§bbi beavatkoz§sok tºrt®ntek: 

 
Eredeti 

munkakºr 

Hat®konys§gi 

c®lzat¼ 

munkakºr 

v§lt§s 

Egy®ni 

kompetencia, 

k®szs®g 

Szervezeti 

egys®ge 

Eredm®nyess®g 

zenemŤt§ros 

1. 

Kºnyvt§rMozi 

koordin§tor 

filmes 

szakk®pzetts®g 

SZET 

 

vet²t®sek sz§ma:  

2018: 35 (571 n®zŖ) 

2022: 403 (5938 n®zŖ) 

 

t§j®koztat· 

kºnyvt§ros, 

mŤszak-

vezetŖ 

gyermek-

kºnyvt§ros 

meseter§pia, 

motiv§lts§g az 

olvas·v§ 

nevel®sben, j· 

kommunik§ci·s 

k®szs®g, j· 

szervezŖk®szs®g, 

informatikai ®s 

kiadv§nyszerkesztŖi 

ismeretek 

Gyermekkºnyvt§r megugr· l§togatotts§g 

a szervezeti 

egys®gben, dics®rŖ 

visszajelz®sek, 

beiratkoz§sok 

sz§m§nak nºveked®se 

zenemŤt§ros 

2. 

fi·kkºnyvt§ros kiv§l· 

kommunik§ci·s ®s 

empatikus k®szs®g, 

kreativit§s 

K§moni 

fi·kkºnyvt§r 

megugr· l§togatotts§g 

a szervezeti 

egys®gben, dics®rŖ 

visszajelz®sek, 

beiratkoz§sok 

sz§m§nak nºveked®se: 

2019: 75 

2023: 225 

t§j®koztat· 

kºnyvt§ros 

helyismereti 

dokument§tor 

helyismereti 

®rdeklŖd®s, kiv§l· 

²r§sk®szs®g, 

innovat²v ºtletek 

Helyismereti 

gyŤjtem®ny 

¼jszerŤ kiadv§nyok, 

programok 

megval·s²t§sa, MKE 

HKSZ tags§g 

feldolgoz· 

kºnyvt§ros 

t§j®koztat· 

kºnyvt§ros 

j· kommunik§ci·s 

k®szs®g, k®zmŤves 

technikai tud§s, 

gyermekekkel val· 

foglalkoz§sokban 

tehets®g 

Kºlcsºnz®si 

gyŤjtem®ny 

gyermekcsoportok 

fogad§sa, 

gyermekfoglalkoz§sok 

tart§sa, helyettes²t®s a 

gyermekkºnyvt§rban, 

fi·kkºnyvt§ri 

§llom§nyok rev²zi·ja 

 

3.2. alkrit®rium: A munkat§rsak kompetenci§inak fejleszt®se 
 

A kultur§lis szakemberek tov§bbk®pz®s®rŖl sz·l· 32/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet alapj§n a 

BDK-ban az int®zm®ny vezetŖje a kultur§lis szakemberek tov§bbk®pz®s®nek tervez®se ®s az 

®lethosszig tart· tanul§s elŖseg²t®se ®rdek®ben ºt®venk®nt k®pz®si tervet, valamint minden 

napt§ri ®vre beiskol§z§si tervet k®sz²t. 
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A beiskol§z§si terv az int®zm®ny ºt®ves tov§bbk®pz®si terv®nek r®sze, ®s adott ®vre hat§rozza 

meg az int®zm®ny szakalmazottai §ltal elv®gzendŖ tov§bbk®pz®si feladatokat. A beiskol§z§si 

terv tartalmazza azoknak a nev®t, munkakºr®t, akiknek a r®szv®tel®t betervezt®k, a 

tov§bbk®pz®s megjelºl®s®t, a v§rhat· kezdŖ ®s befejezŖ idŖpontot, a v§rhat· t§voll®t idej®t, a 

helyettes²t®s rendj®t. 

A kºnyvt§r munkat§rsai az al§bbi kompetenci§kkal gazdagodtak: 

Tov§bbk®pz®sben 

r®szt vevŖ munkakºre 

Tov§bbk®pz®s 

elnevez®se 

Tov§bbk®pz®s 

helye 

Kºnyvt§ri megt®r¿l®s 

t§j®koztat· 

kºnyvt§rosok (6 fŖ) 

Olvas§sºsztºnz®s, 

olvas§sn®pszerŤs²t®s, 

olvas§sfejleszt®s 

Kºnyvt§ri Int®zet  

kihelyezett k®pz®se 

(Szombathely, 

BDK) 

J§rtass§g kºnyvt§rak 

olvas§sfejleszt®si 

gyakorlat§ban, 

olvas§spedag·giai 

m·dszerek 

alkalmaz§sa, 

kompetencia 

szºveg®rt®si 

m®r®sekhez, 

olvas§sn®pszerŤs²tŖ 

foglalkoz§sok, 

olvas·t§bor szervez®se, 

lebonyol²t§sa. 

rendszergazda IT infrastrukt¼ra 

k®pz®s 

Remedios Zrt. Az elsaj§t²tott ismeret 

alkalmaz§sa a 

kºnyvt§rinformatikai 

h§l·zat 

vonatkoz§s§ban. 

t§j®koztat· kºnyvt§ros MinŖs®gir§ny²t§s a 

kºnyvt§rban 

Katona J·zsef 

Kºnyvt§r 

(Kecskem®t) 

TQM eszkºzºk ®s 

alapelvek, minŖs®g¿gyi 

dokument§ci· 

megismer®se, 

r®szv®tel a MIT 

munk§j§ban, 

minŖs®gir§ny²t§si 

dokumentumok 

folyamatos 

aktualiz§l§sa, k®sz²t®se, 

r®szv®tel a belsŖ 

auditokban. 

t®rs®gi kºnyvt§ros  A GDPR szab§lyainak 

megfelelŖ adatkezel®s 

a kºnyvt§rakban 

NAIH (Budapest) Adatv®delmi ®s 

inform§ci·biztons§gi 

ismeretek, valamint a 

GDPR alapfogalmainak 

megismer®se, 

jogi h§tt®r ismeret®nek 

megszerz®se, 

feladatv§llal§s 

adatv®delmi 
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tisztviselŖk®nt a 

kºnyvt§rban, 

megfelelŖ adatkezel®s 

gyakorlat§nak 

kidolgoz§sa, 

r®szv®tel a kºnyvt§r 

adatv®delmi 

szab§lyzat§nak 

elk®sz²t®s®ben, sz¿ks®g 

szerinti meg¼j²t§s§ban. 

munkav®delmi 

k®pviselŖ 

Munkav®delmi k®pz®s Alemona Hungary 

Kft., Budapest 

Feladatv§llal§s 

munkav®delmi 

k®pviselŖk®nt a 

kºnyvt§rban, 

r®szv®tel a 

munkav®delmi 

szab§lyzat 

kidolgoz§s§ban, 

koll®g§k 

munkav®delemmel 

kapcsolatos 

t§j®koztat§sa. 

t§j®koztat· 

kºnyvt§rosok  

Fiatalok 

szerhaszn§lat§r·l 

Katolikus Karit§sz 

R£V 

Szenved®lybeteg-

seg²tŖ Szolg§lata 

Szenved®lybetegek 

kezel®se. 

igazgat·helyettes, 

gyermekkºnyvt§ros 

Elektronikus 

tananyagfejleszt®s ®s 

t§voktat§s kºnyvt§ri 

kºrnyezetben 

Kºnyvt§ri Int®zet, 

Budapest 

Elektronikus 

tananyagok fejleszt®se, 

j§rtass§g megszerz®se 

k®pz®sek t§voktat§sban 

val· lebonyol²t§s§hoz. 

 

rendszergazda, 

feldolgoz· kºnyvt§ros, 

t§j®koztat· 

kºnyvt§rosok (4 fŖ) 

Az internet archiv§l§sa 

mint kºzgyŤjtem®nyi 

feladat 

Kºnyvt§ri Int®zet, 

Budapest 

Webarchiv§l§st seg²tŖ 

szoftverek, online 

szolg§ltat§sok 

megismer®se, 

az archiv§l§sra sz§nt 

webes tartalmak 

v§logat§sa, 

metaadatol§sa, 

webarchiv§l§sban, 

webarat§sban val· 

r®szv®tel. 

t§j®koztat· kºnyvt§ros Kiadv§nyszerkeszt®s 

kºnyvt§ri 

kºrnyezetben 

Kºnyvt§ri Int®zet, 

Budapest 

Sz§m²t§stechnikai ®s 

grafikai ismeretek 

megszerz®se a 

kiadv§nyszerkeszt®s 

ter¿let®n,  
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kiadv§nyok 

szerkeszt®se a kºzponti 

kºnyvt§r ®s a 

kistelep¿l®si kºnyvt§ri 

ell§t§s r®sz®re. 

t§j®koztat· ®s 

gyermekkºnyvt§rosok 

(4 fŖ) 

Robotika Abacusan St¼di· 

kihelyezett k®pz®se 

(Szombathely, 

BDK) 

Robotika foglalkoz§sok 

tart§s§hoz sz¿ks®ges 

ismeretek megszerz®se, 

azok alkalmaz§sa. 

t§j®koztat· ®s 

feldolgoz· 

kºnyvt§rosok (7 fŖ) 

Szakmai tudatoss§g, 

szervezeti kult¼ra, 

partners®g 

Kºnyvt§ri Int®zet  

kihelyezett k®pz®se 

(Szombathely, 

BDK) 

J§rtass§g a motiv§ci·s 

strat®gi§k 

alkalmaz§s§ban, az 

el®gedetts®gm®r®si 

m·dszerekben. 

t§j®koztat· 

kºnyvt§rosok (9 fŖ) 

T§rsadalmi 

partnerk®pz®s 

Controll Holding 

Tan§csad· Zrt. 

kihelyezett k®pz®se 

(Szombathely, 

BDK) 

Partners®gi ®s 

kºzºss®g®p²t®si 

ismeretek megszerz®se. 

igazgat·helyettes A szerzŖi jog a 

kºnyvt§rakban 

Kºnyvt§ri Int®zet, 

Budapest 

SzerzŖi jogi ismeretek 

megszerz®se, ezek 

alkalmaz§sa a 

kºnyvt§ri gyakorlatban. 

t§j®koztat· kºnyvt§ros Kultur§lis 

kºzºss®gfejleszt®s 

gyakorlata 

Szabadt®ri N®prajzi 

M¼zeum M¼zeumi 

Oktat§si ®s 

M·dszertani 

Kºzpont 

CselekvŖ kºzºss®gek 

projekt c®ljainak ®s 

eredm®nyeinek 

megismer®se, 

a kultur§lis partners®g 

®s kºzºss®g®p²t®si 

ismeretek alkalmaz§sa 

a kºnyvt§ri 

gyakorlatban. 

t§j®koztat· kºnyvt§ros Đton a haszn§l·k fel®, 

kºnyvt§ri marketing ®s 

rendezv®nyszervez®s 

Kºnyvt§ri Int®zet, 

Budapest 

J§rtass§g az int®zm®nyi 

partnerkapcsolatok 

kialak²t§s§ban, a 

kºnyvt§ri marketingben 

(pl. ¼j szolg§ltat§sok 

bevezet®se), 

rendezv®nyek 

lebonyol²t§s§ban. 

gyermekkºnyvt§rosok 

(2 fŖ) 

Meset§borok 

szervez®se, tervez®se I-

II.  

N®pmesekincst§r 

mesepedag·giai 

mŤhely 

Olvas·t§borok 

szervez®se ®s 

lebonyol²t§sa. 

gyermekkºnyvt§ros N®pmesekincst§r 

mesepedag·giai k®pz®s 

N®pmesekincst§r 

mesepedag·giai 

mŤhely 

Mesepedag·giai 

ismeretek alkalmaz§sa 

a kºnyvt§ri 

gyakorlatban, a 

gyermekkºnyvt§ri 

foglalkoz§sok 
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(mesefoglalkoz§sok, 

meset§borok) sor§n. 

gyermekkºnyvt§ros Metamorphoses 

Szabadegyetem 

Boldizs§r Ildik· A megszerzett 

ismeretek seg²tik a 

pontosabb t§j®koztat§st 

(adott helyzethez 

illeszkedŖ meseaj§nl§s, 

b§rmely meseter§pi§s 

k®pz®sben r®szt vevŖk 

t§j®koztat§sa) a c®lzott 

mesev§laszt§st. 

 

igazgat·helyettes, 

rendszergazda, titk§rnŖ 

Webin§rium az 

iratkezel®srŖl 

Magyar Nemzeti 

Lev®lt§r 

Iratkezel®si ismeretek 

megszerz®se. 

t®rs®gi kºnyvt§ros  Kºnyvt§rMozi, S§ra 

S§ndor filmes kurzus 

N®pfŖiskola, 

Lakitelek 

A filmgy§rt§ssal, 

elŖk®sz²t®ssel, a 

k¿lºnbºzŖ mŤfaji 

saj§toss§gokkal 

kapcsolatos ismeretek 

megszerz®se, ezek 

alkalmaz§sa a 

kºnyvt§ri gyakorlatban 

(filmes szakkºrºk, 

Kºnyvt§rMozi). 

t§j®koztat· kºnyvt§ros, 

rakt§ros, kistelep¿l®si 

szolg§ltat· helyek 

kºnyvt§rosai 

Alapfok¼ tanfolyam BDK, Szombathely A kºnyvt§ri 

alapszolg§ltat§sokhoz 

(dokumentumok 

kºlcsºnz®se, 

kºnyvt§rkºzi 

kºlcsºnz®s, kºlcsºnz®si 

nyilv§ntart§sok 

vezet®se, kºzvet²tett 

programokhoz 

kapcsol·d· 

kºzºns®gszervez®s, 

alapszint¾ t§j®koztat§s, 

kºnyvt§ri rend 

fenntart§sa) kapcsol·d· 

ismeretek 

megszerz®se.  

 

KiemelendŖ a N®pmesekincst§r m·dszerrel val· ismerked®s fontoss§ga, mert kºnyvt§ri 

c®ljaink el®r®s®t l§tjuk benne. A mesefoglalkoz§sok c®lja k¿lºnbºzŖ lehet, mes®lni is sokf®l®rŖl 

lehet, de mindig arr·l, ami a gyerekeket ®rdekli. Hossz¼ ®vek ·ta valljuk, hirdetj¿k ®s 

csal§doknak, ·vod§soknak, iskol§soknak szervezett foglalkoz§saink sor§n tesz¿nk az®rt, hogy 

a n®pmes®k gazdags§ga, a mes®l®s, mesehallgat§s fontoss§ga mindenkihez el®rjen. A 

mesehallgat§s a szºveg®rt®s, az olvas§s alapja. H²d sz¿lŖ ®s gyermek kºzºtt, ember ®s ember 
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kºzºtt. Tan²t meg®rteni a vil§got, a m§sikat. Seg²t feloldani a h®tkºznapok fesz¿lts®g®t. A 

N®pmesekincst§r k®pz®s hossz¼ ®vek gyakorlat§ra t§maszkod·, pedag·giai, meseter§pi§s 

tapasztalatra ®p²tett, orsz§gszerte bev§lt m·dszer, biztos eszkºzrendszer a kºnyvt§ros kez®ben, 

meset§borok szervez®s®hez, mesefoglalkoz§sok ºssze§ll²t§s§hoz, vezet®s®hez. 

A Metamorphoses Szabadegyetem k®t f®l®ves elŖad§ssorozat§n szerzett tud§s a mes®k 

vil§g§ban seg²ti a t§j®koz·d§st. A m²toszok, mes®k keletkez®s®tŖl, a meser®gi·k, meset²pusok 

ismeret®n kereszt¿l a magyar n®pmes®k vil§g§nak fel®p²t®s®ig. A megszerzett ismeretek seg²tik 

a pontosabb t§j®koztat§st (adott helyzethez illeszkedŖ meseaj§nl§s, b§rmely meseter§pi§s 

k®pz®sben r®szt vevŖk t§j®koztat§sa) a c®lzott mesev§laszt§st. 

 

3.3. alkrit®rium: A munkat§rsak bevon§sa ®s felhatalmaz§sa 
 

2020-ban Munka tºrv®nykºnyve hat§lya alatti foglalkoztat§sunk mag§val hozta a Kollekt²v 

szerzŖd®s¿nk meg¼j²t§s§nak ig®ny®t. A szakszervezettel kidolgozva, az ¦zemi Tan§ccsal 

egyeztetve, a fenntart· j·v§hagy§s§val ®letbe l®ptett¿k a meg¼j²tott dokumentumot, ez§ltal ï 

kºlts®gvet®s f¿ggv®ny®ben garant§lhat· ï kedvezm®nyekhez juttatva a munkav§llal·kat. 

£vente Es®lyegyenlŖs®gi tervet ¼j²t meg ®s ²r al§ az int®zm®ny vezetŖje ®s az 

®rdekk®pviseletek, a kºnyvt§ri Szakszervezeti Bizotts§g titk§ra, az ¦zemi Tan§cs elnºke ®s az 

es®lyegyenlŖs®gi referens. Az es®lyegyenlŖs®gi terv Magyarorsz§g Alaptºrv®nye (2011. §prilis 

25.) XV. cikke, a 2003. ®vi CXXV. tºrv®ny az egyenlŖ b§n§sm·dr·l ®s az es®lyegyenlŖs®g 

elŖmozd²t§s§r·l, valamint a 2012. ®vi I. tºrv®ny a munka tºrv®nykºnyv®rŖl rendelkez®seinek a 

figyelembev®tel®vel k®sz¿lt. 

2023-ban megalkottuk a BDK Nemek kºzºtti es®lyegyenlŖs®gi terv®t. Az egyenlŖ b§n§sm·d 

®s a megk¿lºnbºztet®smentess®g olyan alapvetŖ emberi jog, amelyet a Berzsenyi D§niel 

Kºnyvt§r a lehetŖ legmagasabb szinten ®s a szervezet minden tagj§nak jav§ra k²v§n §polni ®s 

megval·s²tani. Int®zm®ny¿nk elkºtelezett az Eur·pai Uni· nemi es®lyegyenlŖs®gi 

strat®gi§j§nak a saj§t int®zm®nyrendszer®ben tºrt®nŖ megval·s²t§sa mellett. Hissz¿k, hogy az 

int®zm®nyi terv megalkot§sa ®s az abban megfogalmazott feladatok megval·s²t§sa a jºvŖre 

vonatkoz·an prevent²v m·don kezeli ®s sz¿nteti meg az egyenlŖtlens®gek kialakul§s§nak 

lehetŖs®geit, ®s megg§tolja a szegregat²v mint§k kialakul§s§t. 

4. krit®rium: Egy¿ttmŤkºd®s, partnerek, erŖforr§sok 
 

Az Egy¿ttmŤkºd®s, partnerek, erŖforr§sok (4.) krit®rium az egyik legmeggyŖzŖbben 

megval·sul·, mind a p§ly§zat, mind a besz®lget®s alapj§n. A PDCA-elvbŖl a tervez®s szinte 

mag§t·l megval·sul, mondhatjuk, hogy adotts§g, a cselekv®s kiv§l·, az ellenŖrz®s folyamatos, 

a beavatkoz§s nem magabiztos. ErŖss®g a helyi (megyei-v§rosi) adotts§gok (Ăkultur§lis 

kºrnyezetò) j· ®s ¿gyes kihaszn§l§sa, fejlesztendŖ a partnerkapcsolatok bŖv²t®se. 
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4.1. alkrit®rium: Kapcsolat a t§rsadalmi partnerekkel 
 

Partnerkapcsolatok bŖv²t®se, 2019-2023: 

 

 N®v C®l Eredm®ny 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T§rsint®zm®nyek 

MNL Vas 

v§rmegyei 

Lev®lt§ra 

kiadv§nycsere, 

kºzºs programok, 

tapasztalatcsere 

kºzºs ki§ll²t§sok (A m§rka 

neve: Savaria ï 

Szombathely),  

egym§s programjainak 

t§mogat§sa lev®lt§ri, ill. 

kºnyvt§ri elŖad·kkal 

(szakmai napok, 

helytºrt®neti klub 

programjai),  

kiadv§nyokban val· 

r®szv®tel (Vasi Honismereti 

®s Helytºrt®neti 

Kºzlem®nyek), 

dokumentumok/dokumentum 

m§solatok biztos²t§sa 

ki§ll²t§sokhoz, 

tapasztalatcsere (digitaliz§l· 

mŤhely megl§togat§sa), 

ki§ll²t§svezet®sek 

(helytºrt®neti klub 

programjak®nt),  

helyismereti kutat§shoz val· 

kºlcsºnºs seg²ts®gny¼jt§s 

Savaria 

M¼zeum 

kiadv§nycsere int®zm®nyi k®pviselet 

egym§s programjain,  

egym§s programjainak 

t§mogat§sa kºzremŤkºd®ssel 

(M¼zeumok ®jszak§ja, S®ta 

Szombathely r®gi 

szŖlŖhegy®n),  

p§ly§zatokban val· 

kºzremŤkºd®s (M§sk®p(p) 

zsŤriz®s), 

dokumentumok/dokumentum 

m§solatok biztos²t§sa 

ki§ll²t§sokhoz,  

kiadv§nycsere 
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Egyh§zmegyei 

Kºnyvt§r ®s 

M¼zeum 

kºzºs programok r®szv®tel egym§s 

programjain,  

ingyenes vagy 

kedvezm®nyes int®zm®nyi 

l§togat§sok szervez®se 

(Kºzºss®gek Hete, Magyar 

Kºnyvt§rosok Egyes¿lete 

Helyismereti Kºnyvt§rosok 

Szervezete orsz§gos 

tal§lkoz·ja) 

Weºres S§ndor 

Sz²nh§z 

 

szolidarit§si nap 

(2022) 

 

t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§s 

az ukr§n menek¿ltek 

megseg²t®s®re 
Mesebolt 

B§bsz²nh§z 

Savaria 

Szimfonikus 

Zenekar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Civil szervezetek 

Vasi 

M¼zeumbar§t 

Egylet 

kºzºs rendezv®nyek, 

p§ly§zatok 

rekl§m, 

szponzor§ci· 

ld. grafikon 

Szombathelyi 

Sz®p²tŖ 

Egyes¿let 

kºzºs rendezv®nyek 

(temetŖi s®t§k) 

ld. grafikon 

H+ M®dia ®s 

Kultur§lis 

Egyes¿let 

¶ kºnyvt§rral 
kºzºs 

helytºrt®neti 

fot·- ®s 

filmp§ly§zat 

¶ szponzor§ci· 

¶ kºnyvt§ri 
programok 

rºgz²t®se, 

saj§t 

YouTube-

csatorn§n val· 

kºzz®t®tel 

¶ a H+ 

¥koPlusz 

Fesztiv§lj§nak 

a BDK 

egy¿ttmŤkºdŖ 

partnere 

¶ 10-18 ®vesek 

megsz·l²t§sa 

¶ plusz t§mogat§s 

¶ rekl§mfel¿let a BDK-

nak 

¶ a K§moni 
fi·kkºnyvt§r 

ºkokºnyvt§ri 

funkci·j§nak 

terjeszt®se 
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 Metamorphoses 

Meseter§pi§s 

Egyes¿let 

kºzºs rendezv®nyek ¼j felnŖtt ®s gyerekvend®gek 

megsz·l²t§sa 

Szoci§lis 

int®zm®nyek 

P§los K§roly 

Szoci§lis 

Szolg§ltat· 

Kºzpont 

idŖsek klubj§ban 

elŖad§sok tart§sa 

¼j beiratkoz· olvas·k (h§zi 

kºlcsºnz®s ig®nybev®tele is) 

 Szakos²tott 

Szoci§lis 

Int®zet 

let®ti §llom§ny 

ment§lhigi®n®s 

szakembereknek 

¼j beiratkoz· olvas·k (h§zi 

kºlcsºnz®s ig®nybev®tele) 

Egy®b Szombathelyi 

Zsid· 

Hitkºzs®ggel ®s 

Bernstein B®la 

Kultur§lis 

Kºzpont 

kºzºs programok, 

munkat§rsi 

kompetenciafejleszt®s 

(munkat§rsaink r®szt 

vesznek a hitkºzs®g 

§ltal szervezett 

szabadegyetemi 

elŖad§sokon) 

szabadegyetemi elŖad§sokon 

kºnyvt§rosi r®szv®tel, 

egym§s programjainak 

n®pszerŤs²t®se,  

egym§s tev®kenys®g®nek 

seg²t®se (felhaszn§l§si 

szerzŖd®s, temetŖi bej§r§sok 

enged®lyez®se) 

 112 HIK 

ORFK 

Rend®szeti 

FŖigazgat·s§g 

¦gyeleti 

FŖoszt§ly 

H²v§sfogad· 

Kºzpont 

(Szombathely) 

dolgoz·k ment§lis 

leterhelts®g®nek 

enyh²t®se 

¼j felhaszn§l· 

kºnyvt§rhaszn§l·v§ v§l§sa 

 

 
 

12

13

7

10

8

11

0 5 10 15

2020

2021

2022

Vasi M¼zeumbar§t Egylet

Szombathelyi Sz®p²tŖ

Egyes¿let
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Kºzºsen szervezett programjaink sokf®l®k, igyekeznek kiel®g²teni tºbbf®le koroszt§lyi ®s 

®rdeklŖd®si kºrnek megfelelŖ ig®nyt: 

 

- ElŖad§sok helyi vonatkoz§ssal (Szombathely kºz®pkori v§ra; Az egykori szombathelyi 
Pr§ter tºrt®nete) 

- Ki§ll²t§sok szervez®se (a t§rlathoz sz¿ks®ges dokumentumok sok esetben a tagokt·l 
sz§rmaznak) (A derelyeszaggat·t·l a vasutas sapk§ig ï mindent gyŤjtŖ mag§ngyŤjtŖk; 

A sz®pnek legillet®kesebb ®s leghŤbb §pol·i: 135 ®ves a Szombathelyi Sz®p²tŖ 

Egyes¿let) 

- Kºnyvbemutat·k (Zanat tºrt®nete) 

- V§rostºrt®neti s®t§k (S®ta Szombathely szŖlŖhegy®n; L§thatatlan Szombathely) 

- TemetŖi s®t§k, bej§r§sok vezet®ssel (Szent M§rton ¼ti temetŖ, zsid· temetŖ) 

- Kºzºs t§rlatl§togat§sok (SzemtŖl szembe ki§ll²t§s a Bernstein B®la 

L§togat·kºzpontban) 

- Vet®lkedŖk (¥sszenŖ, ami ºsszetartozik ï Trianon eml®kezete Vas v§rmegy®ben) 

- P§ly§zatok (M§sk®p(p) helytºrt®neti fot·- ®s filmp§ly§zat) 

- Kiadv§nyok (£let¿nk foly·irat tematikus lapsz§mai) 

- £vfordul·s, eg®sz napos programok (Villamosnap) 

- Helytºrt®neti foglalkoz§sok (Ifj¼s§gi irodalom az 1920-as, 1930-as ®vekben; 

Szombathely ElsŖk) 

- Mindenszenteki s®ta versmond§ssal ®s gyertyagy¼jt§ssal 

- Irodalmi mŤsorok (Kºlt®szet Napja, PetŖfi 200) 

- S²rkertek, s²rok gondoz§sa (helyi ®rt®kek v®delme) 

- A Szent M§rton ¼ti temetŖ parcellafelm®r®se (helyi ®rt®kek v®delme) (adatb§zis k®sz¿l 
belŖle, amely kºnyvt§runkban is el®rhetŖ lesz) 

- V§rossz®p²t®si akci·k (Fogadj ºrºkbe egy parkot!) 
 

Egy¿ttmŤkºd®s h²rport§lokkal, weblapokkal 

Fel¿let neve El®rhetŖs®ge Megosztott tartalmak 

Moly.hu https://moly.hu/tagok/bdkszombathely  ¶ H·nap kºnyve 
aj§nl·k,  

¶ h²rad§sok (pl.: 
megv§ltozott 

nyitvatart§s), 

¶ szolg§ltat§sok 
bemutat§sa, 

¶ rendezv®nyek 
megoszt§sa, 

¶ kapcsolattart§s ï 

olvas·i 

v®lem®nynyilv§n²t

§s ¼j form§ja 

(Szavaz§sok) 

Hov§ menjek 

Szombathelyen 

https://www.facebook.com/hovamenjekszombathel

yen  

rendezv®nyek 

https://moly.hu/tagok/bdkszombathely
https://www.facebook.com/hovamenjekszombathelyen
https://www.facebook.com/hovamenjekszombathelyen
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H+ M®dia ®s 

Kultur§lis 

Egyes¿let 

oldala 

http://www.hirlevelplusz.hu/?s=berzsenyi+konyvtar ¶ beharangoz·k, 
tud·s²t§sok 

jelennek meg a 

BDK 

szolg§ltat§sair·l, 

rendezv®nyeirŖl,  

¶ az egyes¿let 
rºgz²ti a kºnyvt§r 

programsorozatait 

(B§jol·, Ezt l§tni 

®s hallani kell!, 

helytºrt®neti klub 

ºsszejºvetelei) ®s 

honlapj§n 

kºzz®teszi a 

felv®teleket 

Vasi 

M¼zeumbar§t 

Egylet 

honlapja 

http://muzeumbarat.hu/ 

 

kºnyvt§ri programok 

Tourinform 

Szombathely 

e-mailes k¿ld®s havi programaj§nl· 

Szombathely.h

u 

https://www.szombathely.hu/ rendezv®nyek 

 

 

 

4.2. alkrit®rium: Kapcsolat a kºnyvt§rhaszn§l·kkal 
 

A haszn§l·ink a legfontosabb partnereink, akik ig®nybe veszik szolg§ltat§sainkat, a tŖl¿k 

sz§rmaz· ig®nyek ®s visszajelz®sek kiemelt fontoss§g¼ak sz§munkra, visszajelz®seik a 

szolg§ltat§sfejleszt®shez, az innov§ci·hoz ir§nymutat§st adnak sz§munkra. A haszn§l·i 

el®gedetts®gvizsg§latok legfontosabb meg§llap²t§sai ®s az egyes ®vek kºzºtti k¿lºnbs®gek, 

2019-2023: 

 

2019 

Az ²r§sban kºzºlt v®lem®nyek kºzºtt mindig tºbben kifejezik el®gedetts®g¿ket, kºszºnet¿ket. 

Mindig akad olyan k®rdŖ²v kitºltŖ, aki a nyitvatart§si idŖ rºvids®g®t, a beszerzett ¼j kºnyvek 

alacsony p®ld§nysz§m§t nehezm®nyezi. 2019-ben is tºbben javasolt§k a digit§lis infrastrukt¼ra 

fejleszt®s®t ®s a sz§m²t·g®pek moderniz§l§s§t: ĂA kºnyvt§rkeresŖ szoftvert ®s a kºnyvt§ri 

hardware-ket lehetne moderniz§lni.ò ĂA helyi sajt· digitaliz§l§sa a kezdetektŖl.ò 

Meg§llap²thatjuk, hogy az elŖzŖ ®vi vizsg§lathoz k®pest az adatok minim§lisan, alig 

®rt®kelhetŖen, n®h§ny sz§zal®kponttal v§ltoztak csak. 

https://www.bdmk.hu/Elegedettseg_vizsgalatok 

 

Megval·sul§s, 2020-2021: IKT eszkºzpark  

(szerverek, kliensek) meg¼j²t§sa 

http://www.hirlevelplusz.hu/?s=berzsenyi+konyvtar
http://muzeumbarat.hu/
https://www.szombathely.hu/
http://www.bdmk.hu/Elegedettseg_vizsgalatok
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Megval·sul§s, 2021-2022:  

Vasi Digit§lis Kºnyvt§r fejleszt®se,  

digitaliz§lt tartalmak feltºlt®se 

 

2020 

A j§rv§nyhelyzet miatt tºbb v§ltoz§s tºrt®nt a szolg§ltat§sainkban, igyekezt¿nk rugalmasan 

reag§lni a fenn§ll· helyzetre. Az olvas·i terekben ez¼ttal csak 150 p®ld§nyt helyezt¿nk el, ebbŖl 

145-ºt kitºltve adtak vissza l§togat·ink. 41-et ²r§sos v®lem®nnyel l§ttak el. Meg§llap²thatjuk, 

hogy ºsszess®g®ben az elŖzŖ ®vi vizsg§lathoz k®pest az adatok minim§lisan, alig 

®rt®kelhetŖen, n®h§ny sz§zal®kponttal v§ltoztak csak. A megk®rdezettek mindegyike 

elismeri a kºnyvt§r sz²nvonalas tev®kenys®g®t. A k®rdŖ²vet kitºltŖk kºzºtt nem volt 

el®gedetlen haszn§l·nk.  ¥sszess®g®ben magas minŖs®gi szolg§ltat§st ny¼jt· int®zm®nyk®nt 

tekintenek r§nk olvas·ink.  

 

2021 

Az olvas·i terekben kihelyezett 150 k®rdŖ²vbŖl 145-ºt kitºltve adtak vissza l§togat·ink, 17 

²r§sos v®lem®ny ®rkezett. ¥sszess®g®ben az elŖzŖ ®vi vizsg§lathoz k®pest az adatok 

minim§lisan, n®h§ny sz§zal®kponttal v§ltoztak csak, de a v§ltoz§s pozit²v m®rt®kŤ, sok 

k®rd®sben tºbb az el®gedett kitºltŖ. A kor§bbiakhoz k®pest m§r 2020-ban is javult a 

sz§m²t·g®pes infrastrukt¼ra meg²t®l®se, de ennyire j· ar§ny m®g egyik ®vben sem volt, 

csak 3%-a volt el®gedetlen a v§laszad·knak. A javul§s kºszºnhetŖ a sz§m²t·g®pparkunk 

meg¼j²t§s§nak, tºbbek kºzºtt az ¼j OPAC-os g®pek lecser®l®s®nek ®s a keresŖfel¿letek 

felhaszn§l·bar§tt§ t®tel®nek. 

 

2022 

143 k®rdŖ²vbŖl 36-ot ²r§sos v®lem®nnyel l§ttak el a kitºltŖk, sokan fejezt®k ki kºszºnet¿ket, 

el®gedetts®g¿ket. Az energiamegtakar²t§s miatt korl§tozott nyitvatart§si idŖt tºbben 

kifog§solt§k, n®h§nyan jelezt®k meg®rt®s¿ket emiatt, de szerett®k volna a kor§bbi 

vissza§ll²t§s§t. 
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4.3. alkrit®rium: Hat®kony forr§sgazd§lkod§s 
 

Az int®zm®ny gazd§lkod§sa j·l tervezett, kºlts®gtakar®kos, p®nz¿gyi, gazdas§gi szab§lyzataink 

naprak®szek, a belsŖ ellenŖrz®s tervezett, rendszeres.  

Minden kºlts®gvet®si ®v megkezd®se elŖtt pontos tervet k®sz²t¿nk arra vonatkoz·an, hogy 

milyen kiad§sokkal ®s bev®telekkel sz§molunk a kºvetkezŖ ®vben. A bev®teli ®s kiad§si 

elŖir§nyzatok tervezett alakul§sa az ®ves munkatervekben nyomon kºvethetŖk. A honlapunkon 

a Kºz®rdekŤ dokumentumok (2011. ®vi CXII. tºrv®ny az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s 

az inform§ci·szabads§gr·l, 1. sz. mell®klet), Munkatervek c²mŤ men¿pontj§ban tett¿k mindezt 

kºzz®. 

https://www.bdmk.hu/Konyvtarunk/Kozerdeku_adatok/Munkaterv.html 

 

Az ®ves kºlts®gvet®s az §llami t§mogat§sb·l, fenntart· ºnkorm§nyzati t§mogat§sb·l, tov§bb§ 

az int®zm®ny saj§t bev®teleibŖl §ll ºssze. Az ®ves kºlts®gvet®s¿nket p§ly§zatokkal eg®sz²tj¿k 

ki.  
 

4.4. alkrit®rium: Tud§smenedzsel®s, az inform§ci· belsŖ kezel®se 
 

A Berzsenyi D§niel Kºnyvt§r form§lis szervezeti strukt¼r§ja a munkakºrºk kialak²t§s§val ®s a 

munkakºri le²r§sok elk®sz²t®s®vel, a munkakºrre vonatkoz· szab§lyok ®s elj§r§sok 

rºgz²t®s®vel, valamint a hat§skºrºket, a feladatkºrt, a kommunik§ci·t ®s a munkafolyamatot 

®rintŖ rend kialak²t§s§val jºn l®tre. A kommunik§ci·s rend, a tud§smegszerz®s ®s -§tad§s 

folyamat§nak kialak²t§sa a munkafolyamatok ismeret®n alapul ®s a kºnyvt§r szervezeti 

fel®p²t®se dºntŖen meghat§rozza az inform§ci·§raml§s ir§nyait ®s m·djait. 

 

Kommunik§ci·s c®lunk: az int®zm®ny belsŖ mŤkºd®s®t, a szolg§ltat§s minŖs®g®t tov§bb 

jav²t·, csoportorient§lt kommunik§ci·. A belsŖ kommunik§ci· c®lja: t§j®koztat§s, munkat§rsak 

bevon§sa, ºsztºnz®se, tan²t§sa, ®rt®kel®se, vezetŖk ®s beosztottak kºzºtt mindennapos sikeres 

kapcsolat, hat®kony munkav®gz®s, az eredm®nyes kommunik§ci· felt®tele a ny²lt l®gkºr. 

 

 

Kommunik§ci·s alapelveink: 

¶ a belsŖ kommunik§ci· ®s tud§s§tad§s sor§n a szervezet vezetŖi ®s munkat§rsai 
cser®lnek inform§ci·t, 

¶ az akad§lytalan belsŖ inform§ci·csere seg²ti a szervezetet teljes²tm®ny®nek nºvel®s®t 
®s erŖs²ti a munkav§llal·k munka ir§nti elkºtelezetts®g®t, a szervezet fel® ir§nyul· 

lojalit§sukat, 

¶ a belsŖ inform§ci·s rendszer mŤkºd®se sor§n a megfelelŖ inform§ci· a megfelelŖ 
helyen ®s a megfelelŖ idŖben §ll rendelkez®sre, 

¶ a kºnyvt§r a helyi t§rsadalmi elfogadotts§g§nak tov§bbi jav²t§sa c®lj§b·l erŖs 

szervezeti koh®zi·t mutatva, azonos elvek ®s mindenki §ltal birtokolt inform§ci·k 

alapj§n mŤkºdik, 

¶ az es®lyegyenlŖs®g tudatos k®pviselete (es®lytudatoss§g), 

https://www.bdmk.hu/Konyvtarunk/Kozerdeku_adatok/Munkaterv.html
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¶ l§that·s§g ®s §tl§that·s§g, rugalmass§g ®s tudatoss§g. 

 

A belsŖ kommunik§ci· ir§nyai 

ü Lefel® ir§nyul· kommunik§ci· feladata folyamatosan inform§lni a dolgoz·kat, 

felvil§gos²t§st adni a mŤkºd®srŖl, az egy¿ttmŤkºd®s l®gkºr®nek kialak²t§sa, 

motiv§ci·. 

Form§i:  

sz·beli kommunik§ci· (inform§lis, munka®rtekezlet, megbesz®l®s, szakmai nap, program). 

 

²r§sbeli kommunik§ci· (belsŖ levelezŖrendszer, kºzºs munkafel¿let (intranet), k¿ldet®s, 

strat®gia, munkatervek, besz§mol·k, szab§lyzatok, honlap, web 2.0). 

 

ü A felfel® ir§nyul· tudatos kommunik§ci· feladata teljes²tm®nyjelent®sek, 

panaszok, vit§k megold§sa, p®nz¿gyi inform§ci·k. 

Form§i:  

sz·beli kommunik§ci· (visszajelz®s az elv®gzett feladatokr·l, besz®lget®sek, 

meghallgat§sok, t§rgyal§sok, elŖad§s, ®rtekezlet). 

 

²r§sbeli kommunik§ci· (tervjavaslatok, t§j®koztat· ¿zenet, kºzºs levelez®s, kºrlevelek, 

fali¼js§g). 

 

4.5. alkrit®rium: IKT-eszkºzºk, e-szolg§ltat§sok menedzsel®se 
 

2020 

A Clariion ®s VMware t§mogat§s feladatkºr®hez tartoz·an EMC VNXe alap¼ t§rol· h§l·zat ®s 

a VMware hypervizor r®teg hibaelh§r²t§sa ®s ¿zemeltet®si t§mogat§sa tºrt®nt meg 2020 

m§rcius§ban a Remedios Zrt. r®sz®rŖl v²rusos meghib§sod§s kºvetkezt®ben.  

Az informatika gyors fejlŖd®se ®s a kºnyvt§r sz§m²t·g®pes h§l·zat§nak avults§ga, a 

t§rol·kapacit§sok kimer¿l®se sz¿ks®gess® tette a Berzsenyi D§niel Kºnyvt§r sz§m²t·g®pes 

infrastrukt¼r§j§nak a fel¼j²t§s§t. A kºnyvt§r az al§bbi hardver eszkºzºket ®s 

szoftvercsomagokat szerezte be: 

a) 2 db PowerEdge R440 szerver 

b) 2 db Dell Networking N1548 switch  

c) 1 db DPS mentŖszoftver 

d) 1 db Dell EMC Unity350F adatt§rol· 

e) 2 db Brocade DS-6505R SAN switch 

f) Windows Server licencek 

g) Microsoft licencek, DvcCAL-ok 

h) 2000 VA teljes²tm®nyŤ sz¿netmentes §ramforr§s 

 

2021 

Hardver eszkºzºk ®s szoftvercsomagok beszerz®se: 

a) 3 db asztali sz§m²t·g®p a J§ki ¼ti fi·kkºnyvt§rba  

b) Internet s§vsz®less®g nºvel®se 100/100 Mbps-ra a kºzponti kºnyvt§rban 
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c) 2 db router a J§ki ¼ti ®s a Hunyadi ¼ti fi·kkºnyvt§rban 

d) APC Smart UPS 2200 VA sz¿netmentes t§pegys®g  

e) Adobe InDesign CC for Teams  

f) G Data Internet Security online v²rusirt· 

g) DMS One iktat·program PHP8 upgrade  

h) Sonic Wall e-mail biztons§gi rendszer licence 

i) Dell EMC Unity 350F ~3,1TB-nyi bŖv²t®se 

j) Vas megyei digitaliz§lt tartalmak adatb§zisos elhelyez®se: Vasi Digit§lis Kºnyvt§r ¼j 

adatb§zis alapra helyez®se (CSV konverzi·, honlap fejleszt®s, tartalom migr§ci·, OPAC 

integr§ci·, keresŖvel kapcsolatos fejleszt®sek), fot· ®s apr·nyomtatv§ny archiv§l· szoftver. 

k) a Szikla kºnyvt§ri integr§lt rendszer ®les²t®se,  

l) meg¼jult honlapunk elind²t§sa, biztons§gi tan¼s²tv§nnyal ell§tva. Az ¼j oldal HTTPS 

tan¼s²tv§nnyal mŤkºdik az aldomainekkel egyetemben, ehhez a Letôs Encrypt megold§s§t 

haszn§ljuk. 

 

Az ¼j weboldal fejleszt®se m§r 2017-ben elkezdŖdºtt a kºnyvt§r ®s az Ysolutions c®g 

kºzremŤkºd®s®ben. 2019-tŖl a kºnyvt§rmŤkºd®s technikai infrastruktur§lis h§tter®nek 

fejleszt®se vette kezdet®t. 2020 m§jus§ban a kºnyvt§r teljes szerverparkja ¼jabb, modernebb 

hardvereszkºzºkre kºltºzºtt, amely biztos alapot adott a tervezett ¼j honlap be¿zemel®s®hez. 

A kºnyvt§r v§s§rolt egy komplex biztons§gi ment®s megold§st is, amely snapshotokat k®sz²t a 

0 ï 24 ·r§ban ¿zemelŖ szerverekrŖl ®jjelenk®nt, probl®ma eset®n a vissza§ll²t§si idŖ lerºvid¿lt 

ennek a megold§snak kºszºnhetŖen. A rendszer megtervez®s®ben ®s implement§l§s§ban a 

Remedios Zrt. ny¼jtott nek¿nk szakmai ®s m®rnºki seg²ts®get, ®s folyamatosan t§mogatj§k a 

h§l·zat ¿zemeltet®si feladatainak ell§t§s§t. 

 

A honlapcsal§d egyes oldalai az al§bbiak: 

https://www.bdmk.hu (A Berzsenyi D§niel Kºnyvt§r kºzponti kºnyvt§r§nak oldala) 

https://www.gyerekkonyvtar.bdmk.hu (A gyerekkºnyvt§r honlapja) 

https://www.vkszr.bdmk.hu (A Vas Megyei Kºnyvt§rell§t§si Szolg§ltat· Rendszer honlapja) 

https://szikla.bdmk.hu (SZIKLA OPAC el®rhetŖs®ge) 

https://vdk.bdmk.hu (Vasi Digit§lis Kºnyvt§r) 
 

2022 

a) weboldal friss²t®s (arat·bar§tt§ alak²t§s)  

b) web OPAC 3+ upgrade (tºbb funkci·) 

c) ABBYY szºvegfelismerŖ szoftver OCR-ez®shez (tºmeges tartalomfeltºlt®s VDK-ba, 

szolg§ltat§si f§jlok elŖ§ll²t§sa) 

d) hangos²t· berendez®s (erŖs²tŖ, hangfalak, mikrofonok) cser®je (rendezv®nyek kiszolg§l§sa) 

e) Adobe InDesign CC for Teams (kiadv§nyszerkeszt®s) 

f) G Data Internet Security online v²rusirt· 

g) 4 db asztali PC beszerz®se (elavult g®pek cser®je) 

h) kºnyvt§ri RFID rendszer berendez®sek beszerz®se. 
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4.6. alkrit®rium: Infrastrukt¼ra-, ®p¿let¿zemeltet®s ®s fenntart§s 

 

Az ®p¿let karbantart§s§ra vonatkoz· kºlts®gek tervez®se olyan kºlts®gvet®si elem, amely 

hosszas elŖk®sz¿leteket ig®nyel rendk²v¿li kºlts®gess®ge folyt§n. A kºnyvt§r ®p¿let®nek 2002-

ben tºrt®nt fel¼j²t§sa kellemes ®s komfortos kºr¿lm®nyeket teremtett a l§togat·knak ®s a 

munkat§rsaknak is, de az az·ta eltelt 21 ®vben sz§mos g®p®szeti ®s mŤkºd®ssel kapcsolatos 

jav²t§st kellett v®grehajtanunk, m§sr®szt az eszt®tikus kºrnyezet fenntart§sa is nagy 

erŖfesz²t®seket kºvetel a munkat§rsakt·l.   

A beruh§z§sokhoz kapcsol·d· dokument§ci·, kºlts®gtervek, ig®nyeknek megfelelŖ aj§nlat 

k®r®se, fenntart·i enged®ly vagy t§j®koztat§s, megrendel®s, v§llalkoz§si szerzŖd®s a vonatkoz· 

t®m§ban iratt§roz§sra ker¿l. A jelentŖsebb beruh§z§sok az adott ®vi besz§mol·ban rºgz²tettek. 

 

5. krit®rium: Folyamatok 
 

A Folyamatok (5.) eset®ben a PDCA-elvbŖl az adminisztr§ci· (tervez®s) alapos, tapasztalhat·  

az elkºtelezetts®g a cselekv®sre, §m az ellenŖrz®s ®s beavatkoz§s m®g b§tortalan. ErŖss®g a  

PDCA ciklusb·l a P ®s D, fejlesztendŖ a C ®s az A f§zis. 

 

Az int®zm®ny folyamatait pontosan meghat§rozott funkci·val, c®llal ®s eredm®ny elv§r§ssal 

rendelkezŖ, egym§shoz kapcsol·d· folyamatok rendszerek®nt ®rtelmezz¿k.  

 

A folyamatok felt®rk®pez®s®nek ®s le²r§s§nak l®p®sei: 

¶ azonos²tottuk a folyamatokat, elk®sz²tett¿k a folyamatlelt§rt, amelyben 

beazonos²tottuk a folyamatban r®sztvevŖ szervezeti egys®geket, kijelºlt¿k a 

folyamatgazd§kat, 

¶ elk®sz²tett¿k a folyamatle²r§sokat, folyamat§br§kat ®s ellenŖrz®si nyomvonalat 
hat§roztunk meg. 

 

A MinŖs®gir§ny²t§si K®zikºnyvben az al§bbi folyamatokat §llap²tottuk meg az int®zm®ny 

mŤkºd®si ter¿let®n: 

 

Vezet®shez kapcsol·d· ®s tervez®si folyamatok: 

¶ Strat®giai tervez®s folyamata  

¶ ErŖforr§s biztos²t§s§nak folyamata 

¶ MinŖs®gir§ny²t§si Rendszer tervez®s®nek folyamata  

¶ A kock§zatokkal ®s lehetŖs®gekkel kapcsolatos tev®kenys®gek szab§lyoz§sa  

¶ Nem megfelelŖ szolg§ltat§s elker¿l®s®nek, helyesb²tŖ tev®kenys®gek tervez®s®nek 
folyamata  

¶ M®r®s, ®rt®kel®s folyamata  

¶ Marketing folyamata  

¶ Kommunik§ci· folyamata  

¶ Besz§mol·k, szab§lyzatok k®sz²t®se  
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¶ Panaszkezel®s  

 

Bevezet®si ®s mŤkºd®si folyamatok: 

¶ Dokument§lt inform§ci· kezel®se  

¶ MŤkºd®si folyamatok  

¶ A k¿lsŖ forr§sb·l biztos²tott folyamatok, term®kek ®s szolg§ltat§sok fel¿gyelet®nek 
folyamata  

¶ Nem megfelelŖs®g ®s helyesb²tŖ tev®kenys®g folyamata  

 

EllenŖrz®si folyamatok: 

¶ Figyelemmel k²s®r®s, m®r®s, elemz®s ®s ®rt®kel®s  

¶ £rdekelt felek el®gedetts®g®nek m®r®se folyamat  

¶ BelsŖ audit folyamata  

 

Visszacsatol§s folyamata: 

¶ VezetŖs®gi §tvizsg§l§s folyamata  

 

Az int®zm®ny vezetŖs®ge gondoskodik a fenti folyamatokhoz sz¿ks®ges erŖforr§sok ®s 

inform§ci·k, adatok rendelkez®sre §ll§s§r·l. A folyamatok terv szerinti v®grehajt§s§nak 

igazol§s§ra dokument§lt inform§ci·k szolg§lnak. Folyamatainkhoz kapcsol·d·an az al§bbi 

dokumentumokat hoztuk l®tre: 

¶ M-4.4./1. FolyamatjellemzŖk 

¶ M-4.4./2. FMEA, Meghib§sod§s m·d- ®s hat§selemz®s 

¶ M-4.4./3. Folyamatok kock§zat®rt®kel®s®nek ºsszegz®se. FF folyamatok 

¶ M-4.4./3. Folyamatok kock§zat®rt®kel®s®nek ºsszegz®se. MFL folyamatok 

¶ M-4.4./4. A kock§zatok ®s int®zked®sek nyilv§ntart§sa, ellenŖrz®si nyomvonal. FF 

folyamatok (az al§bbi inform§ci·kat tartalmazza: folyamat megnevez®se, kock§zat 

megnevez®se, kock§zati ®rt®k, kock§zat kezel®s®re javasolt int®zked®s, felelŖs 

munkat§rs neve, szakmai teljes²t®st igazol·, utalv§nyoz·) 

¶ M-4.4./4. A kock§zatok ®s int®zked®sek nyilv§ntart§sa, ellenŖrz®si nyomvonal. MFL 

folyamatok 

¶ M-7.5.1./3. Folyamatle²r§sok ®s kapcsol·d· dokumentumok list§ja 

  

£vente fel¿lvizsg§ljuk az eml²tett dokumentumokat, §ttekintj¿k a kock§zatos tev®kenys®geket. 

A BelsŖ Kontroll K®zikºnyv 4. sz§m¼ mell®klete szerint c®lul tŤzt¿k ki az int®zm®nyen bel¿l 

mŤkºdŖ kock§zatkezel®si folyamat hat®konys§g§nak bizony²t®kainak ºsszegyŤjt®s®t. Tov§bbi 

kapcsol·d· dokumentum: BelsŖ Kontroll K®zikºnyv 7. sz§m¼ mell®klet, az int®zm®ny 

vezetŖj®nek nyilatkozata a belsŖ kontrollrendszerre vonatkoz· jogszab§lyi elŖ²r§soknak val· 

megfelel®srŖl. 

 

A folyamatle²r§sok, kock§zatelemz®sek biztos²tj§k, hogy a MinŖs®gir§ny²t§si Rendszer el®rje 

az elv§rt eredm®nyeket, a k²v§nt hat§sokat, a nem k²v§nt hat§sok kik¿szºbºlŖdjenek vagy az 

elŖfordul§si val·sz²nŤs®g¿k minim§lis m®rt®kŤre csºkkenjen. A folyamatle²r§sok, 
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kock§zatelemz®sek tov§bb§ hozz§j§rulnak a MinŖs®gir§ny²t§si Rendszer folyamatos 

fejleszt®s®hez. 

 

5.1. alkrit®rium: Folyamatok mŤkºdtet®se, ºsszhangban a kºnyvt§r c®ljaival 
 

Szikla bevezet®se 

A Berzsenyi D§niel Kºnyvt§r g®pes²tett kºnyvt§ri munkav®gz®s®nek alapj§t az integr§lt 

rendszer adja, 2020-ban ®rtes²tette az int®zm®nyt a T-Systems Zrt. support bont§si sz§nd®k§val, 

²gy ¼jratervez®st kellett ®letbe l®ptetn¿nk, ®s elŖt®rbe helyezŖdºtt az OLIB adatveszt®s-mentes 

§ttelep²t®se a Szikla rendszerbe.  
 

PDCA -

ciklus 

Kapcsol·d· tev®kenys®g 

 Szikla21 kºnyvt§ri integr§lt rendszer bevezet®se (BDK) 

P A kºzponti kºnyvt§r integr§lt rendszer®nek cser®je. 

Adatmigr§ci· elŖk®sz²t®se. 

Hardver ®s szoftver felt®telek megteremt®se. 

Do Megval·s²t§s: 

- OLIB-b·l adatkinyer®s, 

- Szikla-ba adatmigr§l§s, 

Check Az ¼j integr§lt rendszer folyamatos tesztel®se, kapcsolattart§s a fejlesztŖkkel: 

- telefon, e-mail, helysz²ni l§togat§s, szem®lyre szabott konzult§ci· ï a felmer¿lŖ 

probl®m§k kezel®se. 

Act A m·dos²t§sok rendszerbe ®p²t®se. Ćlland· tºk®letes²t®s. 

 

 

PDCA- 

ciklus 

Kapcsol·d· tev®kenys®g 

 Szikla Mini  kºnyvt§ri integr§lt rendszer bevezet®se (VKSZR)  

P A kºzponti szolg§ltat· kºnyvt§r kºnyvt§ri integr§lt rendszer®nek cser®j®hez kapcsol·dva 

a KSZR szolg§ltat· helyek elektronikus kºlcsºnz®si lehetŖs®g®nek tervez®se ï 203 

szolg§ltat·hely 

Do Az elektronikus kºlcsºnz®shez sz¿ks®ges 

- IKT eszkºzell§totts§g fejleszt®se ï 40 telep¿l®s 

- Szikla Mini kºnyvt§ri integr§lt rendszer elŖfizet®se ï elŖfizetett modulok 

telep²t®se 

- Szikla Mini konzult§ci· kºzs®gi szolg§ltat· helyek munkat§rsainak ï haszn§lati 

seg®dlet ºssze§ll²t§sa. 

Check Az integr§lt rendszer telep¿l®si haszn§latba v®tel®t kºvetŖen 

- folyamatos kapcsolattart§s ï telefon, e-mail, helysz²ni l§togat§s, szem®lyre 

szabott konzult§ci· ï a felmer¿lŖ probl®m§k kezel®se. 

Act A haszn§lat sor§n szerzett tapasztalatok ºsszegz®se ï Kºzs®gi Kºnyvt§r Nap 

A m·dos²t§sok rendszerbe ®p²t®se. 
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5.2. alkrit®rium: Felhaszn§l·centrikus kºnyvt§ri szolg§ltat§sokat biztos²t· 

folyamatok 
 

Fi·kkºnyvt§ri PDCA 

M§sik kiemelendŖ, ®veken kereszt¿l v®grehajtott fejleszt®si tºrekv®s, a BDK 4 

fi·kkºnyvt§r§nak hat®konyabb, sikeresebb mŤkºdtet®se: 

 

2020 

Az ¼j K§moni fi·kkºnyvt§r nyit§sa megval·sult, ºn§ll· ®p¿letben, kiv®telesen sz®p 

kºrnyezetben. Szombathely Megyei Jog¼ V§ros KºzgyŤl®s®nek 254/2020. (IX.24.) Kgy. 

sz§m¼ hat§rozat§ban foglaltak szerint kaptuk meg a haszn§lati jogot. 

 

2021 

Az infokommunik§ci·s (IKT) eszkºzpark §llapot§nak v§ltoz§sa: 3 db asztali sz§m²t·g®p ker¿lt 

a J§ki ¼ti fi·kkºnyvt§rba, 2 db router a J§ki ¼ti ®s a Hunyadi ¼ti fi·kkºnyvt§rba. 

2021. m§jus 25-®n megnyitottuk ¼j fi·kkºnyvt§runkat a K§mon-Her®ny v§rosr®szen. 

Az ¼jonnan megnyitott fi·kkºnyvt§r kºzºns®gcsalogat· var§zsa a haszn§lati mutat·kban is 

megmegnyilv§nul: 

 

A k§moni forgalmat jelentŖs m®rt®kben emelte a 2 h®ten §t tart· olvas·t§bor, valamint a 

gyermekcsoportoknak tartott foglalkoz§sok. A dokumentum§llom§nyt az ig®nyeknek 

megfelelŖen alak²tjuk, a kºzponti kºnyvt§r §llom§ny§b·l is kieg®sz²tve a gyŤjtem®nyt. Az 

ºkokºnyvt§ri funkci·t szem elŖtt tartva a kºrnyezettudatoss§g, a term®szetv®delem, az 

eg®szs®ges ®letm·d t®makºr®hez tartoz· kºnyvek sz§m§t is folyamatosan bŖv²tj¿k, tov§bb§ az 

ilyen ir§ny¼ szeml®letform§l§s jegy®ben szervez¿nk programokat, ®s 2021-ben m§r ennek 

figyelembe v®tel®vel csatlakoztunk az Eur·pai Hullad®kcsºkkent®si H®thez. 

 

2022 

Hunyadi ¼ti fi·kkºnyvt§runk elŖnyºs fŤt®si adotts§gai miatt megnºvekedett ·rasz§mban v§rta 

l§togat·it okt·bertŖl. EnteriŖrj®t meg¼j²tottuk, vonz·bb§ var§zsoltuk megjelen®s®t. 

A 2022. ®vi v§ltoz§sokra r§mutatva a fi·kkºnyvt§raink haszn§lat§nak erŖsºd®se kiemelkedŖ. 

A kºzponti kºnyvt§r ï t§vhŖs adotts§gai kºvetkezt®ben ï nyitvatart§sa okt·bertŖl h§rom napra 

 beiratkozott 

olvas·k 
kºlcsºnzŖ 

kºlcsºnzºtt  

dokumentumo

k 

helyben- 

haszn§lat 

l§togat· 

 2020 2021 2020 

 

2021 

 

2020 2021 2020 2021 2020 2021 

K§mon 15 186 410 3223 1060 4823 1640 4463 24 480 

V§rosi 

fi·kok, 

ºsszes 

184 391 1864 5205 7751 10850 9790 10462 440 915 
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korl§toz·dott, ugyanezen adotts§gok kedvezŖ volta miatt a fi·kokb·l kettŖ (K§moni ®s 

Hunyadi ¼ti) nyitvatart§sa folyamatos volt.  

Hangs¼lyozni sz¿ks®ges, a fi·kkºnyvt§rak haszn§lata ¼gy nºvekedett, hogy kºzben a kºzponti 

kºnyvt§r forgalmi adatai sem csºkkentek, a h§romnapos nyitvatart§s ellen®re sem. 

 

2023 

Szentkir§lyi fi·kkºnyvt§r ¼j helysz²nen val· elhelyez®se, a r®gi, rossz §llapot¼ helyis®get 

fel¼j²tott, t§gas, vil§gos helyis®gre tudtuk cser®lni ugyanazon telep¿l®sr®sz ugyanazon 

utc§j§ban. 
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A nyilv§nos katal·gus felhaszn§l·bar§tt§ t®tele: 
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5.3. alkrit®rium: A kºnyvt§r ®s partnerei folyamatainak ºsszehangol§sa 
 

Szakmai egy¿ttmŤkºd®s 

£rdekk®pviseleti szerepv§llal§s 

A kºnyvt§r munkat§rsai orsz§gos ®s helyi ®rdekk®pviseleti ®s szakmai szervezetek munk§j§ban 

vesznek r®szt. Az int®zm®ny igazgat·ja r®szt vesz a Magyar Kºnyvt§rosok Egyes¿lete (MKE) 

elnºks®g®nek munk§j§ban, tagja az Informatikai ®s Kºnyvt§ri Szºvets®gnek (IKSZ). Az 

int®zm®ny igazgat·helyettese elnºke az MKE Helyismereti Kºnyvt§rosok Szervezet®nek. A 

koll®g§k kºz¿l tºbben tagjai a MKE Vas megyei Szervezet®nek, a MKE Gyermekkºnyvt§ros 

Szekci·j§nak. 

 

Szponzor§ci·, rendezv®nyek t§mogat§sa 

A Berzsenyi D§niel Kºnyvt§r a kiad·ja az £let¿nk irodalmi, kritikai ®s mŤv®szeti foly·iratnak. 

£vente jelennek meg tematikus lapsz§mok, amelyek szerkeszt®s®ben, ºssze§ll²t§s§ban a 

kºnyvt§r munkat§rsai r®szt vesznek (Szombathelyi Th§lia ï sz²nh§ztºrt®neti; Szombathelyi 

Sz®p²tŖ Egyes¿let tºrt®nete; Kismesters®gek). A foly·irat 2019. ®vi 9-10. sz§ma a szombathelyi 

vend®gl§t§s tºrt®net®t dolgozta fel az 1800-as ®vektŖl a rendszerv§lt§sig. 

https://matarka.hu/cikk_list.php?fusz=172797 

Bemutat§s§ra 2020 janu§rj§ban ker¿lt sor. A programhoz a vend®gl§t§st Vas megyei ®ttermek, 

kocsm§k biztos²tott§k, illetve csatlakozott a szponzor§ci·hoz a Vas Megyei Kereskedelmi ®s 

Iparkamara is. 

 

A M§sk®p(p) helytºrt®neti fot·- ®s filmp§ly§zatot a kºnyvt§r egy¿ttmŤkºdŖ ®s 

m®diapartnereivel 2016-ban ind²totta ¼tj§ra. A p§ly§zat az §ltal§nos ®s kºz®piskol§s 

koroszt§lyt, valamint a felsŖoktat§si int®zm®nyekben tanul·kat c®lozza meg ®s k®t®vente ker¿l 

ki²r§sra. A d²jaz§sban §lland· partner¿nk az A-Z Net Kft. ®s a Libri. 

 

2023. m§rciusban ker¿lt sor a Sorozatgy§rtott homlokzatok: wagrami ®p¿letker§mi§k 

Szombathely ®p²t®szet®ben c²mŤ ki§ll²t§sunk megnyit§s§ra, amelynek ºssze§ll²t·ja Pint®r 

B§lint mŤv®szettºrt®n®sz volt. A ki§ll²tott ker§mi§k ®s dokumentumok a kºvetkezŖ mag§n- ®s 

int®zm®nyi gyŤjtem®nyekbŖl sz§rmaztak: 

 

Dr. Otmar Rychlik (Bad Vºslau) 

Pint®r B§lint (Budapest) 

Hesztera Alad§r (Szombathely) 

Spiegler Tibor (Szombathely) 

Torjay Valter (Szombathely)  

Szombathelyi MŤv®szeti Szakgimn§zium ®s Technikum 

MNL Vas V§rmegyei Lev®lt§ra (Szombathely) 

Triestingtaler Heimatmuseum (Weissenbach an der Triesting) 

 

2023. m§jusban a 130 ®ves a szombathelyi telefonh§l·zat (1893-2023) c²mŤ t§rlathoz a Vas 

Megyei M®rnºki Kamar§t siker¿lt megnyerni t§mogat·nak. 

 

https://matarka.hu/cikk_list.php?fusz=172797
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6. krit®rium: ¦gyf®lkºzpont¼ eredm®nyek 
 

Az Eredm®nyek kºz¿l az ¦gyf®lkºzpont¼ eredm®nyekn®l (6.) ®rz®kelhetŖ a folyamatos 

fejleszt®s ®s a javul§s az eredm®nyekben (adatokban), ezek ki®rt®kel®se azonban nem minden 

esetben tºrt®nik meg, ami a tov§bb l®p®shez, fejlŖd®shez elengedhetetlen felt®tel lenne. A 

p§ly§z·k a szakmai besz§mol·ban sok konkr®tummal illusztr§lt§k ezt a krit®riumot. ErŖss®g az 

elkºtelezŖd®s a rendszeres el®gedetts®g-m®r®sre, fejlesztendŖ a potenci§lis kºnyvt§rhaszn§l·k 

megsz·l²t§sa, a j· h²rn®v ºntudatos v§llal§sa-visel®se, ®s az el®gedetts®gm®r®s eredm®nyeinek 

ºsszevet®se m§s kºnyvt§rak m®rt adataival. 

 

6.1. alkrit®rium: A kºnyvt§rhaszn§l·k v®lem®nye 
 

Olvas·i el®gedetts®gvizsg§lat, kºzponti kºnyvt§r 

A kºzponti kºnyvt§rban az ºsszehasonl²that·s§g elv®t kºvetve az elŖzŖ ®vekben alkalmazott 

k®rdŖ²vet haszn§ltuk a haszn§l·ink v®lem®ny®nek kik®rdez®s®re. 

 

Rendezv®nyi el®gedetts®gvizsg§lat, kºzponti kºnyvt§r 

A l§togat·k rendezv®nyekkel szemben t§masztott ig®nyeit ®s el®gedetts®g®t is vizsg§ltuk 

k®rdŖ²v seg²ts®g®vel. 

 

Ig®nyfelm®r®sek ®s az el®gedetts®gi vizsg§latok, VKSZR 

Az elemz®s ®s ellenŖrz®s tev®kenys®g®t az ig®nyfelm®r®sek ®s az el®gedetts®gi vizsg§latok 

seg²tik a Kºnyvt§rell§t§si Szolg§ltat· Rendszer ter¿let®n is: 

Ig®nyfelm®r®s: 

¶ 203 telep¿l®si szolg§ltat·hely ®s ºnkorm§nyzat kºnyvt§ri programokhoz kapcsol·d· 

ig®nyfelm®r®se elŖzetesen ºssze§ll²tott kºnyvt§ri programaj§nl· alapj§n. A 

vissza®rkezett ig®nyl®sek ºsszes²t®se alapozza meg a VKSZR ®ves rendezv®nyterv®t ®s 

a kapcsol·d· p®nz¿gyi tervet. 

¶ ElŖzetes c²mlista alapj§n a telep¿l®si foly·irat-ig®nyek felm®r®se (2022. augusztus). A 

be®rkezett ig®nyek alapj§n 2023. janu§r 1-tŖl teljes kºrŤen meg¼jult a VKSZR 203 

telep¿l®s®nek foly·irat-elŖfizet®se. 

El®gedetts®gm®r®s:  

¶ Alapfok¼ kºnyvt§rosi tanfolyam. 

¶ Kºzs®gi kºnyvt§rosok kºr®ben v®gzett felm®r®s a kºnyvt§ri programokr·l, a KSZR 
keret®ben megval·sul· dokumentum-ell§t§sr·l. 

 

Kºnyvt§rhaszn§l·k v®lem®nye konkr®t p®ld§n kereszt¿l 

Facebook poszt hozz§sz·l§sai az olvas·i el®gedetts®g illusztr§l§s§ra a 2023. j¼lius 11-®n 

megjelent nyugat.hu ²r§s (21-®n 711 megoszt§s) kapcs§n: 

https://www.nyugat.hu/cikk/pozitiv_mutatokat_produkalt_a_berzsenyi_konyvtar?fbclid=IwA

R1Sa4X8A5glhAx4UMO4_qu4NjvsY5F79LeLVmcsUk0S727_NidGw7EXJrk 

https://www.nyugat.hu/cikk/pozitiv_mutatokat_produkalt_a_berzsenyi_konyvtar?fbclid=IwAR1Sa4X8A5glhAx4UMO4_qu4NjvsY5F79LeLVmcsUk0S727_NidGw7EXJrk
https://www.nyugat.hu/cikk/pozitiv_mutatokat_produkalt_a_berzsenyi_konyvtar?fbclid=IwAR1Sa4X8A5glhAx4UMO4_qu4NjvsY5F79LeLVmcsUk0S727_NidGw7EXJrk
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¶ SZIKLA katal·gus ®s ¼j honlap ind²t§sa 

¶ SZIKLA ï tºbb szem®lyes visszajelz®s az olvas·kt·l, lej§rat elŖtti automatikus 

figyelmeztet®s hasznoss§g§r·l. Az ¼j integr§lt rendszer megismertet®s®re tett tºrekv®s: 

https://www.bdmk.hu/Reszlegek/Felnott_reszleg/szikla_katalogus_oktatovideo.html  

https://www.bdmk.hu/szikla_katalogus_bemutatasa.html 

 

¶ Arculat, potenci§lis haszn§l·k el®r®se 

NKA p§ly§zatunk, A Berzsenyi D§niel Megyei Hat·kºrŤ V§rosi Kºnyvt§r int®zm®nyi 

im§zs§nak erŖs²t®s®t szolg§l· projekt megval·sult. Az ²gy l®trehozott komplex inform§ci·s 

rendszer alkalmas arra, hogy az int®zm®ny k¿lsŖ kommunik§ci·j§nak c®lcsoportjait el®rje. Az 

A6-os m®retŤ, 16 oldalas kºnyvt§rismertetŖ bross¼ra p®ld§ul a vizualit§st elŖt®rbe helyezŖ, a 

l®nyegre tºrŖ inform§ci·kat l§tv§nyosan megjelen²tŖ kiadv§ny, amely azok sz§m§ra is 

megfogalmazza a Berzsenyi D§niel Kºnyvt§r ®rt®kŖrzŖ, kºzºss®g®p²tŖ, nyitott int®zm®nyi 

attitŤdj®t, akik t§volabbr·l szeml®lik mŤkºd®s®t. A kiadv§ny alkalmas arra, hogy a megl®vŖ ®s 

potenci§lis haszn§l·k mellett a fenntart·, a gazdas§gi szereplŖk, a civil szervezetek ®s m§s 

t§rsadalmi partnerek fel® is kºzvet²tse az int®zm®ny k¿ldet®s®nek esszenci§j§t, t¿krºzi a 

ñTud§s, ®lm®ny, tal§lkoz§sò szlogen mondanival·j§t. Ugyanezt a gondolatis§got igyekezt¿nk 

t¿krºzni az ¼j honlapunk eset®ben is. 

 

 
 

 

 

 

https://www.bdmk.hu/Reszlegek/Felnott_reszleg/szikla_katalogus_oktatovideo.html
https://www.bdmk.hu/szikla_katalogus_bemutatasa.html
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6.2. alkrit®rium: A kºnyvt§r mŤkºd®si mutat·i alapj§n val· ®rt®kel®s 
 

A BDK kºzponti ®p¿let®ben 64 ·r§ban (a megyei kºnyvt§rak kºzºtt egyik leghosszabb 

nyitvatart§ssal) v§rja szolg§ltat§s a l§togat·kat. 2022. okt·ber 10-tŖl 2023. m§rcius 31-ig, a 

fŤt®si szezon idŖszak§ban, 30 ·r§ra esett vissza a heti nyitvatart§s. Mivel nagy sikere volt a 

kºlcsºnz®s 8 ·r§t·l val· megkezd®s®nek (a kor§bbi 10 ·r§val ellent®tben), annyi v§ltoztat§st 

l®ptett¿nk ®letbe 2023. §prilis 1-tŖl, hogy keddtŖl p®ntekig megtartottuk a 8-t·l kezdŖdŖ 

kºlcsºnz®si lehetŖs®get. Legkedveltebb nap a szombat, a megyei kºnyvt§rak kºz¿l az egyik 

leghosszabb rendelkez®sre §ll§ssal (9 ·ra).  

A kºnyvt§r l§togatotts§ga, gyŤjtem®ny®nek ig®nybev®tele a megyei kºnyvt§rak kºzºtt 

kiemelkedŖ. 

 

Telep¿l®sek, ahonnan legal§bb 2 olvas·nk volt az elm¼lt 5 ®vben: 

(¥sszesen 352 telep¿l®sbŖl tºbben iratkoztak be Ausztri§b·l ®s van az Egyes¿lt Kir§lys§gb·l 

is olvas·nk. Kb. 160 azon telep¿l®sek sz§ma, ahonnan 2 vagy ann§l tºbb olvas·nk van.) 

 

 
 

 

 

 

 






































































