A Berzsenyi Daniel Konyvtar stratégiaja, 2024-2029
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Az intézmény bemutatasa

A Berzsenyi Daniel Konyvtar 6nkormanyzati koltségvetési szerv. Fenntartoja, Szombathely
Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata.

A koltségvetési szerv kozfeladata:

A muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kdzmiivelddésrdl szolo 1997.
évi CXL. torvény 55. § (1) bekezdése, valamint a 64-66. §-a alapjan nyilvanos konyvtari ellatas
biztositasa, tovabba a varmegyei konyvtari feladatok ellatdsa. A koltségvetési szerv az
Orszagos Dokumentum-ellatasi rendszerrdl sz616 73/2003. (V.28.) Korm. rendelet alapjan, az
ODR Kkeretében miikodo szolgaltatd varmegyei konyvtar. Megallapodas alapjan igénybe vehetd
szolgaltatasokat nyujt a telepiilési 6onkormanyzatoknak a 39/2013. (V.31.) EMMI rendelet
szerint.

A jogelddnek tekintett varosi kozkonyvtar 1880-ban kezdte meg miikddését. 1900-ban a
korabban megalakult Vasvarmegye és Szombathely Varos Kulturegyesiilete vette kezelésbe. A
két vilaghaboru kozotti iddszakban a székhely jelentds kulturdlis intézményévé fejlodott. A
haboru utan Szombathely varos konyvtaraként miikodott 1952-ig, amikor egyesiilve a kdrzeti



konyvtarral megyei konyvtarra alakult. 1956-t6l viseli Berzsenyi Daniel nevét. 1970-ben
koltozott a Petdfi Sdndor utcai (ma Dr. Antall Jozsef tér 1.) épiiletbe, amely 2002-ben cimzett
allami tamogatés felhasznalasaval jelentdsen kibdviilt és technologiaja megujult.

Minéségpolitikai nyilatkozat

Minéségpolitikai nyilatkozatunk az alabbi kulcsszavakkal egésziilt ki a korabbihoz képest:
hiteles informacio, egyéni és kozosségi fejlodés, tudas — élmény — taldlkozds, kdzkincs,
kornyezettudatossag — zOldkonyvtar, fenntarthatosag — felelésség — szemléletformalds,
partnerkapcsolatok bovitése, konyvtarosi szaktudas folyamatos megujitasa.

A Berzsenyi Daniel Konyvtar kotelességének tartja, hogy az egyének és a kozosségek szamara
eredményes konyvtari szolgaltatdst nyUjtson. A konyvtar gylijteménye, szakemberei,
informacios €s kommunikéacios technologiai késziiltsége alapjan vallalja a varosi €és a
varmegyei lakossag korszerl igényeinek folyamatosan nyujtott mindségi kielégitését.

Ennek érdekében:
e atudas — €élmény — taldlkozas jegyében kozkincseit a nyilvanossag elé tarja;
e lehetdséget kinal a nyomtatott €s elektronikus dokumentumok, a hazai és a nemzetkozi
informacioforrasok és kulturalis alkotasok szabad hozzaféréséhez;
e segit az informaciok hasznalatdban, az informaciok értékének megértetésében;
e atdjekozodashoz, az egyéni ¢és kdzosségi fejlodéshez hiteles, hasznos és kozérdeki
informaciokat nyujt;
e folyamatos tanulasra és dnképzésre 0sztondz, tamogatja az egész ¢leten at tartod
tanulast;
e rendezvényekkel, honlapjanak segitségével apolja a konyv hagyomanyat és jovojét;
e akultura targyi- és élményszintli megnyilvanuldsainak a kozvetitésével hozzajarul a
szabadido hasznos eltoltéséhez;
e (sztdonzést ad a kulturalis életben valo aktiv részvételre;
e atarsadalmi feleldsségvallalas részeként a fenntarthatdsag, a kdrnyezettudatossag
érdekében szemléletformalast végez;
e a partnerkapcsolatok bovitésére, illetve a mar meglévo egyiittmiikodések megujitasara,
erositésére torekszik.

Célul tlizziik ki, hogy kivalo, mindségi szolgdltatast nyljtunk.

A mindségi szolgaltatas szinten tartdsa érdekében:
e folyamatosan figyelemmel kisérjiik a haszndloi igények valtozasat és rendszeresen
vizsgaljuk az intézménnyel kapcsolatban allok elégedettségét;
e a panaszokat kivizsgaljuk és gondoskodunk a hibak kijavitasarol;
e az yjonnan jelentkezd kihivasoknak, felhasznloi igényeknek megfelelve
gondoskodunk a konyvtarosi szaktudas folyamatos megu;jitasarol.

A hozzaférés érdekében:
e nyilvanossa tessziik a konyvtar kiildetésnyilatkozatat és jovokeépét;
e nyitvatartasunkat felhasznaloink igényeihez igazitjuk;
e szolgaltatasainkrol folyamatos tajékoztatast adunk.

A gylijtemény vonatkozasaban:



a gyarapitasnal figyelembe vessziik a konyvtarhasznalok — koztiik a nemzeti és etnikai
kisebbség — igényeit;

kiemelten kezeljiikk a Vas varmegyére vonatkozo irodalom teljes kort gytijtését;

a gyljtemény Osszetételérdl és az allomanygyarapitas elveirdl a gyiijtokori
szabalyzatban adunk attekintést;

a gyljtemény tartalmardl elektronikus katalogusok és a honlapunkon elérhetd online
katalogus ad tajékoztatast.

Szolgaltatasainkkal segitséget kindlunk felhasznaldoinknak a sziikséges informaciok
megszerzéséhez. Az informacidkeresés oktatasaval batoritast adunk a felkinalt forrasok
hasznalatahoz.

A 2019-2024-es stratégiai terv eredményei

(A Berzsenyi Daniel Konyvtar 2024-2029-es idGszakra sz016 stratégiai terve épit az el6z6 ciklus
eredményeire.)

Az intézmény bdvitette vonzaskorét () fiokkonyvtari elhelyezésbdl fakadodan),
korszertisitette szolgaltatasait. Nagy forgalmu kozgylijteményként, hagyomanyos ¢és
informacids technoldgidra épiilé szolgaltatisaival meghatarozo szolgaltatdja Vas
varmegyének €s az orszagos kozkonyvtari halozatnak.

Megvalosult infrastrukturalis fejlesztések: A Kamoni fiokkonyvtar megfeleld
elhelyezésére a Kamoni Arborétum onkormanyzati tulajdonban 1évé telekrészén kertilt
sor. A konyvtar 2021. majus 25-én nyilt meg a kozonség elott kivételesen szép
kornyezetben, 100 m2-en, amihez terasz is jarul.

Szamos nagyobb karbantartasi, fejlesztési munka elvégzése valosult meg:

2019: Sikeresen palyaztunk az Emberi Erdéforrdsok Minisztériuma palyazatan a
Kozgyljteményi Digitalizalasi Stratégia végrehajtasahoz sziikséges konyvtari
digitalizalas tamogatasara vonatkozdan. A palyazat kozvetlen célja a konyvtarak
digitalizalasi tevékenységének megerdsitése, a helytorténeti és unikalis, valamint az
oktatast tamogatd dokumentumok digitalizdlasahoz sziikséges eréforrdsok biztositasa
volt. A nyertes palyazat 24,8 millio forint tamogatast jelentett, ebb6l 3 eszkozt
szereztlink be: 1. Contex IQ FLEX A2 sikagyas szkenner, 2. Zeutschel gyartmanyu zeta
A3+ formatumu konyvkimélé konyvszkenner, 3. Zeutschel gydrtmanya delta HD
mikrofilm szkenner.

2020:

A Clariion és VMware tdmogatas feladatkoréhez tartozoan EMC VNXe alapu tarold
halozat és a VMware hypervizor réteg hibaelharitasa és lizemeltetési timogatasa tortént
meg a Remedios Zrt. részér6l virusos meghibasodas kovetkeztében. Az informatika
gyors fejlédése és a kdnyvtar szamitogépes halozatanak avultsaga, a

tarolokapacitdsok kimeriilése sziikségessé tette az intézmény szadmitdgépes
infrastrukturdjanak a felujitasat. A kdnyvtar az alabbi hardver eszkozoket és
szoftvercsomagokat szerezte be: 2 db PowerEdge R440 szerver, 2 db Dell Networking
N1548 switch, 1 db DPS mentdszoftver, 1 db Dell EMC Unity350F adattarolo, 2 db
Brocade DS-6505R SAN switch, Windows Server licencek, Microsoft licencek,
DvcCAL-o0k, 2000 VA teljesitményii sziinetmentes aramforras.

2021:

Uj kényvtari integralt rendszer elinditasa; uj honlap élesitése; imazs épitését szolgaléd
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kiadvanyok, termékek létrehozasa.

2021. februar 25-én inditottuk el Flizfa Balazs irodalomtorténésszel akkor egyediilallo
streamelt eléadassorozatunkat. A 24 részes online programot ,.¢l0ben” atlagban
hatvanan hallgattdk a megye, st az orszag hatarain tulrdl is, a konyvtar Facebook
oldalan megosztott videokra tobb ezren kattintottak. Atlagban 40-50 hozzaszolas
érkezett.

2022:

A VDK atalakitasaval €s a kiilonb6zo formatumu fajlok egy adatbazisba integralasaval
2021-ben kezdtiink el tevékenykedni, de a munka nagyobb része 2022-ben valosult
meg. A megujitott adatbazis, amelyet a NetLib Kft.-vel egyiittmiikodésben alakitottunk
ki, alkalmas lett régi, HTML-alapti dokumentumok integralasara, a KDS keretében
szkennelt TIF formatumi dokumentumok online szolgéltatasara és teljes szovegl
keresésére, a megsziintetett Vasi Konyvtari Portal online lexikon szoécikkeinek
atvételére, kétrétegli OCR-ezett PDF fajlok, eddig mikrofilmen elérhetd folyoiratok
kozzétételére. Az 1) VDK eldnye, hogy a betdltenddkrdl egyszer kell leirast késziteni a
SZIKLA integralt rendszerben, cimkézéssel a dokumentumok megjelenithetdk a VDK-
ban.

Eredmény: 2022-ben 6704 darab apronyomtatvany, fotd és képeslap keriilt attoltésre.
63 darab egyéb dokumentum (teljes szovegli kotet, elektronikus publikacid,
folyoiratszdm, online lexikon szocikk) keriilt rogzitésre, és 15 kotet, 502
folyoiratlapszam kertilt ijonnan betoltésre.

2022-2023:

Konyvtari RFID rendszer bevezetésének megkezdése RFID Premium alloméanyvédelmi
kapuk, konyvtarosi munkadllomasok és ISO 18000-3 szabvanyt cimkék vasarlasaval a
Magyarorszagon legeredményesebben szerepld, konyvtari innovativ technologiat
szallito Softlink cég kozremiikodésével. Mindez alapja lehet jovébeni automatizalt
tranzakcioknak.

2024:

Tlizvédelmi nyomasfokozo szivattya cseréje.

A fiokkonyvtari terek atalakitasa valosult meg (Kamoni fiokkonyvtar, Hunyadi tti
fiokkonyvtar, Szentkiralyi fiokkonyvtar).

Az intézmény jelen van a ko6zosségi média feliileteken Novekedést tapasztaltunk
Facebook, Instagram és YouTube oldalunkon. Latogatdink tobbsége innen értesiil
leggyorsabban a konyvtari eseményekrdl, a visszajelzésekbdl tapasztaljuk, hogy a
programok utééletét is nyomon kovetik. Kedveltek az ajanlott olvasnivalok,
eseménymegosztasok.

A konyvtar 2002 o6ta mikodé szamitogépes haldozatanak cseréjére keriilt sor 2022-ben.
A Vas Varmegyei Konyvtarellatasi Szolgaltatdsi Rendszer hatékony, gazdasagos
milkddése biztositja, hogy Vas varmegye Kkistelepiilésein, allampolgari jogon
hozzaférhetové valjon az ott ¢él0k szamara sziikséges valamennyi, a konyvtari
rendszeren keresztiil elérhetd informacid és dokumentum. Vas varmegyében
konyvtarilag ellatatlan telepiilés nincs. A KSZR szolgéltato helyek szama 203.

Tobb nagy sikerli rendezvénysorozat folytatdodott: Maskép(p) fotd- és filmpalyazat
altalanos és kozépiskolds, valamint egyetemista didkok részére.

Kitart6 érdekldédés mellett folytatodik a 2017-ben indult ,,Ezt 1atni és hallani kell” cimi
program, bevezetés a komolyzenébe, 80-100 fos latogatdszammal.

A lelkes lokalpatriota kozosség tamogatasat élvezve kb. 200 fos tagsaggal miikodik a
BDK Helytorténeti klubja. A klub 1étrejottével még szélesebb korben sikeriilt az olvasoi
érdeklddést rairanyitani a gylijtemény értékeire.
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e Az Eletiink cimii folyéirat kiadasa is tobbletfeladatként jelentkezik az intézmény
vezetésében. A lap népszerisitése, a sziikséges anyagi forrds megteremtése nehéz és
bonyolult munka.

e Harmadik helyként és informaciés kozpontként a tarsadalmi integracié segitése
megvalosult. A konyvtari szolgaltatasok és rendezvények e céloknak megfelelden
tervezettek. Kiilonosen kiemelendék az esélyegyenléség jegyében szervezett
programjaink, a vakok és gyengénlatok vilagat kiséreljiilk megismertetni didkokkal az
Onként vakon elnevezésii foglalkozasainkon. A Specidlis Nézépont esélyegyenldségi
rendezvénylinkdn pedig évrdl évre valogatast mutatunk a fogyatékossaggal €16 és
pszichiatriai beteg alkotok, alkotocsoportok specidlis filmjeibdl és a réluk szolo
mozgoképekbdl. Az érdekldddk bepillanthattak sériilt tarsaik vilagaba, gondolataiba,
érzelmeibe. A vetités utan a filmek alkotoi és segitdi maguk szolgéltattak izgalmas
hattér informacidkat az elkésziilt alkotasokrol €s a készités folyamatarol. Ez a fajta aktiv
jelenlét személyessé és még szerethetdbbé tette a talalkozot. Az eseményen rendszeres
résztvevok: Rum-Kastély EGYMI; a szombathelyi Aranyhid Nevelési- Oktatasi
Integracios Kozpont; Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Nonprofit Kift.;
Szombathelyi Evangélikus Diakéniai Kozpont Pszichiatriai Betegek Otthona, Agfalva;
Szombathelyi Jobaratok Filmklub.

o Konyvtarunk 2024-ben masodjara is kiérdemelte a Mindsitett Konyvtar cimet. A teljes
konyvtari k6zosség egylittmikodésével elért cimet 2028-ig viselheti az intézmény.

e Az intézményben lefolytatott, szabalyszerti miikodést vizsgalo ellenérzések rendben
talaltak az intézményi dokumentaciot.

A konyvtarstratégiahoz felhasznalt dokumentumok

A 2023-ban benyujtott Mindsitett Konyvtar cim palyéazat elokészitésekor alkottuk meg a
dokumentumokat a munkatarsak bevonasaval konszenzusos megbeszéléssel.

Felhasznaltuk a kovetkez6 dokumentumokat:

e A Berzsenyi Daniel Konyvtar stratégiai terve, 2019-2024
https://www.bdmk.hu/editor _up2/2019/Strategiai_terv2019-2024.pdf

e ENSZ fenntarthat6 fejlodési célok (Sustainable development goals, SDG), 2015-2030
https://ensz.kormany.hu/agenda-2030

e [FLA trendek roviden (Magyar Konyvtarosok Egyesiilete. 2017.)
https://mke.info.hu/wp-content/uploads/2018/03/SDG_sztorik_nyomda_final-jav3.pdf
https://mke.info.hu/wp-content/uploads/2017/10/iflatrendek_roviden V6.pdf

o Kozgylijteményi Digitalis Stratégia, 2017-2025

e A Fdvarosi Szabd Ervin Konyvtar stratégiai terve, 2021-2027
https://fszek.hu/page/qualitymanagement-strategiai-terv

e Vas varmegye aktiv turisztikai stratégidja
https://visitvas.hu/vas-varmegyei-aktiv-turisztikai-strategia/

e Vas megye terliletfejlesztési programja, 2021-2030
https://www.vasmegye.hu/wp-content/uploads/2021/06/VAS-MEGYE-
TERULETFEJLESZTESI-PROGRAMJA-2.0_kozgyules_jovahagyott.pdf

e Szombathely Megyei Jogu Varos Fenntarthatd Energia ¢s Klima Akcioterve, 2021 -
2027
https://szombathely.hu/onkormanyzat/strategiak-koncepciok/



https://www.bdmk.hu/editor_up2/2019/Strategiai_terv2019-2024.pdf
https://ensz.kormany.hu/agenda-2030
https://mke.info.hu/wp-content/uploads/2018/03/SDG_sztorik_nyomda_final-jav3.pdf
https://mke.info.hu/wp-content/uploads/2017/10/iflatrendek_roviden_V6.pdf
https://fszek.hu/page/qualitymanagement-strategiai-terv
https://visitvas.hu/vas-varmegyei-aktiv-turisztikai-strategia/
https://szombathely.hu/onkormanyzat/strategiak-koncepciok/

e Szombathely Megyei Jogu Varos fenntarthatd varosfejlesztési stratégia, 2021-2027
e Szombathely Fenntarthaté Varosi Mobilitasi Terve (SUMP), 2022-2040
e Helyi esélyegyenldségi program, 2023

Kitekintés, ENSZ — Agenda 2030

A 2012-ben megrendezett Rio+20 ENSZ Fenntarthatd Fejlodési Konferencian dontés sziiletett
arrol, hogy a Millenniumi Fejlesztési Célok (MDG-k) teljesitési hataridejének lejartaval a 2015
utani idoszakra a fenntarthatosadg kovetelményeinek megfeleld agendara van sziikség. Az 1j
globalis Fenntarthato Fejlodési Keretrendszer a kiegyensulyozott tarsadalmi fejlédés, a tartos
gazdasagi ndvekedés és a kornyezetvédelem pilléreire épitve a fejlodod orszagok mellett a fejlett
allamokra is kiterjed. A korabbi, csak a fejlodé orszagok problémaira koncentrald logikaval
valo szakitas igy lehetdséget ad a fejlett orszdgok szamara is sajat fejlesztési céljaik
megvalositasara a keretrendszeren beliil. Magyarorszag a kezdetektol fogva aktiv részt vallalt
a keretrendszer formalasaban.

GLOBALIS CELOK

A Fenntarthato Fejladesert
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A konyvtarak a célok szinte mindegyikéhez tudnak kapcsolodni mitkodésiikkel,
szolgaltatasaikkal, programjaikkal, de szerepiik kiilonosen fontos a kdvetkezd teriileteken:
4. oktatas, ¢élethosszig tart6 tanulas,

5. nemek kozti esélyegyenldség,

9. innovacid, kutatas, az informdacids és kommunikacids technologidkhoz vald
hozzaférés,

10. esélyegyenldtlenség csokkentése,

11. befogadd, biztonsagos, ellenalloképes és fenntarthato telepiilések, kulturalis és
természeti 0rokség védelme és megdrzése,

12. informacio és tajékozottsag a fenntarthaté fejlddéssel kapcsolatban,

13. 1épések a klimavaltozas ellen,



16. békés, befogado tarsadalmak; informacidhoz térténd nyilvanos hozzaférés
biztositasa, és a
17. globalis partnerség a célok eléréséhez.

Kitekintés, IFLA (Konyvtari Egyesiiletek és Szervezetek Nemzetkozi Szovetsége)

Konyvtarosok az ENSZ 2030 Agenda ¢és a fenntarthatd fejlédés megvalositasaért, az MKE
valasza az IFLA kezdeményezésére

1. cél: Megsziintetjiik a szegénység valamennyi formdjat vilagszerte

Konyvtari hozzajarulas (IFLA): A konyvtarak nyilvanos hozzaférést biztositanak olyan
informaciokhoz és készségekhez, amelyek segitségével az emberek jobbithatjak az életiiket, €s
informaciokkal szolgélnak a kormanyzat, a telepiilések, kozosségek és masok szamara a
szegényseg lekiizdését €s az emberek boldogulasat célz6 dontéshozatal tdimogatasa érdekében.

2. cél: Véget vetiink az ¢hinségnek, ¢lelmezésbiztonsagot és javulo taplalékellatast teremtiink
¢s eldmozditjuk a fenntarthaté mezdgazdasagot

Konyvtari hozzajarulas (IFLA): A konyvtarak, koztiik a mezdgazdasagi szakkonyvtarak és
informacios szolgalatok t4jékoztatdst adnak a mezdgazdasagi kutatasokrol €s a termesztési
adatokrol, a piaci informaciokrol és azokrol a gazdalkodéasi modszerekrdl, amelyek tamogatjak
a rugalmas ¢€s termékeny mezdgazdasag megvaldsulasat.

3. cél: Egészséges ¢letet és jol-1étet biztositunk mindenkinek minden életkorban

Konyvtari hozzéajarulas (IFLA): Az orvosi, kérhazi és egyéb konyvtarak fontos feladata, hogy
hozzatérhetové teszik az orvostudomanyi kutatdsokat, amelyek biztositjak a kdzegészségiigy
eredményességét. Az egészségligyi informaciok nyilvanos hozzaférhetdsége a konyvtarakban
hozzasegiti az embereket ahhoz, hogy tdjékozottabbak legyenek sajat egészségi allapotukrol és
hogy megorizzék egészségiiket.

4. cél: Esélyegyenloséget, altalanos hozzaférést biztositunk a mindségi oktatashoz, ¢&s
mindenkinek elérhetové tessziik az élethosszig tartd tanulas lehetdségét

Konyvtari hozzajarulas (IFLA): A konyvtarak a vilag minden orszagaban az iskolak, egyetemek
¢és foiskolak kozponti intézményei. A konyvtarak tamogatjak az irastudassal kapcsolatos
programokat, biztonsagos tanuldsi tereket biztositanak, és tAmogatjak a kutatdkat abban, hogy
ujra felhasznaljak a kutatasok eredményeit és adatait 01j ismeretek Iétrehozasa érdekében.

5. cél: Megteremtjiik a nemek kozti egyenldséget és megerdsitjiik a nék és lednyok helyzetét
Konyvtari hozzajarulas (IFLA): A konyvtarak tamogatjak a nemek kozti egyenldséget azzal,
hogy biztonsdgos taldlkozohelyként miikodnek, programokat nyajtanak a ndék és lanyok
szamara, példaul jogi és egészségiigyi kérdésekrdl, tovabba olyan informacidtechnologiaval és
irastudassal kapcsolatos programokat nyudjtanak, amelyek segitik a ndket, hogy fejlesszék iizleti
készségeiket.

6. cél: Biztositjuk a fenntarthat6 vizgazdalkodast, a vizhez és az alapvetd higiéniai ellatdsokhoz
val6 hozzaférést mindenki szamara

Konyvtari hozzajarulas (IFLA): A konyvtarak nyilvanos hozzaférést adnak a vizzel,
energiahasznalattal és higiénidval kapcsolatos informaciokhoz.

7. cél: Mindenkinek hozzaférést biztositunk a megfizethetd, megbizhatd, fenntarthatd és
modern energidhoz



Konyvtari hozzajarulas (IFLA): A vilagon sok helyen a kozkonyvtarak az egyetlen helyek, ahol
az emberek szdmara megbizhatdan rendelkezésre 4ll a vilagitds és az elektromos dram ahhoz,
hogy olvashassanak, tanulhassanak és akar valamilyen allasra palyazhassanak.

8. cél: Osztondzziik a tartds, befogadd, fenntarthatd gazdasagi gyarapodast, a teljes és
eredményes foglalkoztatast €s a tisztességes munkat mindenki szdmara

Konyvtari hozzdjarulas (IFLA): A konyvtarakban az emberek szamara elérhetéek az
informacidtechnologiai  eszkozok és  kiilonbozo képzések, amelyek segitenek az
allaskeresésben. A képzett konyvtarosok segitséget tudnak adni ahhoz, hogy az érdekl6dok
online palyazatot nyljtsanak be, megirjak a sziikséges dokumentumokat, és megtalaljadk a
szamukra megfeleld munkahelyet.

9. cél: Teherbir6 infrastrukturat épitiink, 6sztondzziik a befogado, fenntarthato iparosodast, és
tamogatjuk az innovaciot

Konyvtari hozzajarulas (IFLA): A konyvtarak a kutatds és az egyetemi élet kdzponti
intézményei. Hozzaférést adnak a nagysebességli internethez, a kutatasi infrastruktardhoz és
képzett konyvtari szakemberek tuddsdhoz. Sok orszagban a kozkonyvtarak és az oktatési
intézmények konyvtarai a legfontosabb vagy az egyediili szolgaltat6i az olcsé vagy ingyenes,
nyilvanos internet hozzaférésnek, amely nélkiilozhetetlen eszkéze a kapcsolatépitésnek, a
halozati mitkodésnek.

10. cél: Csokkentjiik az orszagok kozotti és az azokon beliili egyenl6tlenségeket

Konyvtari hozzajarulas (IFLA): Az informaciohoz valo egyenld hozzaférés, a szolasszabadsag,
a gyiilekezési szabadsag €s a személyes adatok védelme igen fontos az egyén fliggetlenségének
érvényesiiléséhez. A konyvtarak segitenek az egyenl6tlenségek csokkentésében azzal, hogy
vilagszerte mindenki szdmdra biztonsagos, kozosségi tereket biztositanak a varosokban és a
vidéki teriileteken egyarant.

11. cél: A varosokat és emberi telepiiléseket befogadova, biztonsagossa, alkalmazkodova,
alloképessé €s fenntarthatova tessziik

Konyvtari hozzajarulas (IFLA): A konyvtaraknak nélkiilozhetetlen szerepe van abban, hogy a
rendkiviil értékes kulturalis 6rokséget megovijak és megdrizzek a jovo nemzedékek szdmara. A
kultira megerdsiti a helyi kozosségeket €s tamogatja a varosok befogadd ¢és fenntarthatd
fejlodését.

12. cél: Biztositjuk a fenntarthaté fogyasztast és termelést

Konyvtari hozzajarulas (IFLA): A konyvtarak fenntarthatd intézmények; megosztjak az
informacids forrasokat a kozosséggel €s nemzetkdzi szinten is, és mindenki szamdara
hozzéaférést biztositanak az informacidkhoz.

13. cél: Siirgdsen cseleksziink a klimavaltozas és hatéasai lekiizdése érdekében

Konyvtari hozzajarulas (IFLA): Minden konyvtarnak jelentds szerepe van abban, hogy
hozzaférést nyujtson a kutatdshoz sziikséges adatokhoz, eredményekhez és tudashoz, és
nyilvanosan elérhetévé tegye a klimavaltozassal kapcsolatos informaciokat és koncepciokat.

14. cél: A fenntarthatd fejlesztés érdekében megdrizziik és fenntarthatéan hasznaljuk az
Ocednokat, tengereket és tengeri eréforrasokat

Konyvtari hozzéjarulas (IFLA): A konyvtarak kezelik a partvonalak valtozasairol és a teriiletek
felhasznalasarol szold torténeti nyilvantartasokat. Hozzaférhet6vé teszik azokat a kutatési
informécidkat, amelyek ezen eréforrasok fenntarthatd hasznalatahoz sziikségesek.



15. cél: Védjik, helyreallitjuk, és fenntarthatéan hasznaljuk a szarazfoldi 6koszisztémakat,
fenntarthatd erdégazdalkodast folytatunk, lekiizdjik a sivatagosodast, megallitjuk és
visszaforditjuk a talaj és a biodiverzitas pusztulasat

Konyvtari hozzajarulas (IFLA): A konyvtarak kulcsszerepet jatszanak a helyi lakosok
ismereteinek megdrzésében — ami feldleli a helyi €s orszagos dontéshozatalt is az élet alapvetd
kérdéseirdl (pl. a vadaszat, halaszat, teriiletfelhasznalas és vizgazdalkodas teriiletén).

16. cél: A fenntarthatd fejlédés érdekében békés és befogadd tarsadalmakat alakitunk ki,
mindenkinek biztositjuk a jogorvoslatot és a torvény eldtti egyenldséget, és a kormanyzas
minden szintjén hatékony, elszamoltathato, befogado intézményeket €pitiink ki

Konyvtari hozzajarulas (IFLA): Az informacidk teljes hozzaférhetdsége érdekében mindenki
szamara biztositani kell a hozzaférést és az informacidk hatékony felhasznalasahoz sziikséges
készségeket, ahogy az szerepel az Informacidhoz valé hozzaféréssel és a fejlesztéssel
foglalkoz6 lyoni nyilatkozatban. A konyvtarakban rendelkezésre allnak azok a készségek €s
er6forrasok, amelyek segiteni tudnak a kormanyzatoknak, intézményeknek és egyéneknek
abban, hogy hatékonyan atadjak, megszervezzék, strukturaljak és felhasznaljak a fejlesztéssel
kapcsolatos informaciokat.

17. cél: Megerdsitjik a program végrehajtdsa eszkoztarat, felélesztjik a ,,Globalis
egylttmiikodés a fenntarthatd fejlesztésért” partnerséget

Konyvtari hozzdjarulas (IFLA): A konyvtarak a kozosségi alapt intézmények globalis
halézataként miikodnek, amelyek helyben és orszagos szinten tdmogatjak a helyi fejlesztési
terveket, és forrasként szolgalnak a jobb dontéshozatal érdekében.

Vas varmegye

A megye jovoképe: ,,Vas megyét jo életszinvonali, javuld demografiai trendekkel
jellemezhetd, erds identitast térségek alkotjak, melyek képesek szembenézni a klimavaltozas
okozta kihivasokkal, melynek alapja a megujulasra képes, versenyképes gazdasag, a mindségi
fels6oktatas, az egyedi kulturalis, természeti értékek fenntarthatd hasznositasa, illetve a fejlett
kozlekedési és kommunikacios rendszer.” A megye jovoképének elérését olyan horizontalis
célok is segitik, amelyekhez a konyvtarak is tudnak kapcsolodni: lakossagi szemléletformalod
akciok szervezése (kornyezetvédelem), fenntarthatd kornyezet- és tajhasznalat, hatranyos
helyzeti tarsadalmi csoportok bevonasa, korszerii informacios és kommunikacios technologiak
(IKT) alkalmazasa.

Vas varmegye aktiv turisztikai stratégiaja a ,,Vas Megyei Turizmus 0j tematikus turisztikai
keretében késziilt. A projekt elsé feladataként a ,,Vas megyei turizmusstratégiai
helyzetértékelése” dokumentum késziilt el, amelyre alapozva a Vas Megyei Turizmus
A helyzetértékelés kapcsan megallapitasra keriilt, hogy kozéptdvon mely megyei szintii
stratégiadk megalkotaséara lenne sziikség Vas megye turizmusanak hatékonyabb fejlesztése és
milkddése szempontjabdl, tobbek kozott kulturdlis turisztikai stratégia a kulturdlis turizmus
hatékonyabb fejlesztése érdekében a késziild részstratégia (régészeti) megallapitdsait
figyelembe véve. Kiilonds hangstlyt fektetve a kapcsolodd szolgéltatdsokra és programokra,
valamint kiemelve a vallasi/szakralis turisztikai elemeket. Kiilon stratégiaban vagy az aktiv
turisztikai stratégia részeként az 6ko-, illetve zoldturizmus elemeinek elemzése, a természeti és
egyéb adottsagoknak megfeleléen egy ,,z01d régid” image kialakitasanak elinditasahoz.
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Szombathely Megyei Jogu Varos

Szombathely Megyei Jogu Varos fenntarthato varosfejlesztési stratégia, 2021-2027
Szombathelyen a helyi identitds megdérzéséhez kulcsfontossagi alapot jelentenek az —
egyébként orszagosan is ismert és elismert — helyi kulturalis, gasztrondmia értékek, a szellemi,
természeti és épitészeti 0rokség, valamint a helyi emlékezetet meghatarozoé kiemelt torténelmi
események. A varosban miikodé kulturalis intézmények aktiv szerepet jatszanak a helyi
kozosségek épitésében, a kulturalis értékek atadasaban. A vérosban ¢élok korében igény
mutatkozik a kulturalis élet tovabbi fejlesztésére. Sziikség lenne a felmérések alapjan még tobb
rendezvényre a kulttra terén, ezzel eldsegitve a pezsgdbb varosi €let kialakulasat és novelve az
ide latogato turistdk szamat is.

A varos egyik stratégiai célja: a ,,Lakossag szamara vonzo, k6zosségi szolgaltatd karakter
megerdsitése”.

Beavatkozas/projekt megnevezése: Kulturalis programok biztositasa.

Miért stratégiai jellegli a beavatkozas? Szombathelyen aktiv és pezsgd kulturalis élet zajlik,
melynek megtartasa, tovabb erdsitése ndvelni tudja a varos vonzerejét €s lakossagmegtartod
képességét.

A beavatkozas/projekt célja és rovid tartalma: Varosi kulturalis programok tamogatasa,
kozosségi, szemléletformalasi céllal.

Szombathely Megyei Jogu Varos Fenntarthato Energia és Klima Akcioterve (SECAP)
Szombathely — jovoképe szerint — 2030-ban egyike lesz Magyarorszag klimavédelem mellett
leginkabb elkotelezett, haladd szemléletii klimabarat varosainak. Atfogd cél, hogy Szombathely
tudatos, klima- és energiapolitikaval rendelkezd eurdpai varossa valjon, amely gyakorlati
kornyezetpolitikai Iépésekkel teszi élhetdbbé, szerethetobbé lakokornyezetét.

Helyzetkép

PGTTJ elemzés

Politikai kornyezet:

A Berzsenyi Daniel Konyvtar legszélesebb politikai kornyezetét az Europai Unié adja. Az
Eurdpai Unio fejlesztési politikdja — 6sszhangban az ENSZ 2030-ig tart6 id6szakra vonatkozo
fenntarthat6 fejlédési menetrendjével: a fenntarthaté ndvekedés fokozasa, az emberi jogok és a
demokricia védelme, a nemek kozotti egyenldség megvalositdsa, a béke és a befogadd
tarsadalmak eldmozditdsa, valamint a kdrnyezeti és éghajlati kihivasok kezelése.

A konyvtari rendszer Magyarorszag legnagyobb kulturdlis intézményrendszere. Az intézmény
mitkodését Magyarorszagon a mindenkori hatalyos jogszabalyok és rendeletek hatarozzak meg.
Jelenleg nincs orszadgos konyvtari stratégia, a szakmai ajanlasok ismertek. Kiemelt politikai
torekvés a nemzeti jolét megteremtése, a kozosségfejlesztés, az életmindség javitasa, az
¢lethosszig tartd tanulas tdmogatasa. Kiemelt szerepet kap a hataron tli magyarsag segitése.

A konyvtar fenntartdja Szombathely Megyei Jogli Varos Onkorményzata. A véros fontos

politikai célja a gazdasadg élénkitése, amiben a konyvtarnak is megvan a maga szerepe.
Elvarasként fogalmazdodik meg a polgéarok digitalis kompetenciajanak bovitése, a digitalis jolét
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program tamogatésa, illetve olyan innovativ szolgaltatdsok kialakitdsa, amelyek segitik a
kdznevelési és felsdoktatéasi intézmények mikddését, illetve a turisztikat.

Gazdasagi kornyezet:
Bizonytalan gazdasagi helyzet, energiavalsdg. A tobbcsatornds finanszirozasi lehetdségek,
allami és kiegészitd tamogatdsok meghatarozo szerepe.

A fenntartd 6nkormanyzat gazdasagi nehézségei. A varos 6t dimenzidja: Prosperald varos,
761diile varos, Digitalis varos, Megtartd varos, Kiszolgaldo varos. Prosperadld varosként
Szombathely alkalmazkodni képes a globalis értéklancbeli ¢€s  digitalizacios
transzformacidkhoz, kiegyensulyozott foglalkoztatasi szerkezet révén, megvalositva a
folyamatosan er0so6ddé hozzaadottérték-termeld képességet. Mint zoldilé varos, a
kornyezetbarat energetikai megoldasok melletti elkotelezddéssel, a kozszolgaltatasokba torténd
integraciojaval, és a klimavaltozas okozta hatdsok mérséklését szolgald zold feliiletek
novelésével tudja vonzerejét novelni. Digitalis varosként a digitalis érettség folyamatos
novelésével, a lakossag digitalis iraskészségének tovabb-erdsitésével, valamint a vallalkozasok
eziranyu erdfeszitéseinek holisztikus tdmogatasaval és komplex szolgaltatas-portfolioval fog
tudni tartdés versenyel6nyre szert tenni. Megtartd varosként a szocialis szolgaltatasok
folyamatos fejlesztése, a lakhatds tamogatasa, a kozosségi terek vonzo tartalommal megtoltése
a hangsulyos. Szombathely, mint kiszolgald varos, a lakoovezete ellatottsagat tamogatja, a
varos zoldteriileteit folyamatosan noveli, a kozlekedési infrastruktarajat karbantartja és
fejleszti. Igy élhetd, kompakt, fejlddd varos lehet, amely magas szinvonald nagyvarosi
teleptilési kornyezetet biztosit az itt €10k és a letelepedni vagyok részére.

Tarsadalmi kornyezet:
e A tarsadalmi kiilonbségek egyre szélesedd olloja, mélyszegénység ujratermelddése,
novekedése.
e Kulturdlis sokszintiség, multikulturalizmus, kulturalis diverzitas, kulturalis norma
rendszer 4talakulésa.
e A klasszikus értelemben vett miiveltség szerepe csokken, kommercializalodas.
e A kulturdlis teriiletre jellemz6 alacsony bérezés kihatdssal van a munkavallalok
tarsadalmi megbecsiiltségére, valamint életszinvonalara.
e Az ¢élethosszig tartd tanulds jelentdsége felismerést nyert tarsadalmi szinten, az ezzel
kapcsolatos feladatok €s igények felértékelik a konyvtarak tarsadalmi szerepét.
A tavoktatas és a tavmunka egyre nagyobb teret nyer.
Az informdcids irastudas és irastudatlansag paradoxona.
A téarsadalom individualizalodésa, a globalizaci6 hatassal van a konyvtarakra is.
A globalizacioval parhuzamosan felértékelddnek a nemzeti, helyi értékek, a lokalis
tényezOk, a kulturalis 6rokség és a nemzeti értékek drzése, a hagyomanyok apolasa, az
anyanyelv identitasérzd szerepe.
o Az értékes tartalmak (dokumentum, média) mellett az ,értéktelen” nagy mennyiségii
megjelenése.
e A vizualis és a verbalis kultira kozott kialakult egyensuly/egyensulytalansag és a
lehetséges kiegyenlitddési folyamat aktualis hatasai.
e Az azonnali informécidhoz jutds igényének tarsadalmi megjelenése, a felgyorsult élet,
az idémenedzselési problémakkal 6sszhangban.
e A tavhasznalat novekedése.
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A szolgaltatasok egy helyre 0sszpontosulasa, a praktikum el6térbe helyezddése és a
,plaza” érzés iranti igény.

Valtozé olvasési szokasok, az 0j, Y- és Z-generaciok informaciokeresési és -kezelési
szokasai jelentdsen eltérnek a korabbi korosztalyok gyakorlatatol.

Uj kozosségépitési szokasok alakulnak ki foképp a fiatalabb generaciok korében. A
koz0sségi média hatasara a virtualis kozosségek térmyerése erdsodik minden korosztaly
tekintetében.

Romlo tarsadalmi kozérzet.

Elétérbe keriil a romld szocialis helyzettel, a szakadozoé szocialis haloval és az ezeket
el6idézé problémakkal vald foglalkozas, a hatranyos helyzetli csoportok igényeinek
kielégitése.

Az oOnkéntesség felértékelddése, az Onkéntes tevékenység térnyerése a hétkdznapi
¢letben.

Jellemz6 az eloregedd tarsadalom, fokozott odafigyelés sziikséges az idds korosztalyra.
Az 1déskoruak szabadidd-felhasznalasa folyamatosan valtozik, a nyugdijazas utdni
aktivitds, az egészségmegdrz6 programokban valo részvétel 6sztonzése jellemzo.
Tarsadalmi szerepek atalakulésa, a férfi, a nd, a gyermek szerepének ijradefinialasa, a
szliloséggel, a csaladdal szemben tamasztott 01j elvarasok.

Jellemzé az informacids esélyegyenldségre, a ,digitalis jolétre” és a szabad
hozzaférésre torekvés.

A kozosségépitési funkciok erésddnek a konyvtarakon beliil a haszndloi igényekre
reagalva.

A kultara arucikké valasa, fogyasztasanak ¢és kindlatanak iizletszerivé valasa, ezzel
parhuzamosan a kultura ,,eladhatosdganak’ novelésére tett eréfeszitések ndovekedése.
A civil szervezetek aktivitasanak, hangjanak er6sodése.

A Pénzcentrum 2024-ben is elkészitette Nagy Boldogsagfelmérését, melybdl kideriilt,
hogy érezziik magunkat a boriinkben mi, magyarok, mennyire vagyunk elégedettek az
¢letiinkkel. A kérdoiv 6sszeallitasakor, mely 2023 utolso heteiben futott a Pénzcentrum
oldalan és kozel 15 ezer olvasok toltotte ki, elsdsorban egy altalanos elégedettségi
szintet értettek a fogalom alatt. Kérdéseikkel igyekeztek lefedni egy atlagos €élet minden
szegmensét: munka, maganélet, kozélethez vald viszony. Ahogy 2023-ban, ugy 2024-
ben is Vas varmegye boldogsagindexe lett a legmagasabb!
https://www.penzcentrum.hu/otthon/20231231/elkeszult-magyarorszag-legfrissebb-
boldogsagterkepe-kiderult-hol-most-a-legjobb-elni-1145372

Szombathely Magyarorszag legboldogabb varosa

Az ELTE PPK Pozitiv Pszichologia Kutatdcsoportja Prof. Olah Attila irdnyitasaval, a
Bagdi Bella vezette Jobb Veled a Vilag Alapitvany és Pozitiv Pedagogia és Nevelés
Program tamogatéasaval 2021. marcius 20-ra, a Boldogsag Vilagnapjara a 2020. aprilis
1. és a 2021. marcius 15. kozotti idészakban végzett internetes vizsgalatai alapjan
elkészitette Magyarorszag Boldogsagtérképét.
http://boldogsagprogram.hu/magyarorszag-boldogsagterkepe-2021/

Technologiai kornyezet:

Az IKT technolégia gyorsiitemii fejlddése, a korszerti halozati infrastruktura kialakitdsa, a
digitalizalas eldtérbe keriilése 1épés- és szemléletvaltasra 6sztondz. A hagyomanyos konyvtari
szolgéltatasok mellett folyamatos sziikséglet a virtualis térben vald jelenlét erdsitése, a 0-24
ords szolgaltatdsok korének fejlesztése, a helyi, hidnypotld tudéstartalmak digitalis
megjelenitése, a tartalomszolgaltatasi képesség novelése.

12


https://www.penzcentrum.hu/otthon/20231231/elkeszult-magyarorszag-legfrissebb-boldogsagterkepe-kiderult-hol-most-a-legjobb-elni-1145372
https://www.penzcentrum.hu/otthon/20231231/elkeszult-magyarorszag-legfrissebb-boldogsagterkepe-kiderult-hol-most-a-legjobb-elni-1145372
http://boldogsagprogram.hu/magyarorszag-boldogsagterkepe-2021/

A konyvtarnak rendelkeznie kell mindazon szakmai tudéassal, amely az IKT technologia
fejlodésével, fejlesztésével parhuzamosan a hasznaldkat tobb szinten, az alapveto technologiai
informacioktol az adatbazisok hasznalatara, kezelésére vonatkozo ismeretekig bezarolag segiti.
A vonatkoz6 szakmai tuddsnak nemcsak hitelesnek és megbizhatoénak, hanem folyamatosan
megujulonak, innovativnak is kell lennie.

Legfontosabb tényezok:
e internet, vezeték nélkiili és mobil halozatok térhoditasa,
mobil technologiai eszk6zok és alkalmazasok eléretorése,
a digitalis irastudas nélkiilozhetetlen készséggé valik,
mesterséges intelligencia megjelenése,
az e-book, a born digital formatumu dokumentumok iranti érdekléddés novekedése,
a makerspace része a konyvtarak kinalatanak, digitalis alkotomiihelyek,
a korszeri IT-biztonsag és biztonsagos adatvédelmi technologiai kornyezet kiemelt
fontossagu.

Jogi kornyezet:

Az 1997. évi CXL. torvény nyilvanos konyvtari ellatasrol szo16 része szabalyozza a konyvtarak
mikodését, feladatait, fenntartasat, finanszirozasat és egyilittmiikodését. A torvényhez szamos
jogszabaly sziiletett, amely a részletekbe menden szabalyozza, pontositja a mitkodést.

Az elmult években szamos olyan jogszabaly modosult, amely megvaltoztatta a konyvtarak
miikodési feltételeit, a munkatarsak jogviszonyat. Mdodosult a Kulturalis torvény, a konyvtarban
dolgoz6 munkavallalokra vonatkozoan a Munka Torvénykonyve lett az iranyadd, uj
kotelespéldany rendelet sziiletett, a pandémia alatti vészhelyzetben naprol napra valtoztak a
rendelkezések, az energiavalsag hatdsa ugyanez volt a jogszabalyok tekintetében.
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SWOT elemzés

Erosségek

- 144 éves tradicié

- jol szervezett és miikodo intézményi
hélozat (kozponti konyvtar + 4
fiokkvt.)

- meghatarozo és népszerii kulturalis
intézmény Szombathelyen

- kivalo tarsadalmi kapcsolatrendszer

- fenntartoi figyelem €s intézményi
teljesitmény elismerés

- tobbcsatornas finanszirozas

- kozponti épiilet fizikailag
akadalymentesitett kdrnyezete

- hosszu tavon optimalis elhelyezés,
kozponti fekvés

- akozponti kdnyvtari gylijtemény
elhelyezése egy helyen, a raktarozas
hosszutavra megoldott

- megujuld technolégiai kdrnyezet

- kvalifikalt, hosszl ideje egyiitt
dolgoz6 munkatarsi garda

- kollektiv szerzddés

- 0nall6 gazdalkodas

- magas szintli intézményi
szabalyozottsag

- elkdtelezett intézményi vezetés a
szakmai megujulas mellett

- innovativ otletek iranti vezetdi
fogékonysag

- tudatosan fejlesztett és feltart,
gazdag gylijtemény

- kiemelt figyelem a helyismereti
gylijtemény fejlesztésére €s arra
alapozott szolgéltatasokra

- 0-24 6rés szolgaltatasok

- mindségi szemléleten alapulod
szolgaltatas-orientalt, a felhasznalok
igényeit figyelembe vevd
szemléletmod és szolgaltatasi
struktara

- hosszu nyitvatartési id6

- sikeres palyazati tevékenység

- erds hazai és kulfoldi
partnerkapcsolatok

Gyengeségek

orszagosan elfogadott szakmai
stratégia hianya

a szakmai miikodést meghatarozo
bizonytalan jogszabalyi hattér

az egyre tobbek szamara elérhetd
korszerii technologia kovetkeztében
atalakulnak a haszn4loi szokdsok
megvaltozott olvasoi szokéasok
,1ejtdzkddd™ hasznalok felderitése

energiamegtakaritési feljitasokra
fordithato keret el6teremtése (teljes
nyilaszarocsere)

ingyenes parkolas lehetdség hianya
nem mobilizalhat6 belso terek
egészségtelen intézményi korfa
feszitett intézményi 1étszdm —
megosztott munkakorok (feldolgozés-
olvasdszolgalat)

technikai személyzet kis 1étszdma,
fluktuacioja

0nallo gazdasagi szervezet hianya
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- kolcsonodsségen alapuld szakmai
egyiittmiikodés a Vas varmegyei
konyvtarakkal

- Vas Varmegyei Konyvtarellatasi
Szolgéltatdo Rendszer (VKSZR)
szinvonalas mikddtetése

- atérségi szolgaltatasi rendszer
technikai feltételrendszere adott

- esélyegyenldséget javitd
hasznaloképzés

- szinvonalas és valtozatos konyvtari
rendezvénykinalat

- szakmai képzeés, tovabbképzés
lehetdségének biztositasa

- széleskorl egyiittmitkodés civil
szervezettekkel, oktatasi
intézményekkel

- stabil hasznaloi kor és igénybevétel

Lehetéségek
- az informacio = erdforras, verseny az
informacié  birtoklasaért — az
informacios tarsadalomban prioritast

¢élvez az informaciot és
dokumentumot szolgaltatd intéz-
mény

-0 partnerek, egylttmikodési
lehetdségek

- Szombathely MJV programjaihoz,
célkitlizéseihez vald csatlakozés

- belvaroshoz valé kozelség, jo
megkozelithetdség

- Onkéntes és kozOsségi munka

- mobilizalhato belsd terek kialakitasa
palyézati forras bevonasaval

- dinamikus honlapfejlesztés

- 0-24 oras szolgaltatisok ¢és az
interaktiv kapcsolatrendszer tovabbi

erositése

- e-dokumentumok, e-szolgaltatasok
fejlesztése

- taldlkozasmentes, onkiszolgald

megoldasok bevezetése
- a konyvtar mint kozdsségi hely

- digitalis irastudas fejlesztése
- KSZR szolgaltatoi szerepvallalas
- médiajelenlét

Veszélyek

- a szakmai miikodést meghatarozé
torvényi hattér gyengiilése,
pozicidovesztés

- kulturalis tulkinalat

- gyors informatikai és technoldgiai
valtozasok, amelyekkel nehéz
1épést tartani

- gyorsan avuld eszkozpark

- a konyvtar ,,puha” szolgaltatas:
nehéz  gazdasagi  helyzetben
hatranyokat szenved

- a szakma presztizsértéke alacsony

- forrashidny miatt meg nem
valdsuld éptiiletkorszertsités
(energiamegtakaritas)

- negativ demografiai tendencidk
(kevés sziiletés, csokkend
lelekszam) ¢és kovetkezményiik
(gazdasagi, szocialis, kulturalis
leépiilés)

- szakember hiany

- szakmai  tudds  avuldsa -
képzéshiany

- munkatarsi motivalatlansag

- a klasszikus értelemben  vett
olvasas presztizsének eros
csokkenése
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forgalomnoveld szerepe
- Mindsitett Konyvtar cim

- varosi kulturalis kozosségi - gyorsan valtozo fogyasztoi igények

rendezvényeken az intézmény ¢és kovetésének fontossaga, kontra
szolgaltatdsainak megjelenitése gyljteményépités
(kiteleptilések) - dokumentumbeszerzés szolgaltatd
- konyvtarhasznalok korében partnerének bizonytalansaga
alulreprezentalt korosztalyok - dokumentumarak ugrasszeri
megnyerése célzott rendezvényekkel novekedése
- az emelked6 dokumentum atlagar - digitalis technolégia fejlédése -

csOkkend igénybevétel
- meg nem ujulo, hidnyz6 kodzponti

szolgaltatasok
- nehezen kezelhetd  hasznaldk
korének boviilése
Az emberi eréforras stratégia része
SWOT analizis:
Erosségek Gyengeségek

* tapasztalatok, kompetenciak

* erds érzelmi kotodés

« kvalifikalt, hosszu ideje egyiitt
dolgoz6 munkatarsi garda

» kollektiv szerzddés

* az elismerés dokumentalt rendje

* nem teljesitménydsztonzod
bérrendszer

* egészségtelen intézményi korfa

» feszitett intézményi 1étszam —
megosztott munkakorok
(feldolgozas-olvasoszolgalat)

» technikai személyzet kis 1étszama,
fluktuécioja

» akutatas és a publikalas kis szama

Lehetéségek

Veszélyek

» képzések, nyelvtanulds tdmogatasa
* aszakmai elismerés fejlesztése

* a munkatarsak kreativitdsa

* projektmunka fejlesztése

» szakmai tudas avulasa — képzéshiany

* munkatarsi motivalatlansag

* azalacsony bér miatti fluktuacio

» kiégés a szolgaltatasban dolgozok
terhelése miatt
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Szlogen

[\

Tudas
2lmeény,
talalkozas

Berzsenyi
Daniel
Kéonyvtar

Jovokép
A konyvtar a kulturalis kozszolgaltatas alapintézménye.

A Berzsenyi Déaniel Konyvtar eleget téve az 0sszetett konyvtarhasznaloi igényeknek, hatokorét
a szolgalando kozosség korében folyamatosan bdviti. Gylijteményére és szolgaltatasaira
alapozva keresi €s fejleszti azokat az egyiittmiikodési formakat, amelyek segithetik hasznalo
kozonségének magas mindségli konyvtari ellatasat. A szolgéltatdismenedzsment bevonja
alkalmazasi korébe az interneten elérhetd informaciokat, adatbazisokat. Ugyanakkor, a
tudasmegosztas elvét gyakorolva, tartalomszolgaltatasként kozkinccsé teszi az egyedi
tudastartalmat jelentd Vas varmegyei helyismereti kulturdlis orokséget a vilaghalon.
Esélyegyenldségi programja segiti a tarsadalmi egyenldtlenségek lekiizdését, a fizikai,
foldrajzi, szocialis hatrannyal €10k integralodasat a tudadsalapti informacios tarsadalomba, az
élményszerli olvasds népszerlisitését ¢és a digitalis analfabetizmus csokkentését. A
hasznaloképzési tevékenységével €s a digitalis irastudas terjesztésével részese az életen at tartd
tanulasnak, a tanulasi készségek megdrzésének, ill. kialakitdsanak a tarsadalom kiilonb6zd
csoportjaiban. Kozosségi és egyéni élményt nytjtd programjaival népszeriisiti az intézményt, a
gyljteményt, az irodalmat, a miivészeteket és a tudomanyt. Harmadik helyként és informacids
kozpontként a tarsadalmi integracidt segiti. A tarsadalmi feleldsségvallalas részeként a
fenntarthatosag, a kdrnyezettudatossag érdekében szemléletformalast végez.
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Kiildetésnyilatkozat

A Berzsenyi Daniel Konyvtar multifunkcionalis nyilvanos konyvtar. Alapvetd célkitlizése
tevékenységi teriiletén a konyvtarhasznald kozonség lehetd legigényesebb dokumentum- és
informacidellatasa, tovabba  funkciondlis  szervezeti  partnerei  tevékenységének
szolgaltatasokkal torténd tamogatasa. A feladatellatast a sajat tulajdonu gytijteményre alapozott
tradicionalis  konyvtari  szolgaltatasok, az  infokommunikacidés technologia, a
szolgaltataskozvetités és a tavolrol is elérhetd sajat fejlesztésti digitalis tartalmak egyiittesen
biztositjak.

Kiildetésfiloz6fiank legfontosabb elemei:

Potencialis kozonségiink minden tagja és szervezete hozzajusson a szamara sziikséges
dokumentumokhoz és informaciokhoz, biztositva az élethosszig tarté tanulas, az onmiivelés, a
személyiségépités és rekredcid minden allampolgarra kiterjedd alkotmanyos jogat, tovabba az
olvasasképesség, a digitalis irdstudas fejlesztését. A Vas megyére vonatkozé szellemi alkotasok
gyljtése ¢és bibliografiai szdmbavétele, valamint tudomanyos feldolgozasa és kozzététele révén
aktivan kozremiikodiink varosunk, megyénk ¢és régionk kulturdlis emlékezetének
atorokitésében. Tudaskozvetitd kiildetésiinket mindenkor a lehetdség szerinti legteljesebb
médiakinalatra alapozzuk, mikézben egyenrangll alternativaként szdmolunk az igények
kozvetités utjan torténd kielégitésével is. Globalis informacidkészletet hasznalva megdrizziik
helyi/térségi kotddésiinket, konyvtarunkat internet allomdshelyként miikddtetjiik, nyilvanos
hozzaférést biztositva a haldozathoz €és a szamitégép hasznalathoz. Tartalomszolgaltatassal
gazdagitjuk a széles savon elérhetd tudaskészletet, kozonségkapcsolatunkat a tamogat6 attittid,
a lehetdségek kozti valasztas felkinalasa jellemzi, legyen sz akar a médiavalasztékrol, az
olvasas- ¢€s navigdcid tadmogatasrol, akar az informacids technoldgiai esélyegyenloség
biztositasarol; kiemelt figyelmet forditunk az egészségi, fizikai és szocialis hatrannyal ¢lok
konyvtarhasznalati joganak érvényesiilésére.

Konyvtarunk szerepkorei:

1. Nagyvarosi nyilvanos kozkonyvtarként — a kozponti konyvtar és fiokhalozata egyetemleges
felelosségével — a varosban jelentkez6 konyvtari igények legteljesebb kielégitésére toreksziink,
figyelembe véve a kozonség differencidlt elvarasait a szorakoztatd irodalomtél a tudomanyos
informacioig.

2. Miikodtetjiik a Vas Varmegyei Konyvtarellatasi Szolgaltatdo Rendszert (VKSZR) — a varosi
konyvtarak szakmai kézremiikodésével — a rendelkezésére bocsatott, és csak erre a célra
felhasznalhat6 allami tdmogatéssal, széleskori szolgaltataskinalatot alakitva ki.

3. Varmegyei hatokorli konyvtarként az altaldnos tudomanyos konyvtar kovetelményeinek
megfeleléen épitjik gyilijteményiinket. A Vas varmegyei lakohelyi nyilvanos konyvtarak
halozati kozpontjaként térségi szolgaltatasokat mitkddtetiink konyvtarak és fenntartoik részére.
Folyamatosan fejlesztjiikk helytorténeti gylijteménylinket és elvégezziik a vasi vonatkozast
publikaciok bibliografiai szdmbavételét. A varosi konyvtarak tehermentesitése céljabol Vas
varmegyei archivkonyvtari funkcionkban regionalis, ill. tudomanytorténeti jelentségli
dokumentumokat is megdrziink és szolgaltatunk. A térség konyvtarainak egyiittmiikodésében
kezdeményezden vesziink részt.

4. Mint kisebbségi konyvtar és dokumentéacios kdzpont nem csupan a varmegyében €16 nemzeti
kisebbségek és cigany etnikum alapvetd anyanyelvii irodalommal vald ellatasat tekintjiik
feladatunknak, hanem a veliik kapcsolatos irodalom gytijtését és bibliografiai szambavételét is.
5. Az Orszagos Dokumentumellatdsi Rendszer szolgaltatdé intézményeként fogadjuk a
konyvtarkozi kéréseket és kielégitésiiket a helyi igényekkel azonos elbanés szerint végezziik.
6. ,Egyetemkdzi” konyvtarként egyiittmiikodiink a helyi fels6oktatasi intézmények
konyvtaraival, tovabba gylijteménygyarapitasunk és szolgaltataskozvetitésiink messzemenden
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figyelembe veszi azon allampolgarok szakirodalmi igényeit, akik barmely képzési forméban,
akar a varmegye hatarain beliil, akar azon tal tanulmanyokat folytatnak.

7. Elektronikus konyvtari szolgaltatasainkat folyamatosan fejlesztjiik és a konyvtar tulajdonat
képezo6 online tartalmakhoz a nyitvatartasi idon tul is hozzaférést biztositunk a www.bdmk.hu,
valamint a www.vasidigitkonyvtar.hu webhelyeken.

A jovokép megvalositasa érdekében elérendo stratégiai célok és megvalositando
tartalmi feladatok

Atfogo cél

1. A konyvtar tarsadalmi szerepvallalasdnak erdsitése; korszerti, befogadd konyvtar
megteremtése.
2. A Berzsenyi Déniel Konyvtar hosszitavi miikodésének biztositasa, a szolgaltatasok és
a szolgaltato képesség innovativ fejlesztése.
3. Kapcsolodas az orszdgos konyvtari kezdeményezésekhez, szolgaltatasokhoz
szolgaltatoként és igénybevevoként.
4, Tanulo, reziliens kozosségek tamogatasa, kiemelten a munkatarsi garda szakmai
tudasdnak megujitasa, a megszerzett tudas intézményi atadasa.
Specifikus célok
1. A Kkonyvtar tarsadalmi szerepvallalasanak erésitése; korszeri, befogadé konyvtar
megteremtése
a. A Berzsenyi Daniel Konyvtar hozzajarul a varos esélyegyenldségi programja céljainak

eléréséhez.

b. A konyvtar biztositja a nyilvanossagra keriilt informaciokhoz vald hozzaférést, legyen
az barmely teriiletré] szarmazo, kiemelt figyelmet forditva a helyi kulturalis emlékezet
megorzésére ¢&s értékeinek népszeriisitésére.

C. A konyvtar az esélyegyenldség helyszine.

d. Minden korosztaly szamara az olvasas és az olvasas fejlesztése clonyeinek a
népszerlisitése.

e. Uj hasznaléi rétegek bevonasa, sziikség szerinti felzarkoztatasa specifikus szolgaltatas-
¢s programkinalattal.

f. A varmegyében ¢l6 kisebbségek anyanyelvi kulturdja megbrzésének tamogatasa
dokumentumokkal, rendezvényekkel. A konyvtar részvétele a hataron tili magyarsag
informdcids, kulturalis ellatdsdban, segitség a szorvanyban €10 magyar kozosségeknek
kulturalis 6rokségiik megtartasdban.

Feladatok

Kiemelt figyelem forditdsa a nemzeti (MOKKA-ODR, NAVA, MaNDA, NPA, MEK,
DIA, Hungaricana) és a helyi (Vasi Digitalis Konyvtar) kultira dokumentumaihoz
(hagyomanyos és/vagy elektronikus uton) valoé hozzaférés biztositasara.

A Savariensia gylijtemény értékének megdrzésére a helyi és helyi vonatkozasu
dokumentumok szdmbavételével és széleskorli gyarapitassal kell torekedni. Az egyre
er6sodd helytorténeti  érdeklédést a gylijtemény teljes kori feltarasaval ¢és
dokumentélasaval sziikséges kielégiteni. Folytatjuk a varmegye torténetére vonatkozo
dokument4ciés munkat. A torténelmi varmegye kutatdsa és a hatdron atnyuld
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egyuttmikodés  érdekében  nemzetkézi  kapcsolatainkat — programokkal — és
szolgaltataskozvetitéssel is apoljuk.

Toreksziink arra, hogy fenntartsuk a konyvtar tudomanyos tevékenységét a sikeres
kiadoi tevékenységgel, konferencidkkal, kiallitasokkal, emléknapokkal. Kiadoként
kozremiikodiink az Eletiink folyéirat 1étrehozasaban.

A konyvtar javitja a tarsadalom raszoruld rétegeinek (pl. idéskoruak, szegénységben
¢lok, egészségileg korlatozottak stb.) életmindségét, specidlis szolgaltatasokkal segiti a
hatranyos helyzetli hasznalokat (szocialis, egészségi, tarsadalmi, fizikai, mentalis,
teriileti hatranyokkal kiizdok). Kihelyezett programokkal segitjik a bentlakasos
intézményekben €16k igényes szoérakozasat.

A konyvtar a kompetenciafejlesztés és a felzarkoztatas érdekében specialis programokat
szervez a funkciondlis €és a digitdlis analfabetizmus lekiizdésére, az olvasasi €s
szovegértelmezési képességek fejlesztésére 1j haszndloi rétegek bevonasaval.
Feladatnak tekintjiikk a nem formalis és informalis tanulasi formak tamogatasat, a korai
iskolaelhagyas visszaszoritdsanak segitését, a palyaorientacid €s a tehetséggondozas
felkarolasat, oktatasi €s mas kulturdlis intézményekkel vald partneri kapcsolat
erositését.

Sz¢leskort valaszték biztositasa az anyanyelvi kultira apolasat segité dokumentumok
beszerzésével horvat, német, szlovén nyelvteriileten, illetve kulturalis orokséget
bemutat6 rendezvények rendszeres szervezése, timogatasa hataron innen ¢€s tul.

Specifikus célok

2.

= oQ

A Berzsenyi Daniel Konyvtar hosszitavia miikodésének biztositasa, a
szolgaltatasok és a szolgaltato képesség innovativ fejlesztése

Fenntarthat6, zoldkonyvtar: konyvtari hozzajarulas, felelosség €s szerepvallalas az
ENSZ fenntarthatésagi céljainak, valamint Szombathely Megyei Jogu Varos
Informéciokozvetité intézményként ¢és kozosségi térként aktiv  részvétel a
kornyezettudatos gondolkodas és szemlélet kialakitasaban, valamint a kornyezettudatos
nevelésben.

A konyvtar gyljteményének a haszndléi igények teljességre  torekvo
figyelembevételével torténd gyarapitasa.

Kozosségvezérelt szolgaltatasfejlesztés: a BDK magas mindségli, hatékony
szolgaltatdsaival erdsitse pozicidjdt a varmegye ¢és a varos meghatarozo
kozgyljteményeként, kultarakozvetitd intézményeként, kozszolgaltatdjaként. Az
er6forrasok alakitasa olyan modon, hogy a konyvtarhasznaloknak a lehetd legjobb
felhasznaloi élményben legyen résziik.

A kOnyvtar tobbféle csatornan keresztiil legyen képes mindségi, fenntarthatd, relevans
és korszerli szolgaltatdsokat biztositani 0-24 Oraban: a konyvtarakban, a honlapon,
adatbazisokban ¢és kiilonb6zd online feliileteken, illetve olyan offline helyeken és
modokon, ahol és ahogyan a hasznalok, valamint a kutatéi kozosségek tagjai azt
igénylik.

E-szolgaltatasok fejlesztése.

Az online ¢letmdd tamogatasa e-konyvtari tartalmakkal és szolgaltatasokkal.

Az e-vilaghoz (tartalomhoz €s eszk6z6khoz) vald hozzaférés segitése.

Az egyedi informécios tartalommal rendelkezd helyismereti gylijteményvagyon
atgondolt és tervszerli, a mindenkori szerzdi jogi kovetelményeket figyelembe vevo
digitalizalésa, és a digitalizalt tartalmak szolgaltatésa.
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A konyvtari ellatas teriileti (tdjegységi/varosrészi) egyenetlenségeinek csokkentése.

Feladatok

A BDK z6ldkdnyvtari programjanak kidolgozésa.

Az okotudatossag, a zold szemlélet iranti elkdtelezettség erdsitése a munkatarsak és a
konyvtarhasznalok korében kiilonbozo akcidkkal, programokkal, tovabbképzésekkel.
Informéciokozvetités a fenntartdé ¢és a civil szervezetek altal szervezett
kornyezetvédelmi akcidkrol.

Energiahatékony, kornyezetbarat megoldasok, a konyvtarban felhalmozodott
tudasvagyon hosszl tdvi megdrzése, biztonsagos taroldsa.

Az oOkologiaval, kornyezetvédelemmel, kornyezeti neveléssel, biogazdalkodassal,
hulladékgazdalkodassal és egészséges életmoddal kapcsolatos dokumentumok tudatos
gylijtése, kiemelése a konyvtari gylijteményekben.

Szolgéltatasfejlesztés 0-99 éves korig.

A szolgaltatasok ¢és  folyamatok  rendszeres  feliilvizsgalata  kiilonb6zo
mindségmenedzsment modszerekkel.

Tényleges €s potencialis kozonségiink elvarasair6l rendszeres id0kdzonkeént ismétlodo
sziikséglet- ¢és igényvizsgalat elvégzése annak érdekében, hogy a konyvtar
tevékenysége az elvarasokhoz legyen igazithato és novekedjen a hasznaloi elégedettség.
Az elkovetkezd ¢években tovabb kell erdsiteni az ujdonsdgok szerepét az
gyljteményben. A hasznaloi érdeklddés fenntartdsa és az ODR szolgaltatas alapja a
naprakész dokumentumkinalat.

A konyvtar torténelmi multjanak kdszonhetden jelentdés muzealis értékii régi és ritka
konyvvel rendelkezik. Legértékesebb darabjainak megmentésére palyazatokkal
tamogatott restauralasi programot folytatunk.

E-dokumentumok (konyvek, folydiratok, adatbazisok) gylijtése, szolgaltatasa,
A feltételek megléte esetén egyiittmiitkddve mas érintett szereplokkel (konyvkiadok,
konyvtarak, OSZK, EISZ, EBSCO) hozzaférést biztositunk e-konyvekhez és mas
digitalis dokumentumokhoz.

Az informacidkeresés elsajatitasat segitd mobilalkalmazasok kifejlesztése, bevezetése.
A Vasi Digitalis Konyvtar kinalatdnak bdvitése a gylijtemény egyedi és kutatoi
érdeklédésre szamot tartd dokumentumainak digitalizalasaval digitalizalasi terv
alapjéan, a szerzdi jogi szabalyozas adta keretek kozott.

A Vas varmegyei kisteleptilési konyvtari ellatas terén a varmegyében talalhato varosi
konyvtarak egyiittmiikodésével a falvakban €10k szdmara is kinaljuk az életen 4t torténd
tanulds, a tanulasi készségek megdrzésének lehetdségét, folyamatos mindségi
dokumentum-ellatasat.

A szombathelyi fiokkonyvtarak szolgaltatasainak bovitése, 1j felhasznaldi rétegek
megszolitasa.

Specifikus célok

3.

Kapcsolodas az orszagos konyvtari kezdeményezésekhez, szolgaltatasokhoz
szolgaltatoként és igénybevevoként
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A Berzsenyi Déniel Konyvtar az olvasaskultura fejlesztését az orszagos programokban
valo részvétellel, kiegészitve sajat olvasast, igényes kulturdlis fogyasztast kinalod
rendezvényeivel tAmogatja.

Az ¢értd olvasas megalapozasa és fejlesztése, a digitalis irdstudas fejlesztése
mobilizalhato, baratsagos, sokfunkcidju terek kialakitasaval, korszeri technologidk
alkalmazasaval.

Hozzaférés  biztositasa hazai és  kulfoldi  adatbazisokhoz, elektronikus
dokumentumokhoz.

Korszerti és biztonsagos IT infrastruktira muikodtetése. Korszeri IKT eszkozokkel
hozzaftérhetd tartalomszolgaltatas.

A gylijtemény és a konyvtarhasznalat folyamatos népszerlisitése személyes és virtualis
szolgaltatasokkal, sajtomegjelenéssel, rendezvényekkel, PR-anyagokkal annak
érdekében, hogy a haszndloi kor szélesedjen €s a konyvtarrdl kialakult kép jobban
megfeleljen az ott folyd tevékenységnek.

A digitalizalt tartalmak széleskdrli hozzaférésének tamogatasa, a haszndlathoz
sziikséges kompetencidk megszerzésének tamogatasa.

Feladatok

Kapcsolodunk az Informatikai és Konyvtari Szovetség évente megrendezésre keriild
akcioithoz, tovabbd mas kozponti kezelésti olvasast népszeriisitd programokhoz,
konyves linnepekhez.

Egyéni foglalkozassal ¢és csoportos programokkal mar kora gyermekkortol
hozzajarulunk az olvasasnépszeriisitéshez. A kismamak ¢és gyermekeik szamara
szervezett talalkozasi lehetdségek, a jaték és a nevelést segitd eldadasok segitik a 0-3
éves korosztaly aktiv hasznalova valasat.

A 10-18 évesek szaméara vonzo kozosségi térként kivainunk megjelenni, teret biztositunk
irodalmi, zenei, képzémiivészeti bemutatkozasuknak.

Tamogatjuk a konyv- és irodalomkdézponti programokat, illetve lehetéséget nyajtunk
uj konyvek, szerzok bemutatkozasahoz. Kiallitasi helyszint biztositunk a helyi
képzoémiivészek ¢€s amatdr alkotok bemutatkozasdnak. Valtozatos és igényes
képzémiivészeti, irodalmi és ismeretterjesztd rendezvényeket kindlunk nemcsak a
regisztralt konyvtarhasznalok, hanem minden érdekl6d6 szamara.

Irodalombarat érdekldddk szamara folytatjuk sikeres olvasokor programunkat.

A Kkozosségi média jelenlét erdsitése sziikséges az események, programok
meghirdetésével és a felhaszndlokkal kozos programok kialakitdsaval. A konyvtar
feladata, hogy a koOzOsségi médidban taldlhaté informécid érvényességének és
értékelésének megitélésére is felkészitse hasznaloit.

Az informatikai eszkozpark tervszeriien iitemezett cseréje elengedhetetlen, a haldzati
kapcsolat gyorsasaganak és biztonsaganak fenntartasa szintén, tovabba a szerverpark
folyamatos karbantartasa, tarhely-kapacitds novelése a webarchivalasi feladatok
megoldasa érdekében, valamint a tavszolgaltatasi igények kielégitése.

Korrekt és szolgalatkész kapcsolatot fenntartasa oktatasi, miivelddési és szocialis
intézményekkel, egyhdzakkal, fogyatékkal €16k szervezeteivel, nyugdijas klubokkal,
kiemelt partnerként a fenntarté 6nkormanyzattal.

A Vas Varmegyei Konyvtarellatasi Szolgaltatasi Rendszer hatékony, gazdasagos
milkodése biztositja, hogy Vas varmegye Kkistelepiilésein, 4&llampolgari jogon
hozzaférhetévé valjon az ott ¢él6k szdmara sziikséges valamennyi, a konyvtari
rendszeren keresztiil elérheté informacio.
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Mindségi szolgaltatdsokkal segiti az elektronikus alfabetizaciot, élménykdzpontu, az
oromszerz0 olvasast népszeriisitd, ismeretterjesztd és a helyi identitast erdsitd kozosségi
programok szervezésével a kulturalis értékek megdrzését és atadasat.

A szolgaltatd helyek kozosségi szintérként és informacios pontként valdo mitkodését
tamogatjuk.

A konyvtari halozat fejlesztésére toreksziink a varmegyei, a varosi fejlesztési
elképzelések, programok ¢€s a lakossag sziikségleteinek figyelembevételével.

A konyvtari terek ujragondolasa sziikséges a megvaltozott konyvtarhasznalati szokasok
¢s az olvasoi sziikségletek mentén, olyan digitalis tanulasi kozpontok €s innovativ terek
kialakitdsa, ahol a legjabb technologiakkal ismerkedhetnek meg a felhasznalok. A
kozosségi egylittlét tdmogatiasara konyvtari alkotdhely (makerspace), taldlkozodhely,
csoportos tanulasra, munkavégzésre (co-working) alkalmas hely kialakitasa indokolt.

Specifikus célok

4. Tanulo, reziliens kozosségek tamogatasa, kiemelten a munkatarsi garda szakmai
tudasanak megujitasa, a megszerzett tudas intézményi atadasa

a. A konyvtar tereivel, gylijteményével, digitalis tartalmaival és szolgaltatasaival
inspiralja a tanulast.

b. A konyvtar aktivan jelen kivan lenni a kiilonb6z6 hasznaloi életpalyak minden
szakaszéaban.

C. Az é¢lethosszig tarto tanulds tamogatésa.

d. Szakmai tovabbképzéseken valo részvétel tamogatasa.
Egyiittmiikodve a hazai és az eurdpai konyvtarakkal lehetdség biztositasa a
tajékozottsag fenntartasara €és a szakmai fejlodésre a konferencidkon, rendezvényeken
vald részvétel segitségével, tapasztalatcserék és miithelytalalkozok szervezésével, jo
gyakorlatok honositasaval.

e. Belsd tudasatadas erdsitése.

Feladatok

Specialis programok, online és offline tananyagok kidolgozasa kiilonb6z6 korosztalyok
¢s érdeklodési tertiletli csoportok szamara.

Képzések tdmogatdsa azon képességek fejlesztésére, amelyek novelik a konyvtéri
szolgaltatds mindségét ¢és tarsadalmi elfogadottsagat (empdtia, problémamegoldd
képesség, udvariassag, kommunikacios képesség, panaszhelyzetek kezelése).

Kiemelt figyelmet forditunk olyan képzések tamogatisara, amelyek segitik a
kommunikacids hatrannyal ¢lokkel valo kapcsolattartast, integralasukat az informéacios
tarsadalomba.

Az intézmény altal tdmogatott képzéseken elsajatitott 0 tudastartalmak megosztasa
belsd képzés, beszamolok formajaban.

A munkatarsak szervezeten beliili motivalasa, a szakmai teljesitmények elismerésének
kezdeményezése.
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