Hasznaloi elégedettségvizsgalat 2022

A Berzsenyi Daniel Konyvtar ISO mindségiranyitasi rendszerének megfelelden a latogatok
konyvtarhaszndlati szokdsait ¢és elégedettségét vizsgaltuk kérdoiv segitségével. Az
Osszehasonlithatosag elvét kdvetve az el6z6 években alkalmazott kérddivet hasznaltuk. 2022-
ben a koronavirus-jarvany miatt nem kellett bezarnunk, de az energiadrak novekedése, a
takarékossag miatt oktober 10-t6l csak heti 30 d6raban lehettiink nyitva. A minél szélesebb
rétegek hozzaférésének biztositdsa miatt csiitortoktdl szombatig fogadjuk az olvasdkat mar
reggel 8 oratol kezdve az Osszes részlegben. Az olvasoi terekben 150 példanyt helyeztiink el a
kérddivekbdl, ebbdl 143-at kitdltve adtak vissza latogatoink. Ezuttal 36 irdsos vélemény
érkezett.

A vizsgalatok varhatd eredménye az, hogy megbizonyosodjuk szolgaltatasainknak a
mindségiranyitasi rendszer szerinti megfelelésérél. Amennyiben sziikségesnek itéljik,
modositasokat épitiink be a rendszeriinkbe a vélemények figyelembe vételével.

Az irasban kozolt vélemények kozott ebben az évben is sokan kifejezték koszonetiiket,
elégedettségiiket. A korlatozott nyitvatartdsi idot tobben kifogasoltdk, néhanyan jelezték
megértésiiket emiatt, de szeretnék a korabbi, heti hatnapos nyitvatartast.

Megallapithatjuk, hogy 0sszességében az el6z6 évi vizsgalathoz képest az adatok minimalisan,
alig értékelhetden, néhany szazalékponttal valtoztak csak, elégedettek intézményiinkkel a kitoltok.

A/ Miéta tagja On konyvtarunknak?

2022-ben kicsit valtoztak az aranyok a kérddivet kitoltok kozott a beiratkozas szempontjabol.
A 143 valaszad6 50%-a tobb mint 10 éve rendszeres konyvtarhaszndlo, ez az arany az el6zd
évinél 4%-kal tobb, mint az el6z6 évben, s mar 2021-ben is nagy arany novekedés (11%)
volt tapasztalhato. Orvendetes, hogy a sok éve hozzank jard olvasok részt vesznek a konyvtar
szamara fontos kérddivek kitoltésében is. A 6-10 éve tagsdggal rendelkezdk aranya mindkét
évben hasonlo, 2021: 18%, 2022: 16%. Mindez alatdmasztja, hogy van egy stabil réteg a
konyvtarhasznalok kozott, akik a jarvanyhelyzetben és a mostani, rovidebb nyitvatartas idején
is hliséges olvasok.
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B/ Milyen gyakran latogatta az elmult évben konyvtarunkat?

A tovabbi kérdésekre adott valaszok altal pontosabb képet kapunk a konyvtarhasznalok
szokasairol.

A kérddivet kitoltok 9 %-a hetente tobbszor, 18%-a hetente, 62% havonta, 11% ennél
ritkabban veszi igénybe a szolgaltatasokat. Lathatd, hogy olvasoink aktivan hasznaljak
konyvtarunkat. Havonta legalabb egyszer a kitoltok 89%-a felkeresi az intézményt. 6%-0S
emelkedés figyelheté meg ebben az értékben az el6z6 évhez képest.
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C/ Mit csinalt a konyvtarban a mai napon?

A valaszado tobb tevékenységet is megjelolhetett, igy lathatd, hogy a latogatd tobbféle
konyvtari szolgaltatast is igénybe vesz egy-egy alkalommal. Valtozatlanul legtobben a
kolcsonzési lehetdséggel élnek (még tobben, mint 2021-ben: 143 valaszadobol 124-en, illetve
2022-ben 129-en). A bongészés, a sajtotermékek olvasasa, az informaciokeresés is kedvelt
kényvtari tevékenység. Orvendetes, hogy a napi sajtot, a szines magazinokat a tapasztalataink
szerint is rendszeresen sokan olvassdk az 1. emeleti hirlapolvasoban.
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D/ Ha valamit megoldani jott, sikeriilt-e?

Mindig kivancsiak vagyunk arra, mennyire sikeriilt valaszt talalnia latogatdinknak azokra a
problémakra, amelyek konyvtari eszkozokkel oldhatok meg. Mar a korabbi vizsgalatok soran
IS azt tapasztaltuk, hogy elenyész6 azon hasznalok aranya, akik nem jartak sikerrel konyvtari
problémamegoldasuk soran. 116 valaszado koziil 109 (94%) elégedetten tavozott.
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E/ Szokott-e On masoknak kolcsonozni?

Tobb éve hasonldan alakul az ardny, néhany szézalékpontos csak az eltérés. Olvasdink
korében bevett gyakorlat, hogy a csalad egy tagja olvasdjegyet valt, a tobbiek altaldban



ingyenes latogatojegyet. Most is az a tapasztalat, hogy a regisztralt hasznalok tdboran tal egy
nagyobb kozosséget szolgalunk ki dokumentumokkal, bar az arany 6rvendetes modon javul.
A kérddivet kitoltdk 31%-a igennel valaszolt a kérdésre (2018: 40%, 2019: 36%, 2020: 38%,
2021: 35%). A gyermekes csaladokra egyre inkabb jellemz6, hogy a testvéreknek sajat
olvasodjegye van.
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Erre a kérdésre meglepden kevesen valaszoltak, csak 99-en jelolték meg a nemi hovatartozast.
Az arany hasonloan alakult, mint a korabbi években. (2019: 27%-73%, 2020: 32%-68%,



2021: 30%-70%) Napi tapasztalatunk szerint is tobb nd latogatja intézményiinket, s ez a
kérdoivet kitoltok kozott is leképezddott.

Kor szerint

A mintavételnél a 27-49 év kozottiek alkottak a legnagyobb csoportot, de csokkent az arany,
33%, 2021: 41%. Novekedett az el6z6 évhez képest az 50-65 éves korosztaly aranya: 28%,
2021: 19%). Az 50 év felettiek a valaszadok 52%-at teszik ki. Tehat a kozépkortiak és idosek
kedvelik konyvtarunkat, 6sszevetve az elsd kérdéssel, sokan tobb év 6ta tagok, tdrzsolvasok.
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Foglalkozas szerint

A legnagyobb hasznaldi csoport a fofoglalkozasu alkalmazottak (38%) és a nyugdijasok
(36%). Ezuttal a tanulok kis szelete jelenik csak meg a diagramban.
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G/ Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Ebben a kérdéscsoportban a konyvtar épiiletére, berendezésére, a terek és a dokumentumok
elrendezésére, a butorzatra és kiegészitokre, nyitvatartasra, allomanyra és a személyzetre
vonatkoz6 részletes kérdésekre kellett valaszolniuk hasznaldinknak az elégedettség szintjének
megjelolésével. A tavalyi vizsgalathoz hasonld eredmény sziiletett a kiils6-belsé allapot,
eligazitd tablak, terek elrendezése tekintetében. 2021-ben egy palyazat keretében lehet6ség
nyilt ) irdnyito feliratok elhelyezésére. Jo hir, hogy olvasdink tovabbra is a tavalyi mértékben
elégedettek a valtozassal. Az iil6helyekkel, asztalokkal 2022-ben tobben elégedettek, bar
szamottev$ valtozas az elrendezésben nem tortént. (2021: 64%, 2022: 81% nagyon
elégedett). Legnagyobb véltozas a nyitvatartasi idovel valod elégedettségben tapasztalhatd. A
kérddivek kitoltésekor mar az oktober 10-t6] érvényes nyitvatartasi id6 volt érvényben — a
takarékossag jegyében a hét masodik felében, csiitortoktdl szombatig, 10-10 o6ras idtartam.
Olvasoink nagyon szeretnék, ha visszatérnénk a régi, heti hatnapos hozzaférési idore. A
nagyon elégedettek aranya 65%-rol 36%-ra csokkent.

A kérdéskér mésodik csoportjdban az alloményra és a szolgéltatidsokra vonatkoz6 olvasoi
elégedettséget vizsgaljuk. A konyvek példanyszamaval és mindségével 2022-ben Kicsit
elégedettebbek, mint az el6z6 évben (2021: 89%, 2022: 92%). A mas anyagok megitélése
még inkabb javult: a nagyon clégedettek aranya 47-r6l 58%-ra emelkedett. A 2020-as évtol
kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy a Konyvtarellatotol megrendelhetd konyvek minél
hamarabb az olvasokhoz keriiljenek. Toreksziink arra, hogy az olvasoi igényeket fokozottan
figyelemmel kisérjiik, és az ODR tamogatta szakirodalmat folyamatosan gyarapitjuk —
gondolva a felsdoktatasban tanuldkra is — a népszerli irodalombol pedig nagyobb
példanyszamban vasarolunk. Figyeliink az olvasoi kérésekre, a SZIKLA rendszerben a
hasznalok kiildhetnek gyarapitasi javaslatokat, hozzaférhet6 dokumentumokat lefoglalhatnak.
A konyvtar munkatarsainak tiirelme, szakértelme, figyelmessége elismerést érdemel, tobben
koszonetiiket fejezték ki a szoveges részben. Nagyaranyu elégedettség tapasztalhato a
segitOkészséggel kapcsolatban (97%), valamint a tajékoztatas-tudakozodas szolgaltatassal
(98%). A varakozasi id6 megitélése is hasonldan jo valaszadoink korében: 97% elégedett.

Az ¢l6z6 évekhez képest mar 2020-ban is javult szamitogépeink allapotardl a vélemény, de
ennyire jo arany még egyik alkalommal sem volt, mint a két utols6 évben. Most csak 5%-a
volt elégedetlen a valaszadoknak. A javulas koszonhetd a szamitogépparkunk megujitasanak,
tobbek kozott az G OPAC-0s gépek lecserélésének, a kereséfeliiletek felhasznalobarattd
tételének, és nem utolso sorban rendszergazdank fokozott odafigyelésének.

A kérddivben kiemelt két gylijteményrész valtozatlanul jol teljesit a kérddivet kitdltd
hasznalok szerint: a gyermekkonyvtarral a megkérdezettek Osszesen 98%-a elégedett
(ugyanugy, mint 2021-ben), a helyismereti gytijteménnyel 96% (2021:94%).
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Osszességében nem volt elégedetlen olvaso, bar a nagyon elégedettek szama a 2021-eshez
képest kis mértékben csokkent, de megallapithatjuk, hogy évek oOta magas mindségi
szolgaltatast nyujto intézményként tekintenek rank olvasoink.

Szombathely, 2023. januar

Horvathné Kupi Ildiko
olvasoszolgalati osztalyvezetd



