BESZAMOLO - MUNKATERY értékelés
Berzsenyi Daniel Megyei és Varosi Kényvtar, Vas megye

1. Altalanos megallapitasok a beszamold egészérdl

A Berzsenyi Déaniel Konyvtar tevékenysége 2016-ban szinte valamennyi szolgaltatisi mutato6
tekintetében elérelépésrél, boviilésrél szélt. A konyvtar tovébbra is jelentds szerepet tolt be a helyi
tarsadalomban és a megye valamint a régi6 kulturalis életében egyarant.

2. Szakpolitikai célok megjelenése, teljesiilése, ezzel kapcsolatos megallapitasok.

A beszamolo alapjan megéllapithatd, hogy a szakpolitikai célokat teljesitették 2016-ban. A
tevékenységiikben a hatdron atnyuld kapcsolatok (Ausztria és Szlovénia irdnyaban elsésorban) és a
kulturdlis kozosségfejlesztésre vonatkozd tevékenységek egyarant erdsek. A kényvtar a megye és a
megyeszékhely lakosainak egyarant magas szinvonalu és tartalmas informécids, kulturalis, tanuldsi és
kozosségi szolgaltatasokkal allt a rendelkezésére.

3. Szervezeti helyzet — kritikus pontok.

A beszamolé alapjan 2016-ban sem sikeriilt megerdsiteni a konyvtar személyi allomanyat, igy allandésult
a 'létszamhidny. A feladatokat részben a munkatarsak kozott osztottdk szét, részben pedig kulturalis
koézfoglalkoztatottakra biztdk. Jelenleg a megyei kinyvtarak orszagos atlagahoz (48) képest 13 fovel
alacsonyabb a szakmai létszam (35 f6), azaz az atlag alig tobb mint 70 %-a. Ugyanakkor idei
munkatervben — a realitdst figyelembe véve — sem tervez az intézmény érdemi létszambdviiléssel, ami a
tudomdnyos kutatdsra, a kistelepiilési elldtdsra, valamint az dllomdnymenedzsment gordiilékenységére is
jelentds kihatdssal bir, még akkor is, ha figyelemre méltéan magas az onkéntesek szama. Ez hosszi tdvon
nem elfogadhaté (ahogyan a beszdmoio utal is erre). ezérr arra kérjitk a komyvidr vezeidségét, hogy a
Sfenntartoval valo egyeztetés nyomdn tegyen kisérletet 1j munkatdrsak felvételére.

4. Alapfeladatok teljestilése, szolgaltatas kindlat, kritikus pontok.

A konyvtar ellatta a nyilvanos konyvtari alapfeladatokat a lakossag informdaciéval vald ellatasa, a
kultarakozvetités, a tanulds segitése és a rekredcids, szdrakozasi lehetdségek Dbiztositdsa terén. A
nyitvatartasi orak (heti 64 6ra) szama tovédbbra is magas, ugyanakkor kihasznélatlansidg miatt megsziint
egy szombathelyi kélcsonzohely. Az intézkedés jogossagat elvitatni nem lehet, hiszen mind a fenntarto,
mind az dgazati irdnyitdst ellaté minisztérium engedélyt adott ra, valamint a szolgéltatas optimalizalasa
fontos szempont; 6sszességében azonban csdkkent az intézmény elérhetdsége. Ennek ellenére a konyvtar
egyre hangsulyosabb, egyre szélesebb korli online jelenléte ennek az elérhetdségnek a kiterjesztését
igyekszik elérni. A szombati hosszi nyitva tartds megérzése fontos a tovdbbiakban is a lakossig
igényeihez vald alkalmazkodas érdekében.

5. Intézményi terek és fejlesztések.

A kozponti épiilet terei megfelelnek a korszerliség igényeinek, a legfontosabb feltjitasokat elvégezték. A
beszamold szerint a konyvtaréplilet ataddsa 6ta megvaltozott igényekhez valod alkalmazkodas jegyében
(Pl. zenei részlegbdl vald kolcsénzések szamanak csdkkenése) Gjabb atalakitdsokra lesz sziikség. A
hasznélo6i elégedettség egyik fontos eldfeltétele, hogy korszer(i, a modern igényeket minden tekintetben
kielégito éptiletben és targyi feltételek kozott folyjon a munka.

6. Gylijtemény.

A tervszerli 4llomdanyalakitas terén, szinte valamennyi mutatd vonatkozasédban pozitiv folyamatok
zajlottak 2016-ban. A dokumentumtipusok koziil egyediil a folyodiratok beszerzésére forditott Osszeg



nagysagaban tortént visszaesés (13%-o0s) az el6z6 évhez képest. A konyvtar Osszességében 31%-kal tobb
dokumentumot tudott vasarolni, mint az el6z6 évben, amelyhez névekedd beszerzésre fordithatd Osszeg
tartozott. (8%-os emelkedés) Megallapithatd, hogy a helytorténeti gylijteménybe annak ellenére tobb
dokumentum keriilt (11%-kal), hogy a kotelespéldanyként kevesebb tételt sikeriilt begyijteni, mint az
el6z6 években (27%-kal). Szintén nétt a nemzetiségi (40%-kal) valamint a zenei gylijteménybe torténd
beszerzések szama. A beszerzések nagysagatol elmaradt az apasztott dokumentumok szama (12601 vs.
9137), ami ugyanakkor nétt mind az el6z6é évhez, mind pedig a 2016-os tervekhez képest. Tekintettel arra,
hogy az apasztds a korabbi években sem érte el a beszerzések nagysagat, az sem lenne probléma, ha egy
évben a beszerzésekhez képest nagyobb lenne az apasztott allomanyegységek szdma. Kérjiik a
gylijteményépitésben tapasztalhaté pozitiv folyamatok megtartdsat, hiszen a friss és korszerii igényeket
tikrozd gyijtemény a haszndlok szemében az egyik legfontosabb és legkiozvetlenebbiil érzékelhetd
mindségi kritérium.

7. Elektronikus kényvtar — tevékenységi megéllapitasok

A Berzsenyi Déniel Kdnyvtar az el6z6 években is nagy hangsulyt fektetett az elektronikus konyvtari
tevékenységekre. Az el6z6 évekhez képest is jelent6sen nétt a digitalizalt dokumentumok szama
valamennyi dokumentumtipus esetén. A sajat digitalizalasi tevékenységbdl kiemelném a t6bb mint 7000
oldalnyi digitalizalt apronyomtatvanyt, ami mellett az Arcanum Kft-vel vald egylittmiikodésben az
Eletiink Japbol 78.000 oldalt tettek elérhetévé elektronikus forméban.

Az elektronikus szolgaltatdsi kinalat két masik mutatd tekintetében is boviilt, az elérheté adatbazisok
szama 5-tel, az interaktiv online kdnyvtari szolgéltatasok szama pedig nédtt az el6z6 évhez képest.

8. Innovativ elemekrdl terv — értékelés

A beszamolo6ban felsorolt innovativ elemek koziil a civil szervezetek felkeresése kétségkiviil eldremutato,
de nem tekinthetd érdemi innovacionak. A tovabbi tevékenységek vonatkozasaban kiemelendd, hogy
valamennyi esetben partnerségeken, a varos — illetve a megye — mas szereploiveli valo egyiittmiikodéseken
alapul és jol meghatdrozhatd célcsoport igényeinek kielégitését célozza. Az egylittmikodéseknek a
kiterjesztése és Gjabb tartalmakkal valé megtéltése lehet a kvetkezo évek feladata. A Bdjold sorozat nem
az idei év eredménye, de azzal, hogy a konyvtar folyamatosan fenn tudta tartani az ez irdnt vald
érdekl6dést, azt jelzi, hogy az intézmény képes innovativ mddon valaszolni a hasznéléi korében felmertild
igényekre. Ugyanez elmondhat6 a helytérténeti munkdban meghirdetet sorozatokra (Szombathelyi elsok,
Helytorténeti klub).

9. Infrastruktura — kritikus pontok, megéllapitasok
A koényvtarban 2016-ban nagyobb mértékii korszertisitésre nem keriilt sor.
10. Projektek

A palyazati forrasokbol megvaldsitott projektek szama, az elnyert Osszegek nagysagrendje és a
megpalyazott forrasok sem vdltoztak érdemben az elmult évekhez képest. Az elnyert palyazati
tamogatasok dontd része tovabbra is a Nemzeti Kulturalis Alap forrasainak megszerzését jelentette.
Javasoljuk, hogy a kdnyvtar tovabb novelje aktivitasat ezen a teriileten, az NKA palyézati kifrasai mellett
mas forrasok felkutatdsdra is tegyenek erdfeszitéseket, ezzel tovabb bdvitve a palyazati forrasbol
megvaldsitott projekteket — egyuttal tovabbi kinalkozo lehetdségeket is szdmba véve.

11. Képzés — kommunikacid
A koényvtar altal szervezett digitalis kompetenciafejlesztési, informacidkeresési ismereteket nyujté nem

formalis képzések szama és az azokon résztvevOk szama is nagymértékben (664 vs. 177%) nétt. A
konyvtar kiemelt figyelmet forditott a hasznalok képzésére az elmult évben. A korszerli konyvtari



szolgaltatdsoknak nagyon fontos eleme a felhasznaldképzés, amelyre a tovabbiakban is nagy figyelmet
kell forditani.

12. Mindségirdnyitas

Az NKA 4ltal is tamogatott Mindsitett Konyvtari Cim elnyerésére valo felkésziilés soran az intézmény
nagy hangsulyt fektetett a mindségiranyitasi tevékenységre. Két alkalommal végeztek elégedettség- €s
igénymeérést a hasznalok korében, amelynek eredménye alapjan a hasznalok 99%-ban pozitivan tekintenek
a konyvtar tevékenységére. Nagyon alacsony az elégedettségmérésben résztvevok szdma (138). A 150
kihelyezett kérd6ivbdl ugyan ez egy magas valaszadasi aranyt mutat, ugyanakkor a kényvtarhasznaléknak
ez csak kis toredéke. Javasoljuk, hogy a késébbiekben vomjanak be tobb olvasot az elégedettség-
igényvizsgdlatba.

13. Rendezvények

Valamennyi célcsoport vonatkozasaban, valamennyi rendezvénytipusra nézve nétt mind a résztvevok,
mind pedig az alkalmak szama. A kényvtar 2016-ban is kiemelt figyelmet forditott a rendezvényekre. Az
Osszes rendezvényen résztvevok szamanak 13%-os névekedése azt sugallja, hogy a k6zonség a konyvtérra
egyre inkabb mint kozosségi térre tekintenek, ahol a kényvek kolesdnzésén tul valtozatos informdcids,
kulturdlis és rekreacidos lehetdségekkel lehet talalkozni. A rendezvények tematikdjukat tekintve is
valtozatosak és igényesek.

14. Kiadvanyok, tudomanyos munka

A tudoményos munka — a beszamoloban k6zolt szamok alapjan — csak igen szerény mértékben része a
konyvtar napi munkajanak. Pozitiv trend, hogy nétt a konyvtéari dolgozdk éltal tartott eléadasok szama (1-
16l 4-re), a konferencia-részvételek (35%-kal) és a konyvtar altal szervezett szakmai rendezvényeken vald
résztvevok szama (59%-kal 2015-hoz képest) 1s, de a k6zolt tevékenységek €s szamok alapjan a konyvtar
nem tekinthetd sem Szombathely varos helytorténeti kutatdsdban, sem pedig a konyvtartudomanyi
terlileten meghatarozo szerepldnek. Kérjiik, hogy a kdnyvtar torekedjen a helytorténeti kutatdsban is arra,
hogy a Vas megyei tudomanyos élet vezetd intézménye legyen!

15. PR

A honlap t6bb nyelven val6 elérhetévé tétele sajnos nem valdsult meg. A kdnyvtar média-kapcsolatai
kielégitdek, a helyi médiumokban kell6 sullyal reprezentalt az intézmény. Szerény mértékii boviilés is
regisztralhat6 ezen a terlileten (az el6z6 évi megjelenésekhez képest 30%-0s ndvekedés). A konyvtarban
zajlo események rendre felkeltik a helyi sajté érdeklodését.

16. Teriileti ellatas

A Kult. tv. 66.§ alapjan a koényvtar valamennyi teriileten elvégezte a teriileti feladat-ellatasi
kotelezettségeit. A helyi kotelespéldanyok begyljtésén tul a konyvtar igyekezett 6sszegylijteni a vasi
vonatkozasu, de nem Vas megyében eléallitott dokumentumokat is, igy elmondhat6, hogy a teriileti
szempontbol jelentds miiveket igyekeznek teljes korlien beszerezni és szolgaltatni.

A konyvtar a KSZR keretében és azon tul is szervezi a megye konyvtarainak egylittmiik6dését, rendszeres
konzultacidt biztositva a megye konyvtarainak. 2016-ban nem volt ellatatlan telepiilés Vas megyében.

17. Gazdalkodas - kritikus pontok, megallapitasok

Az intézmény gazdalkoddsdban nem voltak kiemelked6 eltérések az el6zdé évekhez képest, a pénziigyi
tervezés stabil €s kiegyensulyozott.
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18. Partnerség, dnkéntesség

A helyi nevelési, oktatasi intézményekkel valé j6 kapcsolat nyoman sok didk vett részt iskolai k6zosségi
szolgalaton az intézményben. A kdnyvtar kapcsolatrendszere kiterjedt, a helyi tdrsadalomban és a
szakmaban is meglehetdsen mély bedgyazottsagrdl tanuskodik. Az Uj partneri kapcsolatok létesitése
lehetéséget ad Uj hasznaldi csoportok elérésére, a megléve szolgaltatasi portfolid Uj, innovativ elemekkel
valé bovitésére, gazdagitdsara, ahogyan erre az innovativ megolddsok kapcsidn a Berzsenyi Daniel
Koényvtar is szamos példat szolgaltat, ebben a beszamoldban is.

19. Mutat6 tablak értékelése — kritikus pontok, megallapitasok

A mutaté tablak jellemzéen pozitiv folyamatokrél tantiskodnak.

A konyvtarat aktivan haszndlék szdma — vélhetéen a bdviilé dokumentum és programkinalatnak
koszénhetden — emelkedett (8%-kal 2015-h6z képest). Mind a személyes, mind a virtudlis latogatdsok
szama noétt 2016-ra. E16bbi 10, utdbbi pedig 11%-kal. A kdlesonzések szama is emelkedett 6sszességében,
amelynek két oldala van, a hangzé €s DVD dokumentumok népszertiségének csokkenése (17 illetve 2%)
mellett nétt a nyomtatott dokumentumok irdnti kereslet. (2%-kal) Az egyes specidlis célcsoportok
elérésének mutatdi szintén javultak. A speciélis foglalkozasokon résztvevé fogyatékossaggal élok szama
79%-kal, a nyugdijasoké 20%-kal emelkedett.

Ezen eredmények, pozitiv trendek megtartisara nagy hangsulyt kell fektetni az elkdvetkezd években.

Osszegzé megallapitasok:

A kovetkezd évben a kovetkezd teriiletekre kell kiemelt figyelmet forditani:

- Az intézmény személyi allomanydnak megerdsitése;

- A haszndlati mutatok emelkedésének megorzése,

- A képzések, rendezvények szamdnak és népszeriiségének megorzése;

- A pdlydzati aktiviids novelése, uz NKA lehetdségein til tijabb forrdsok bevondsa,
- Tovdbbi uj partnerségek kialakitdsa

Munkaterv

A kémyvtdr a haszndlati mutaték tekintetében mérsékelt (1%-0s) novekedésre szamit, amelyet azzal
indokol, hogy a célkbzonségben nagyobb mértékii érdekiidés-novekedés nem varhaté 2017-ben. Indokolt
lehet célzott marketing-kampdnnyal kiemelt figyelmet forditani uj haszndldk toborzdasadra.

A munkaterv nem szdl a kritikussd vdlo létszamhelyzet megolddsdarol. Egyediil az onkéntesek szamdban
szamol novekedéssel. Amennyiben ez nem szakképzelt onkéntesek foglalkoztatdsdardl szdl, akkor ez
semmilyen formdban nem jelent megolddst a létszamhianyra. Mindezek mellett az Onkéntesek
bevondsanak szandékat tidvozoljiik.

A rendezvények és a kizonségkapesolatok mutatéi vonatkozdsdaban is torekszik a konyvidr a 2016-0s év
eredményeinek a megtartdsdra. A tervezett programkinadlat boséges és igényes.

Az innovativ megolddsok vdltozatos célcsoportok szdmdra kindlnak vj megkozelitéseket a helytorténeti
kutatds, az irodalom és a gydgypedagogia teriiletén. A komyvtdr tovdbbra is szdmit a partnerei
témogatdsdra az innovativ szolgadltatdsok tervezése és megvaldsitdsa soran.

Mind a beszerzésben, mind pedig az apasztds tekintetében nivekedéssel szamol az intézmény. Az dllomdny
a dokumentumtipusok vonatkozdsdban is a vdltozatossdgra torekszik, ezzel biztositva egy friss és sokrétii
gytjtemény kialakitdsat.

A munkaterv megvalésitasahoz sok sikert kivanunk!



