Hasznaldi elégedettségvizsgalat 2018

A Berzsenyi Daniel Konyvtar ISO mindségiranyitasi rendszerének megfelelden a latogatok
konyvtarhasznalati szokasait ¢és elégedettségét vizsgaltuk kérddiv segitségével. Az
Osszehasonlithatdsag elvét kovetve az eldzd években alkalmazott kérddivet hasznaltuk. Az
olvasoi terekben elhelyezett 200 példanybol 190-et kitdltve adtak vissza latogatoink, koziiliik
59-et irasos véleménnyel ellatva, mas években ekkora véleménynyilvanitasi aktivitast nem
tapasztalva.

A vizsgalatok varhato eredménye az, hogy megbizonyosodjuk szolgaltatdsainknak a
Mindségiranyitdsi rendszer szerinti megfelelésérdl. Amennyiben sziikségesnek itéljiik,
modositasokat épitiink be a rendszeriinkbe a vélemények figyelembe vételével.

Az irasban kozolt észrevételek, javaslatok szerint a munkatarsak segit6készsége, kedvessége
évrol évre ismétlodod visszajelzés, szintén minden évben akad olyan kérdéiv kitolto, aki a
nyitvatartasi id6 rovidségét, a beszerzett konyvek alacsony példanyszamat nehezményezi.
2018-ban is tobben kérték az idegen nyelvi folyoiratok és szakkonyvek beszerzésének tobb
cimre, tobb témara kiterjed6 bovitését, javasoltdk a szamitogépek modernizalasat. Néhanyan
olyan szolgaltatast hianyoltak, amely létezik.

Az el6z6 évi vizsgalathoz képest az adatok minimalisan, alig értékelhetéen valtoztak.

A/ Miéta tagja On kényvtarunknak?

A 190 valaszadd 43%-a tobb mint 10 éve rendszeres konyvtarhasznald, 25%-uk 2-5 éve, 17%-uk
6-10 éve, 15%-uk pedig nem egészen egy éve. Az el6z6 évhez képest megduplazodott a kérddivet
kitoltd friss beiratkozottak aranya (2017: 8%), és tobb a 10 évnél régebb ota, tobb év
tapasztalataval bird olvaso (2017: 37%).
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M 2-5 éve
M 6-10 éve

B 10 évnél hosszabb ideje




B/ Milyen gyakran latogatta az elmilt évben konyvtarunkat?

A kérdések ebben a csoportban is a hasznalora vonatkoztak, Osszesitésiink segit arnyalni azt a

oo

képet, amit az el6z6 kérdésre adott valaszok nyoman kialakitottunk.

A kérddivet kitoltok 15%-a hetente tobbszor, 26%-a hetente, 48% havonta, 5% negyedévente
veszi igénybe a szolgéltatasokat. Lathatd, hogy olvasdink aktivan hasznaljdk konyvtarunkat,
néhany szazalékpontos eltéréssel szinte teljesen hasonld intenzitadssal, mint az el6z6 évben.
Havonta legalabb egyszer - de sokan t6bbszor is- a kitolték 89%-a megfordul intézményilinkben.
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C/ Mit csinalt a konyvtarban a mai napon?

A valaszad6 tobb tevékenységet is megjeldlhetett, igy lathatd, hogy a latogato tobbféle konyvtari
szolgaltatast is igénybe vesz egy-egy latogatdsi alkalommal. Legtobben jelenleg is a
konyvkolcsonzés lehetdségével élnek, de a bongészés, az informacidkeresés €s a sajtotermékek
olvasasa is kedvelt konyvtari tevékenység, nem valtozott az el6z6 évhez képest.
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D/ Ha valamit megoldani jott, sikeriilt-e?

Mindig kivancsiak vagyunk arra, mennyire sikeriilt véalaszt taldlnia latogatdinknak azokra a
problémakra, amelyek konyvtari eszkozokkel oldhatok meg. Mar a korabbi vizsgalatok sorén is
azt tapasztaltuk, hogy elenyészé azon hasznalok ardnya, akik nem jartak sikerrel konyvtari
problémamegoldasuk soran. 160 valaszolobol 145 elégedetten tavozott, viszont elgondolkodtato,
hogy a tavalyi 8%-r6l 10%-ra emelkedett azoknak a szama (15 valaszolo), akiknek nem vagy
részben talaltunk a problémajara megoldast.
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M részben
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E/ Szokott-e On masoknak kolcsonozni?

A kérdoivet kitolték 40%-a igennel valaszolt erre a kérdésre (a 2017-es kérd6ivek kitoltésekor is 1
szazalékpontos kiilonbséggel ugyanezt az értéket kaptuk), ami megerdsiti azt a tapasztalatot, hogy



a regisztralt hasznaldink taboran kiviil egy joval nagyobb Iétszamu kozosséget szolgalunk
dokumentumokkal. Gyakori a csaladi kolcsonzés: a csalad egy tagja olvasodjegyet valt, a tobbiek
latogatojegyet.
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F/ A valaszt adok megoszlasa
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Teljesen ugyanaz az arany, mint az el6z6 évben.

Kor szerint

A mintavételnél a 27-49 év kozottiek alkottak a legnagyobb csoportot, ellentétben a 14 év
alattiakkal, akik kisebb szamban keriiltek be a mostani vizsgalodasba. Az 50 év felettiek a
valaszadok 32%-at teszik ki. Az adatok sem 2017-ben, sem 2018-ban nem tamasztjak ala azt az
altalanositast, hogy a konyvtarba jarok legnagyobb hanyada nyugdijas, id6s6dod olvaso.
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Foglalkozas szerint

A legnagyobb hasznaldi csoportok a kovetkezok: féfoglalkozasu alkalmazott (40%), a tanulok
aranya 2018-ban meghaladja a nyugdijasok ardnyat, kiilondsen az egyéb tanulok szdma
emelkedett. A tanulok aranya mutatja, hogy konyvtarunk segitséget tud nyujtani a képzésben
résztvevok szamara annak ellenére, hogy a varosban iskolai és felsGoktatdsi konyvtarak is
miikddnek.
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G/ Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Ebben a kérdéscsoportban a kdnyvtar épiiletére, berendezésére, a terek €s a dokumentumok
elrendezésére, a butorzatra és kiegészitOkre, nyitvatartasra, allomanyra és a személyzetre
vonatkoz6 részletes kérdésekre kellett valaszolniuk hasznaldinknak az elégedettség szintjének
megjelolésével. A tavalyi vizsgalathoz képest alig tortént valtozas a kiils6 és a belsé allapotok
megitélésében. A nyitvatartdsi idOt tekintve évrdél évre visszatérd vélemény, — az irdsos
javaslattételi lehet6ségnél is kiemelten — hogy korabban nyissunk, 19 6ra helyett 20 6rakor
zarjunk, tovabba szombaton (hétvégén) hosszabb id6tartamban alljunk az olvasok
rendelkezésére.

A kérdéskor mésodik csoportjdban az alloményra és a szolgéltatdsokra vonatkoz6 olvasoi
elégedettséget vizsgaltuk. A konyvek példanyszamaval és mindségével 2018-ban Kkicsit
nagyobb aranyban elégedettek, mint a korabbi években (2017: 41%, 2018: 43 %), érzodik
annak a torekvésilinknek a hatdsa, hogy az olvasoéi igényeket fokozottan figyelemmel kisérjiik,
¢s az ODR tamogatta szakirodalmat kovetkezetesen gyarapitjuk. (Mas anyagoknal 51 %
nagyon elégedett!) Kisszamt elégedetlenség az idegen nyelvii konyvek tekintetében mertilt
fel.

Az olvasoszolgalat munkatarsainak tiirelme, szakértelme, figyelmessége elismerést érdemel,
amit vissza is jeleztek olvasoink. Nagyaranyt elégedettség tapasztalhato a segitokészséggel, a
tajékoztatas-tudakozddas szolgaltatassal kapcsolatban. A varakozasi idével kapcsolatban nétt
a tiirelmetlenség. (2017: 80%, 2018: csak 71% nagyon elégedett.)

Az el6zd évekhez képest kicsit javult a szamitogépein allapotdnak megitélése. Tobben sajat
eszkozeiket is hasznaljak, ingyenes wifi segitségével.

A megkérdezettek tobbsége elismeri a konyvtar szinvonalas tevékenységét.

29, Kiilsd allapot belsé allapot

1% _a%

[»)
1%_ 1% 3%
B nagyon elégedetlen ® nagyon elégedetlen

B inkabb elégedetlen H inkabb elégedetlen

kdzepesen elégedett kozepesen elégedett

® inkabb elégedett B inkabb elégedett

¥ nagyon elégedett " nagyon elégedett




eligazité tablak
1%

2%

3%

H nagyon elégedetlen
o inkabb elégedetlen
m kozepesen elégedett
M inkabb elégedett

® nagyon elégedett

terek elrendezése

2%

)
1% 504

H nagyon elégedetlen
H inkabb elégedetlen
" kdzepesen elégedett
H inkabb elégedett

H nagyon elégedett

iiléhelyek, asztalok

2%~ 0% 9

Hnagyon elégedetlen
B inkabb elégedetlen
m kdzepesen elégedett
H inkabb elégedett

H nagyon elégedett

nyitvatartasi idé
2%

2%

H nagyon elégedetlen
H inkabb elégedetlen
m kozepesen elégedett
M inkabb elégedett

H nagyon elégedett

kv példanyszama, mindsége
1% 2%

10%

Hnagyon elégedetlen
H inkabb elégedetlen
m kozepesen elégedett

Hinkabb elégedett

1%
1%

mas anyagok példanyszama
mindsége
7%

H nagyon elégedetlen
B inkabb elégedetlen

1 kozepesen elégedett

H inkabb elégedett
H nagyon elégedett H nagyon elégedett
varakozasi ido segitokészség

2%
1%

0%
M nagyon elégedetlen
B inkabb elégedetlen
" kozepesen elégedett

M inkabb elégedett

H nagyon elégedett

®

2%

1%
7%

1%

H nagyon elégedetlen
H inkabb elégedetlen
m kozepesen elégedett
H inkabb elégedett

H nagyon elégedett




tajékoztato tudakozo szolgalat szg. mennyisége mindésége
0% 2

2%
2% _3%

%

Hnagyon elégedetlen M nagyon elégedetlen

o inkabb elégedetlen M inkabb elégedetlen
m kozepesen elégedett 1 kdzepesen elégedett
M inkabb elégedett M inkdbb elégedett

® nagyon elégedett M nagyon elégedett

gyerekkonyvtar helyismereti gyiijtemény

% 0, 0,

1% 1% 1% 0% 4% m nagyon
elégedetlen

® inkabb
elégedetlen

H nagyon elégedetlen

B inkabb elégedetlen

= kozepesen

m kozepesen elégedett elégedett

u inkabb elégedett ® inkabb elégedett

H nagyon elégedett ¥ nagyon elégedett

A konyvtar teljesitményével dsszességében valtozatlanul 97% elégedett, tehat hasznaloink jol
latjak hianyossagainkat, de dsszességében magas mindségi szolgaltatast nyujto intézményként
tekintenek rank.

O0sszességében

2% 0%1

%

M nagyon elégedetlen
M inkabb elégedetlen
1 kdzepesen elégedett
M inkdbb elégedett

M nagyon elégedett

Szombathely, 2019. januar

Dr. Barathné Molnar Moénika - Horvathné Kupi Ildiké



