A BERZSENYI DANIEL MEGYEI HATOKORU VAROSI KONYVTAR
MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZATA

A Berzsenyi Daniel Megyei Hatokor( Varosi Konyvtar kotelességének tartja, hogy az egyének és kdzosségek
szamara eredményes konyvtari szolgaltatast nyujtson.

A konyvtar gyljteménye, szakemberei, informacios és kommunikacios technoldgiai késziiltsége alapjan vallalja a
varosi és a megyei lakossag korszer(i igényeinek folyamatosan nyujtott minGségi kielégitését.

Ennek érdekében:

e |ehetdséget kinal a nyomtatott és elektronikus dokumentumok, a hazai és a nemzetkozi
informacidforrasok és kulturalis alkotasok szabad hozzaféréséhez;

segit az informacidk hasznalataban, az informaciok értékének megértetésében;

a tajékozddashoz hasznos és kézérdek(i informacidkat nyuit;

folyamatos tanulasra és 6nképzésre 0szténdz, tamogatja az egész életen at tartd tanulast;
rendezvényekkel, honlapjanak segitségével apolja a kényv hagyomanyat és jovéjét;

a kultdra targyi- és élményszintli megnyilvanulasainak a kozvetitésével hozzajarul a szabadidé hasznos
eltoltéséhez;

® (sztbnzést ad a kulturalis életben vald aktiv részvételre.

Célul tlizzik ki, hogy kivald, minéségi szolgaltatast nyudjtunk.

A min@ségi szolgaltatds szinten tartasa érdekében:

e folyamatosan figyelemmel kisérjik a hasznaldi igények valtozasat és rendszeresen vizsgaljuk
elégedettségiiket;

az olvasdi panaszokat kivizsgaljuk és gondoskodunk a hibak kijavitasarol;
az allomanygyarapitas soran figyelembe vessziik a nemzeti és etnikai kisebbség kulturalis igényeit.

A hozzaférés érdekében:
e nyilvanossa tessziik a konyvtar kiildetésnyilatkozatat és jovoképét;
® nyitvatartasunkat felhasznaldink igényeihez igazitjuk;
® szolgaltatasainkrdl folyamatos tajékoztatast adunk.

A gy(ijtemény vonatkozasaban:
® a gyarapitasnal figyelembe vessziik a konyvtarhasznaldk igényeit;
e  kiemelten kezeljiik a Vas megyére vonatkozo irodalom teljes korl gy(ijtését;
e  a gy(jtemény Osszetételérdl és az allomanygyarapitas elveirdl a gy(ijtokori szabalyzatban adunk
attekintést;
e  a gy(jtemény tartalmarol elektronikus kataldgusok és a honlapunkon elérhet6 online kataldgus ad
tajékoztatast.

Szolgaltatasainkkal segitséget kinalunk felhasznaldinknak a sziikséges informaciok megszerzéséhez. Az
informacidkeresés oktatasaval batoritast adunk a felkinalt forrasok hasznalatahoz.
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