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A rendezvényen résztvevok szama: 52 6
Osszes kiadott kérdéiv 30 db, kitdltve visszakaptunk 24-et

1. kérdés: Honnan szerzett tudomast rendezvényiinkrol

a Vas Internetes a konyvtar egyéb
ismerdsétol % Népébdl | % sajtébol % honlapjarol % | helyrél: % Osszesen %
14 63,6 8 36,4 22 100

A vélaszadok 63,6%-a ismerdsétdl szerzett tudomast a rendezvényrdl, ez esetben a bemutatott
konyv szerzgjétol, a vendégek tobbség a koltd kozeli ismerdse volt.

2. kérdés: Milyen gyakran latogatta az elmult évben konyvtarunk rendezvényeit?

ez az elsé egy tobb
alkalom % alkalommal % alkalommal % rendszeresen % osszesen %
4 18,2 5 22,8 12 54,5 1 4,5 22 100

A vélaszadok 54,5%-a tobb alkalommal vett mar részt konyvtarunk programjain, minddssze
18,2%-uk jelent meg elsd izben a kdnyvtar altal szervezett eseményen.

3. kérdés: Kérjiik, irja le, mennyire elégedett rendezvényiinkkel ?( 1-5-ig terjedd
értékeléssel jelolje elégedettségét: 1=nagyon elégedetlen, 2= inkabb elégedetlen, 3=
kozepesen elégedett, 4=inkabb elégedett, 5= nagyon elégedett)

1=nagyon |2=inkabb |3= 4=inkabb 5= nagyon Osszes
elégedetlen | elégedetlen | kozepesen | % | elégedett | % elégedett % valasz %
elégedett
Az el6adbterem
belsd allapota 7 29,7 17 70,3 24 100
Az el6adéterem
vilagitasa 4 16,7 20 83,3 24 100
Az el6adoterem
fltdttsége 1 4,2 5 20,8 18 75 24 100
Az UlShelyek
min&sége 2 8,3 12 50 10 41,7 24 100
A rendezvény
szervezettsége 2 8,3 22 91,7 24 100
A rendezvény
idétartama 1 4,2 3 12,5 20 83,3 24 100
A szervez§
kdnyvtarosok 1 4,2 23 95,8 24 100
segitbkészsége
A ruhatari
szolgaltatas 1 4,2 3 12,5 20 83,3 24 100
mindsége
Osszességében
véleménye a 3 12,5 21 87,5 24 100
rendezvény
egészerdl




A latogatok elégedettségét vizsgalva megallapithato, hogy a résztvevok tilnyomo tobbsége
elégedett volt a rendezvény helyszinével, a szolgaltatdsokkal és az infrastruktiraval. Erdemes
azonban kiemelni két elemet:

= A legkevésbé voltak elégedettek az iil6helyek mindségével ( nagyon elégedett 41,7 %), ez
azt jelenti, hogy —a szintén tobb kritikat kapott idétartamban— a koriiltekintéssel
kivalasztott székek mar nem kényelmesek.
1-1 kozepes elégedettség osztalyzatot kapott még a ruhatari szolgaltatas mindsége,
az eléadoterem fiitottsége és a rendezvény idétartama. A rendezvény —a szereplok
onkontrolljanak hidnyaban— valoban tullépte a 60 perces tlirési idétartamot, ezalatt az
eléadoterem levegdje elhasznalodott €s felmelegedett.

= Nagyon kedvezd a konyvtdr munkatarsai szamdara, hogy a koényvtarosok
segitokészségével mindossze egy valaszadd nem volt teljesen elégedett, valamint a
rendezvény szervezettsége is elismerést kapott (91,7%).

Osszességében a vialaszadék 87,5%-a volt elégedett, ami bizonyitja, hogy a konyvtari

alapszolgaltatdsok kordbbi elégedettségvizsgalatokkal igazolt magas mindsége mellett a
rendezvényi tevékenységgel sem vallunk szégyent.

Szombathely, 2011. november 28.
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igazgatohelyettes



