Hasznaloi elégedettségvizsgalat 2015.

Konyvtarunk MSZ EN ISO 9001:2009 Mindségiranyitasi rendszerének megfelelden latogatdink
konyvtarhasznalati  szokasait és elégedettségét vizsgaltuk kérdoiv —segitségével. Az
Osszehasonlithatosdg okan az eléz6 években alkalmazott kérddivet hasznaltuk, sziikitett
tartalommal. Mind a 131 kiosztott példanyt kitdltve adtak vissza latogatdink, koziilik 45-6t irasos

véleménnyel ellatottan.

A vizsgélatok véarhaté eredménye az, hogy megbizonyosodjuk szolgaltatdsainknak a
Mindségiranyitasi rendszer szerinti megfelelésérdl, valamint a vélemények alapjan modositsunk,
ha megalapozottan sziikségesnek itéljiik. Az el6z6 évi vizsgalathoz képest az adatok minimalisan,
alig értékelhetden valtoztak.

A/ Miéta tagja On konyvtarunknak?

A valaszadok 37%-a tobb mint 10 éve rendszeres konyvtarhasznald, 35%-uk 2-5 éve, 19%-uk
6-10 éve, 9%-uk pedig nem egészen egy éve.
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B/ Milyen gyakran latogatta az elmult évben konyvtarunkat?

A kérdések ebben a csoportban is a hasznalora vonatkoztak, dsszesitésiink segit arnyalni azt a
képet, amit az el6z6 kérdésre adott valaszok nyoman kialakitottunk.

A kérdéivet kitoltdk 29%-a hetente tobbszor, 28%-a hetente, 39% havonta, 4% negyedévente
veszi igénybe a szolgaltatasokat. Lathatd, hogy olvaséink aktivan hasznaljdk konyvtarunkat,
erdsitve azt a tapasztalatot, hogy harmadik helyként egyre tobben térnek be hozzank.
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C/ Mit csinalt a konyvtarban a mai napon?

A valaszad6 tobb tevékenységet is megjelolhetett, igy lathatd, hogy a latogatd tobbféle kdnyvtari
szolgaltatast is igénybe vesz egy-egy latogatdsi alkalommal. Legtobben jelenleg is a
konyvkolcsonzés lehetdségével élnek, de a bongészés, az informacidkeresés €s a sajtotermékek
olvasasa is kedvelt konyvtari tevékenység. Ez utobbi értéke mutatja a legnagyobb aranyt
emelkedést az el6z6 évihez képest ezen adatsor viszonylataban.
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D/ Ha valamit megoldani jott, sikeriilt-e?

Mindig kivancsiak vagyunk arra, mennyire sikerilt
valaszt talalnia latogatéinknak azokra a problémakra,
amelyek konyvtari eszkozokkel oldhatok meg. Mar a
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korabbi vizsgalatok sordn is azt tapasztaltuk, hogy = igen
elenyész0 azon hasznalok aranya, akik nem jartak W részben
sikerrel konyvtari problémamegoldasuk soran. A #nem

korabbiakhoz képest novekedett azok szama, akik
elégedetten tavoztak.




E/ Szokott-e On masoknak kolcsonozni?

A kérddivet kitoltok 38%-a igennel valaszolt erre a
kérdésre, amivel megerdsitette azt a tapasztalatot,
hogy a regisztralt hasznaldink taboran kivill egy
joval nagyobb Iétszamu kozdsséget szolgalunk
dokumentumokkal. Gyakori a csaladi kolcsonzés,
valamint szivesen €lnek a sziilok a baba olvasojegy
lehetdségével.
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F/ A valaszt adok megoszlasa

Nemek szerint
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A mostani mintavételnél a 27-49 év kozottiek alkottak a legnagyobb csoportot, a legkisebb
csoport pedig a 14 év alattiaké. Az 50 év felettiek pedig a valaszadok 38%-at teszik ki.
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Foglalkozas szerint

A két legnagyobb hasznaloi csoport a tavalyi vizsgalat soran a fofoglalkozast alkalmazott és az
egyéb tanulo (kozépiskolas) volt. Jelen adatgy(jtésink folyaman a nyugdijasok és a



fofoglalkozasu alkalmazottak alkotjak a legnagyobb csoportot, 6ket kdvetik a nappali hallgatdk és
az egyéb tanulok (13-13%). A tanulok 27%-0s aranya mutatja, hogy konyvtarunk segitséget tud
nyujtani a képzésben résztvevOk szamara is annak ellenére, hogy a varosban felsGoktatasi
konyvtarak is miikodnek.
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G/ Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Ebben a kérdéscsoportban a konyvtar épiiletére, berendezésére, a terek és a dokumentumok
elrendezésére, a butorzatra és kiegészitOkre, nyitva tartasra, allomanyra, és a személyzetre
vonatkoz részletes kérdésekre kellett valaszolniuk hasznaldinknak az elégedettség szintjének
megjelolésével. A tavalyi vizsgalathoz képest emelkedés mutatkozott mind a kiils6, mind a bels6
allapotokra vonatkozdan, a felndttek és az idsebbek elégedettebbek ezekkel, mint a tavalyi
mintavételnél a 14 év alattiak, akik a vizsgalddas legnagyobb csoportjat alkottak.

A kérdéskdr masodik csoportjdban az allomanyra és a szolgaltatasokra vonatkozd olvasoi
elégedettséget vizsgaltuk. A konyvek példanyszamaval és mindségével nagyobb aranyban
elégedettek, mint a korabbi években, koszonhetd ez az ujdonsagok beszerzésének, az olvasoi
igények figyelemmel kisérésének ¢és az ODR tamogatta szakirodalom kovetkezetes
gyarapitasanak. Kis szdmu elégedetlenség is felmeriilt a konyvek €s az egyéb dokumentumok
tekintetében.

Az olvasdszolgalat munkatarsainak tiirelme, szakértelme, figyelmessége elismerést érdemel, amit
vissza is jeleztek olvasoink. Nagyaranyu elégedettség tapasztalhatdo a segitokészséggel, a
tajékoztatas-tudakozodas szolgaltatassal kapcsolatban.

Olvasoink tobbsége sajnalatosan nem elégedett a konyvtar szamitogépeivel, 2014 madsodik
felében tobb felujitasra, cserére keriilt sor, az elégedettség mértéke Kis mértékben novekedett az
eloz6 vizsgalathoz képest. Olvasoink egy része otthondban Iényegesen jobb eszkozokkel
rendelkezik, ez is okozhatja az elégedettség hianyat. Tobben sajat eszkozeiket hasznaljak, WIFI
segitségével.

A megkérdezettek tobbsége elismeri a gyermekkdnyvtar és a helyismereti gylijtemény
szolgaltatasainak mindségét.

A konyvtar teljesitményével 0Osszességében 98% elégedett, tehat hasznaloink jol latjak
hianyossagainkat, de 0Osszességében magas mindségi szolgaltatast nyujtd intézményként
tekintenek rank.
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gyermekkonyvtar helyismereti gyiijtemény
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