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Bevezeto
Miért palyazunk?

»Szeretnénk, ha szakmai értékelés igazolnd, hogy magas szinvonali munkavégzés folyik
konyvtarunkban, a hasznalok igényeinek megfelelden és az 6 megelégedettségiikre dolgozunk,
¢s hogy évek oOta valoban sikeresen érvényesiilnek intézményiinkben a mindségiranyitasi
szempontok. A cim elnyerése nagy presztizsnyereséget jelentene, természetesen nagyon
biiszkék lennénk ra valamennyien. Rdadasul, mivel 5 év milva megujithato lesz az elismerés,
ez garantdlnd azt is, hogy az elért szinvonalbdl ne engedjlink, s6t, ahol lehet,
munkavégzésiinkon, eredményeinken még javitsunk is.”

Szab6 Marta
(régi konyves feldolgozo konyvtaros, 2017)

A Berzsenyi Daniel Konyvtar (tovabbiakban: BDK) gyiijteményére, a munkatarsakra, az
informacios- és kommunikacios technologiai késziiltségére alapozottan kotelességének tekinti,
hogy az egyének és a kdzosségek szamara eredményes konyvtari szolgaltatast nyujtson. A
konyvtar vallalja a varosi és a varmegyei lakossag igényeinek folyamatosan nyujtott mindségi
kielégitését.
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A BDK a TAMOP-3.2.4/08/1-2009-0031 kodszamu, Vas megye kényvtdrai formdlis és
informalis tanuldst tamogaté szolgaltatasainak Osszehangolt fejlesztése (NFU program:
,»Tudasdepo-Expressz”) tamogatasaval 2011-ben vezette be az MSZ EN 1SO 9001: 2009
szabvany szerinti Mindségiranyitasi Rendszerét, amelyet az EMT Els0 Magyar Tanusitd
Zartkorien Miikodé Részvénytarsasdg tanusitdsaval sikeresen regisztraltak a konyvtari és
levéltari tevékenység alkalmazasi teriiletén. Az intézmény az MSZ EN ISO 9001: 2015
szabvany szerint folyamatosan meggjitja 1SO szerinti Mindségiranyitasi Rendszerét,
nyilvantartasba vételiink 2026. julius 19-ig érvényes.

A Mindsitett Konyvtar cim megpalyazasanak gondolata 2016-ban meriilt fel el6szor, az akkor
érvényes Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer szempontjai szerint elvégeztiik az
onértékelést, majd a 2018-ban kibocsatott, a Kényvtarak Minéségi Miikodésének Ertékelési
Rendszere (tovabbiakban: KMER) szempontjait figyelembe véve Gjabb onértékelést végeztiink,
amely alapjan benytjtottuk palyazatunkat a Mindsitett Konyvtar cim elnyeréséért 2018
tavaszan. A Mindsitett Konyvtar cimet Kiérdemeltiik.

2023-ban semmit sem kellett elolrdl kezdeniink, mi mindent folytattunk és folytatunk ma is. A
mindségiranyitasi tevékenység beépiilt a mindennapjainkba. Torekvésiink, hogy az intézményt,
a szervezetiinket naprol napra tovabbfejlessziik annak érdekében, hogy a szolgaltatisaink a
hasznaldinkat egyre nagyobb mértékben kielégitsék. Ez a szemlélet csak rugalmasan fejlddo
szervezetben lehetséges, ahol a munkatarsak és a kiilsé partnerek jol tudnak egylittmiikddni,
csapatban dolgozni, a problémakat kozosen megoldani. A hangstly a felhasznalon van, akinek
kimondott €s ki nem mondott igényeinek kielégitése érdekében mitkddik a szervezet.

Az egyes kritériumokndl a beszdmolo elsé eleme — mintegy tételmondatként — a 2018-as
szakértdi vizsgalat 1-1 megallapitasa. Igy kotottiik Ossze a multat napjainkkal, honnét
indultunk, hova jutottunk, hova tartunk, megteremtve a folytonossagot a leirtakban is.

1. kritérium: Vezetés

A 2018-as szakértdi megallapitas szerint:

Az Adottsagok koziil a Vezetés (1.) tervezett, megbizhatdé miikodést biztosité mitkodést mutat,
torekvést a PDCA elv megvalosulasara. Erdsség a mindségiigy iranti elkotelezettség a vezetd
€s vezetdség részérdl, fejlesztendd a tiszta, folyamatos kommunikacié a szervezeti
hierarchidban.

A 2023-as onértékelés értékeldi véleménye szerint a konyvtari alapdokumentumok honlapon
valo elérése, a munkatarsak egyéni igényeinek és személyes koriilményeinek tiszteletben
tartdsa, valamint a konyvtar kozmegbecsiilésére, jo hirére ¢€s elismertségére vald torekvés
vonatkozasaban egyonteti 5-0s szinten meghatarozott értékelés sziiletett.
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mszak vezetdje (Szaktanacsadé és Csoportvezetd

teriileti szolgéltatd (Allomanyfejleszté és -
osztaly) feltaro csoport)

Csoportvezet6

(Olvasoszolgalati (Uzemeltetési csoport)

osztaly)

1.1.  alkritérium: Viladgos kiildetés, jovOkép, alapvetd értékek

A BDK alapvetd célkitlizése tevékenységi teriiletén a konyvtarhasznald kozonség lehetd
legigényesebb  dokumentum- ¢és informacidellatasa, tovabba szervezeti partnerei
tevékenységének szolgaltatasokkal torténd tamogatasa. A feladatellatast a sajat tulajdonu
gyljteményre alapozott tradiciondlis konyvtari szolgaltatdsok, az infokommunikacios
technoldgia, a szolgaltataskozvetités €s a tavolrdl is elérhetd sajat fejlesztésti digitalis tartalmak
egyiittesen biztositjak. A BDK tevékenységi korét érvényesen meghatarozo alapitd okiratot
Szombathely Megyei Jogu Varos Kozgytilése a 208/2023. (VI.15.) Kgy. szamu hatarozataval
hagyta jova.

Mindségpolitikai nyilatkozatunkat az alabbi kulcsszavakkal egészitettiik ki: hiteles informacio,
egyéni ¢és kozosségi fejlodés, tudas — élmény — taldlkozéds — kozkinces, kornyezettudatossag —
z0ldkonyvtar, fenntarthatosag — felelsség — szemléletformalés, partnerkapcsolatok bovitése,
konyvtarosi szaktudéas folyamatos megujitasa. Az 1997. évi CXL. torvény 68. § (3) szerint a
varmegyei hatokorli varosi konyvtar szakmai munkatervét és szakmai beszamolojat, stratégiai
tervét, valamint mindségpolitikai nyilatkozatat a fenntarté — annak elfogadasat megelézden —
véleményezésre megkiildi a miniszternek. A moddositott intézményi Mindségpolitikai
nyilatkozat a 2024-2029-ig tart6 igazgatéi ciklus stratégiai tervével egylitt keriil megkiildésre
miniszteri véleményezésre.

Az intézmény kiildetésnyilatkozata, stratégiai terve alapjan elkésziilt éves munkatervek és a
havi részletezett tervek minden munkacsoport szamara kozosen meghatarozott feladatokat
jelolnek ki, amit a rendszeres elégedettségvizsgalatok elemzése, valamint az igénybevevok
kozvetlen észrevételei, javaslatai alapjdn moddositunk, javitunk. Az intézmény vezetdsége és
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munkatarsai tudjak, hogy az intézmény sikeres milkddése attol fligg, hogy megértik-e ¢€s
kielégitik-e a kozvetlen és kozvetett érdekelt felek mai és jovobeli igényeit €s elvarasait.

Dokumentumaink a honlapunkon:
https://www.bdmk.hu/Konyvtarunk.html
https://www.bdmk.hu/Konyvtarunk/minosegiranyitas.html

Az intézmény értékrendjét az intézmény és dolgozoi irant megnyilvanul6 tarsadalmi elvarasok,
a magyar konyvtarossag etikai kodexében rogzitett értékek és az altalanos magatartasi
kovetelmények hatarozzak meg. Az intézményi célok eléréséhez és a konyvtarosokkal szemben
megnyilvanuld tarsadalmi elvaras biztositdsahoz az aldbbi értékrendet vallja magaénak az
intézmény vezetése és munkatarsai:

e demokratikus vezetés,
kdzmegbecsiilés,
partatlansag,
partpolitika-semlegesség,
torvényesség,
szakmaisag,

e nemzetkozi kotelezettségek tisztelete.
Etikai kodexiink a magyar konyvtarossag etikai kddexében rogzitett értékeket tartalmazza.

Koényvtarunk integritds alapon milkddtetett szervezet. Rendeltetésének megfeleléen latja el
feladatait; torekszik arra, hogy mikodése atlathatd, elszdmoltathato, tisztességes, etikus,
feddhetetlen, sebezhetetlen legyen. A kovetett értékek, célok és az egyes személyek viselkedése
Osszhangban all, a szervezet ¢s munkatarsai minden sziikséges 1épést megtesznek, hogy a
kovetett értéknek megfelelden végezzék munkajukat.

A konyvtar vezetése értékek mellett kotelezodott el, elérendd célokat hataroz meg,
eroforrasokat szabadit fel, melyek felhasznaldsat nyomon koveti, ellendrzi €s kiértékeli. Jogi és
szakmai szabélyokat, illetve magatartas- és viselkedésformak deklaralasat és kockazatelemzést
végez.

Az éves beszamolok alapjan végigkovetett legalapvetdbb valtozasok, értékek:

Valtozasok Reagalas Eredmény Hangsulyos
értekek
2019 | \j igazgato szervezeti hatékonyabb személykdzpontliisag
személycserék munkavégzés (tehetség,
hozzaértés,
kompetencia)
2020 | foglalkoztatasi | foglalkoztatas nem  volt tavozo | munkatdrsi kozosség
jogviszony munka kolléga
atalakulasa torvénykonyvéhez
mért elékészitése,
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Kollektiv
szerz6dés
megalkotasa
(munkatarsi
elényok
beépitése)
koronavirus- uj szolgaltatasok | konyvterasz alkalmazkodas,
jarvany bevezetése igénybevétel: nyitottsag,
(konyvterasz) 2020: rugalmassag
5310 kolcsonzo,
33093 kolcsonzott
dokumentum
a T-Systems | Szikla  integralt | felhasznalobarat tigyfélkozpontusag
Zrt. OLIB | konyvtari rendszer
disztributori rendszerre valtas
kivalasa, a
konyvtari
izletag
leépitése
2021 | koronavirus- online programok e hiriink ment 17 | alkalmazkodas,
jarvany fele nyitas orszagban kreativitas
(streamelt e 1-1  eldadas
eléadassorozat) tobb szaz
megtekintése
2022 | energiavalsag |a nehézségek e a alkalmazkodas,
ellenére a fiokkonyvtarak | Osszefogas,
legoptimalizaltabb értékei egylttmiikodés,
miikodési  forma hangsulyossa | koltséghatékonysag,
megtalalasa valtak fenntarthatosag
e tapasztalat a
reggel 8 orai
nyitdsra

1.2. alkritérium: A konyvtar vezetése és mitkodésének fejlesztése

Olyan jelentés valtozasok kozepette tudtuk a létszamunkat megtartani az elmult években,
amihez foghat6 valtozas a foglalkoztatdsunkat érintéen nem volt elétte (2020. évi XXXII. tv.).
A munkaviszony atalakuléds soran a Berzsenyi Daniel Konyvtarban ajanlatot elutasité dolgozo
nem volt, igy végkielégités és tavolléti dij fizetése sem volt esedékes. A foglalkoztatotti [étszam
nem valtozott.

A 2018-as mindségiranyitasi szakértéi megallapitdsokat figyelembe véve alakitottuk a
szervezeten beliili informécidatadas hatékonysagat, piros szinnel jeldlve az abraban a 2019-t61
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bevezetett valtozasokat, a koronavirus-jarvany alatt zart FB csoportot hoztunk létre a
munkatarsak részére, ill. miszak szerinti Messenger csoportok alakultak a kozvetlen
informacidatadasra:

Kényvtarigazgato

Mindenkit érint Nem érint mindenkit

Kozvetlenila

Kozvetlenkapesolat

Kozvetetttajékortatis
osztaly/csoportvezetsk
segitségével

KBzvetlen, személyes

Kozvetetttsjékortatas
téjékoztatas b

Kdzvetlen, onlinetdjékoztatas b feetlieii g Hiae p ‘
1 személyes, telefon, e-mail, (forméi: személyes, telefon, e-

protvezet
Messenger, Teams) mail, Messenger) segitségével

pl.:- belsé levelezs
(all@bdmk.hu)

- zért Facebook csoport

pl.: nagyrendezvényekhez
kapcsol6do feladatesoportok,
fejlesztések (pl.: RFID, SZIKLA,
KDS, webarchivalds), évkinyv
irdsa

pl. miszak- és csoport-

pl.: 6sszmunkatérsi tajékoztatok

érintettkollégdk tdjékoztatdsa
- Teams konferenciahivas

Onértékelés szerint: Az értékeldi vélemény szerint az alkritériumokhoz kapcsolédo teriileteken
megvalosul, hogy az ellendrzések ¢és a feliilvizsgalatok alapjan javitas és fejlesztés 1ép életbe a
szervezet mitkodésében.

2018-ban, a cim elnyerése utan is folytattuk a megkezdett minérésiranyitasi munkat,
miikodtetjiik a dokumentéicios rendszert, a folyamatokat rendszeresen ellendriztiik, a
valtozadsoknak megfelelden alakitottuk. A vezetés tobb mint tizenkét éve elkotelezett a
mindségiranyitas mellett, a munkatarsak bevonasaval torténik az éves tervezés, a munkaterv
elkészitése, a beszdmolo megirasa.

Az intézmény belsé kommunikacids rendszerét 2019-t6] kezdve az alabbi rend szerint
mikodtetjiik: évi legalabb egy 6sszmunkatarsi értekezlet (ennek szama a koronavirus-jarvany
és az energiavalsag idején is megndtt, mert a kialakult helyzetek stlyossagéra tekintettel,
azonnali jovahagyasra volt sziiksége az igazgatonak), osztalyvezetoi értekezletek kéthavonta,
projektcsoporti megbeszélések a tématol és hatarid6tol fliggd rendszerességgel, napi rendszeres
kozos megbeszélések az aktualis kérdésekrol. A belsé online haldzat, a kiilonb6zé kozos
feliiletek miikodtetése folyamatos, elengedhetetlen az informacidaramlas zavartalan mitkodése
érdekében: belsé levelezési rendszer, bels6 haldzati tarhely, Facebook belsé csoport,
Messenger, telefon (mobil, vezetékes), SMS.
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1.3.  alkritérium: A vezetdi timogatés és példamutatés

A mogottiink 1évé években, amikor szinte évente tortént egy-egy olyan valtozas, amely
alapjaiban ingatta meg a megszokott, normalisnak tartott ¢életiinket, a munkatarsi kozosség
Osszetartasa, motivalasa kulcsfontossaguva valt. Annak érdekében, hogy a munkatarsak
hozzéjaruljanak az intézmény tovabbfejlodéséhez, valamint eldsegitsék a csapatmunkat,
keriiljiik a dontésekben a kovetkezetlenségeket, az egyoldalu vezet6i latasmodot. Személyes
példamutatassal motivaljuk a munkatarsakat a feleldsségteljes munkavégzésre. A kollégak
szamara fontos motivacios tényez6 a pozitiv visszajelzés, hogy a vezet6ség elismerje a
munkajukat, szobeli dicsérettel és teljesitményen alapuld jutalmazassal. Meghatarozo
motivacios eszkdz a BDK-ban a ,,Berzsenyi Konyvtarért” dij.
https://www.bdmk.hu/Konyvtarunk/Elismereseink!Alap_fut.html

A munkatarsi elégedettségvizsgalat 2022-es eredményei ezt a fajta motivalast alatamasztjak, az
on szerint, hogyan itélik meg a munkajat a konyvtaron beliil kérdésre adott valasz: Amennyiben
a munkavégzés eredményes, az elismerés soha nem marad el. Ebben valamennyi munkatars
egyetértett. Vagy a kozvetlen kollégaktol, vagy a kozvetlen vezetétdl, vagy az
intézményvezetotol, de akar tobb iranybol is érkezhet az elismerés.

A vezetOség feladata olyan szervezeti kultira kialakitdsa, amely szolgalja a hatékony és
eredményes munkavégzést, tdmogatja az egymdashoz kapcsolodod folyamatok végrehajtasat,
eldsegiti a munkavégzéshez sziikséges informacio aramlasat.

A vezetd magatartidsadt meghatarozo jelentds elvek a tisztesség, az igazsagossag és a
megbizhatosdg. A konyvtar vezetdje arra torekszik, hogy kozte és a munkatirsak kozotti
kommunikécio6 nyitott, és targyorientalt legyen. A konstruktiv kritikat a jobbitasok kiindulasi
pontjaként értelmezziik.

1.4,  alkritérium: A vezetd kapcsolatai a fenntartoval és mas tarsadalmi
partnerekkel

Hét kolléga a pandémia kezdetén a fenntartd kérésére szdjmaszk csomagolasra vallalkozott
onkéntesen. (Maradj otthon, mi dolgozunk https://gopro.com/v/IrkanoKoZ1pkv)

Er6t merithettiink dr. Nemény Andras polgarmester BDK dolgozoinak cimzett szavaibol (a
levél vélasz a konyvtarigazgatd 2021. marciusban irt, a polgarmesternek sz6l6 koszond
levelére): ,,A véaros nehéz anyagi helyzete ellenére probaljuk idén is megadni azt az anyagi
tdmogatast, amire a Berzsenyi Daniel Konyvtarnak sziiksége van, remélem, hogy tovabbi
kormanyzati kompenzaciot is kapunk, melybdl még tobb forrast rendelhetiink a miikodésiikhoz.
Végiil én szeretnék koszonetet mondani nemcsak a munkéjukért, hanem azon dnkéntes alapon
vallalt feladatokért, amivel hozzajarultak a koronavirus-jarvany elleni védekezéshez, €s azért,
hogy ebben a nehéz helyzetben is kitartanak és probalnak optimistan allni a mindennapokhoz.”
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A Szombathelyi Sz¢pitd Egyesiilettel csatlakoztunk a véros éltal elinditott Vigyazzunk Egyiitt
Szombathelyre! — Fogadj 6rokbe egy parkot! akcidhoz. Az ezt jelz6 tabla kihelyezésére és

felavatasara 2021. szeptember 27-én keriilt sor az 6rokbefogadott Szent Istvan parkban.

2022-ben az energiamegtakaritasi szemléletformalas részeként a varosi LED-csere programot
segitettiik, két fiokkonyvtar és a kozponti konyvtar vett részt a fenntartonk altal inditott
programban.

2. kritérium: Stratégia

A Stratégia (2.) tervezett, folyamatosan revidealt, felfedezheték benne a PDCA elemei.
Erdssége a pontos, gondos adminisztracid, fejlesztendd az operativ megvalositas. Fejlesztendd
teriilet: partnerkapcsolatok bdvitése, tapasztalatcserék, benchmarking elemzések elvégzése.

2.1.  alkritérium: Stratégiat befolyasolo, partneri igényeket €és elvarasokat
megalapozo tények

Az intézményi rovid és hosszu tava tervek megfogalmazasat megelozte az érdekelt felek
igényeinek, tovabba a kiils6 kornyezeti hatasoknak és az intézmény tevékenységét befolyasolo
egyeb tényezoknek az 6sszegyljtése. PGTTJ és SWOT elemzést végeztiink. A kiilsé kdrnyezet,
a kiils6 kapcsolatok valtozasainak, a politikai, tarsadalmi, gazdasagi, jogi valtozasoknak a
figyelemmel  kisérése  folyamatos.  Evi  rendszerességgel  elvégzett  olvasoi
elégedettségvizsgalataink pedig olyan — szdmunkra hasznos — visszajelzéseket tartalmaznak,
olyan informaciokra mutatnak rd, amelyekbdl a hozzank betérd latogatoknak a szolgaltatasaink,
az infrastrukturdlis adottsdgaink irdnti igényeinek, valamint a szervezeti kulturankkal, a
személyzetpolitikdnkkal, infokommunikéacios felszereltségiinkkel, az olvasokkal wvalo
bandsmodunkkal, kommunikacionkkal és a szocialis érzékenységiinkkel kapcsolatos
véleményeknek a modosulasait kovethetjiik nyomon. A vizsgalatok varhatdo eredménye az,
hogy megbizonyosodjuk szolgaltatasainknak a Mindségiranyitdsi Rendszer szerinti
megfelelésérdl. Amennyiben sziikségesnek itéljiik, modositasokat épitiink be a rendszeriinkbe
a vélemények figyelembevételével.

A stratégiai terviinkben megfogalmazott atfogo céljaink teljesiilését a be nem tervezett, rajtunk
kiviil allo kornyezeti tényezok fokozottan tették elengedhetetlenné: a konyvtar tarsadalmi
szerepvallalasa 2020-ban és 2021-ben a koronavirus-jarvany miatt, 2022-ben pedig az
energiavalsag miatt birt nagy jelentdséggel. A kdnyvterasz mint 0 szolgaltatas bevezetését az
intézményi terek zarvatartasa indokolta, €s azéta is sziviigyének tekinti minden munkatars, egy
olyan lehetdségnek, amely barkit hozzésegit a nehéz mindennapok tuléléséhez, a mentalis
egészség meglrzéséhez.

Masik atfogo célunk a Berzsenyi Daniel Konyvtar hosszi tavi miikodésének biztositasa, a
szolgaltatasok és a szolgaltatd képesség innovativ fejlesztése. A koriilmények rakényszeritettek
benniinket az innovativ gondolkodasra, az adottsdgokat kihasznalé otletek begytlijtésére, Uj
szemlélet formalasara. Ujragondoltuk, hogy munkank soran melyek azok a teriiletek,
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amelyeknek a fejlesztése elengedhetetlen és hosszitavon megtériilést eredményez. A
fenntarthatosag, az 6koszemlélet terjesztése, digitalizalas és webarchivalas, kozosségteremtés,

emberségesség kulcsfogalmai koré szerveztiik at jovobeli 1€péseinket.

A BDK strategiai tervének id8beni megvalosuldsa az igazgatdi ciklushoz kotétt (2019-2024).
Atfogo céljaink:

1. A konyvtar tarsadalmi szerepvallalasanak erdsitése.
A megvalosulést szolgalta:

» energiamegtakaritasi szemléletformalas, varosi LED-csere program segitése;

» a Mesebolt Babszinhazzal, a Savaria Szimfonikus Zenekarral, a Weores
Sandor Szinhdzzal és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat szombathelyi
csoportjaval egylittmitkddve marcius 19-én Szolidaritasi Délutant szerveztiink
a habort dldozatainak javara;

» Eredményeket lasd még: 8. kritérium.

2. A BDK hosszu tava miikodésének biztositasa, a szolgaltatasok €s a szolgaltato képesség
innovativ fejlesztése.
A megvaldsulast szolgalta:
» Elvarasoknak megfelel6 teljesitmény.
» lgényekhez igazitott szolgaltatasok.
» Partnerekkel egylittmiikodés, partnerkdr bovités.
» Innovacidk folyamatossaga (Id. 9. kritérium): pl. RFID rendszer megalapozasa.

3. Kapcsolédds az orszagos konyvtari szolgéltatasokhoz  szolgaltatoként és
igénybevevoként, biztositva a jogszerii elektronikus hozzaférést.
A megvalosulést szolgalta:
» ODR konyvtarként a konyvtarkozi forgalom zavartalan koordinalasa;
» EPA, Matarka adatbazisok épitése;
» MOKKA rekordok ujratoltése.

4. A munkatarsi garda szakmai tuddsanak megljitasa, a megszerzett tudas intézményi
atadasa. A tudas elismerésének kiilonb6z6 szintii érvényesitése.
A megvaldsulast szolgalta:
» Képzési kinalat folyamatos figyelése, képzéseken valo aktiv részvétel.
» Eredményeket lasd még: 3.2. alkritérium.

Specifikus céljaink megvalosulésa:

1/c. Uj hasznaléi rétegek bevonasa: pl. OKN palyazat — olvasasi staféta atadas

1/d. A varmegyében €l6 kisebbségek anyanyelvi kultiraja megdrzésének tamogatasa: pl. a
magyarorszagi szlovének konyvtari ellatasa bibliobusszal.

2/c. Gyljteményvagyon megorzése: allomanyvédelem, restauralas (pl. regionalis palyazat).
2/d. A konyvtari ellatas teriileti (tajegységi/varosrészi) egyenetlenségeinek csokkentése:
fiokkonyvtari fejlesztések (1d. 5.2. alkritérium).
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3/d-f. Korszerii IKT eszkozok, digitalizalas: intézményi szamitogépes infrastruktira
folyamatos fejlesztése, Vasi Digitalis Konyvtar megujitasa.
4fa-b. Ld. 3.2. alkritérium.

2.2.  alkritérium: Stratégiai célok kialakitdsa az igények ¢€s elvarasok alapjan

Az 51/2014. (XIlI. 10.) EMMI rendelet a mizeum, valamint az orszagos szakkonyvtar és a
megyei konyvtar éves munkatervéhez sziikséges szakmai mutatokrdl elnevezési jogi
szabalyozas 2. mellékletének megfelelden jarunk el:

Beiratkozott olvasok és latogatok szamdnak | A tdrgyévben a konyvtarat aktivan

novelése haszndlok szama

Beiratkozott olvasok és latogatok szamdnak | A tdrgyévben a konyvtarhasznalatok szama

novelése

Beiratkozott olvasok és latogatok szamanak | A targyévi regisztralt hasznalok szama

novelése

Beiratkozott olvasok és latogatok szaméanak | A targyévi latogatok szama

novelése

A konyvtar tavolrol elérhetd szolgaltatasait | A konyvtari honlap-latogatasok szdma

hasznalok szamanak novelése (kattintas a honlapra)

A konyvtar tavolrol elérhetd szolgéltatasait | A Web 2.0 interaktiv konyvtari

hasznalok szamanak ndvelése szolgaltatdsokat igénybevevok szama

A konyvtar tavolrdl elérhetd szolgaltatasait | A konyvtari OPAC hasznélatanak

hasznalok szamanak novelése gyakorisaga (hasznalat/év) (kattintas az
OPAC-ra)

A konyvtar tavolrdl elérhetd szolgaltatasait | A Vasi Digitalis Konyvtar elnevezésii

hasznalok szamdnak novelése adatbazist hasznalok szama

A konyvtar honlapjanak folyamatos A konyvtari honlap tartalomfrissitéseinek

frissitése gyakorisdga (alkalom/hénap atlagosan)

A konyvtar honlapjanak folyamatos A konyvtari honlap tartalomfrissitésének

frissitése szdma 0sszesen

Konyvtarhasznalok képzése Konyvtarhasznalati foglalkozasok és azon
résztvevok szdma

Hatranyos helyzetl és fogyatékossaggal ¢lok | Az ilyen jellegii programok és az azon

szdmara szervezett programok szamanak résztvevok szama

novelése (toleranciara nevelés, egymas

elfogaddsénak erdsitése)

Az informéciokeresési ismeretekkel A digitélis kompetenciafejlesztési,

rendelkezd hasznaldk szamanak novelése informaciokeresési ismereteket nyujto
képzések és azon résztvevok szama

A konyvtar megjelenéseinek novelése a A konyvtar megjelenésének szama a

kiilonbdzé médiumokban médidban
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Konyvtari rendezvények és azon résztvevok
szdmanak novelése

A konyvtarban szervezett programok,
rendezvények €s azon résztvevok szama

Partnerkapcsolatok bovitése

A konyvtarral egyiittmiikddési szerzodést
koto partnerek szama

Hataron tali partnerek szdméanak novelése

A konyvtarral irasos egytittmiikodést kotd
civil, hataron tali, vallalkozo6i stb. partnerek
szama/év

Vallalkozoi partnerek szaméanak ndvelése
(szponzoracid)

A konyvtarral irasos egytittmiikodést kotd
civil, hataron tali, vallalkozo6i stb. partnerek
szama/év

Digitalizalt dokumentumok szaménak
novelése

A targyévben digitalizalt dokumentumok
szama

Restauraldson, allagmegdrzésen, kotésen,
javitason atesett dokumentumok szdmanak
novelése

Allomanyvédelmi intézkedésben részesiilt
dokumentumok szdma

Gyermek- ¢és ifjusagi korosztaly szamara
szervezett programok, foglalkozdsok
szdménak novelése

Gyermek- ¢és ifjusagi korosztaly szamara
szervezett programok, foglalkozésok és az
azokon résztvevok szdma

Csaladok szdmara szervezett programok
szamanak novelése

Targyévben a csaladok szamdara
meghirdetett rendezvények szdma

Allomanymenedzsment

A konyvtari allomény éves gyarapodasa

Alloménymenedzsment

A konyvtari dllomany éves apasztasa

Szamitdgepes infrastruktura fejlesztése

Szamitastechnikai eszk6zok szama

2.3.

alkritérium: A stratégia megismertetése, bevezetése €s feliilvizsgalata

A BDK hosszu ¢€s rovid tavu céljairol, szolgaltatasairdl, a szolgaltatdsok igénybevételének
feltételeirdl folyamatos tajékoztatast nytjt érdekelt feleinek:

e a honlapon a stratégiai célkitlizésekrdl, a szervezeti felépitésrél (SZMSZ része), a
hasznalat szabdlyair6l, az érvényben lévo téritési dijakrdl, a kedvezményezettek
korérdl, az elérhetd és igénybe vehetd szolgaltatasokrol, aktualis rendezvényekrol és
akciokrol naprakész informacidhoz juthatnak a nap 24 6rjaban,

e a programokrdl, az Uj szolgaltatdsokrol a honlapon kiviil a helyli nyomtatott és
elektronikus média kozvetitésével is lehet tdjékozodni, tovabba a Szombathely véros
altal 1étrehozott www.szombathelypont.hu oldalon, vagy a Tourinform Szombathely
altal 1étrehozott Hova menjek Szombathelyen? FB-0s turisztikai tajékoztatd kozponton
keresztiil is terjesztjiik programjainkat,

e programjainkrol sajtdanyagot készitiink,

e a helyi nyomtatott és elektronikus sajtoban kozleményekkel tajékoztatjuk a kozonséget
rendezvényekrol és szolgaltatasokrol, interji és beszélgetés formajaban is hirt adunk
radios és televizios megkeresésre egyarant,
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e korrekt ¢és szolgéalatkész kapcsolatot tartunk fenn oktatasi ¢és miivelodési
intézményekkel, fogyatékkal €16k szervezeteivel, nyugdijas klubokkal és szocidlis
intézményekkel,

e igény szerint kiils6é helyszinen eléadast, bemutatot, foglalkozast tartunk,

e helyet adunk a partnerek rendezvényeinek, bemutatkozésanak, fogyatékkal ¢lok
szamara eszkOzbemutatoknak; szolgdltatdsi tapasztalatainkrol, teljesitményilink
értékelésérol, igény- és hasznalatvizsgalataink eredményérél beszamolunk a szakmai
sajtoban és kozonségiink altal hasznalt helyi orgdnumokban.

2.4. alkritérium: Innovaci6é megjelenése a fejlesztésben

Innovaciok a konyvtar népszeriisitésében:

e 2019-ben, Radnéti Miklés sziiletésének 110. évforduléjan multimédias flashmobot
szerveztiink. A Facebookon éloben kozvetitettiik lelkes onkéntesek és konyvtarosok
felolvasasat kedvenc Radnoti-versekbdl — 1174-en tekintették meg a vilaghalon
kozzétett tartalmat.

e 2020-ban a Magyar Kultira Napja alkalmabol egy sajat készitésii rovidfilmmel
jelentkeztiink. Huszonhat konyvtaros és konyvtari dolgozé altal szabadon valasztott
szépirodalmi mii eldaddsa az intézmény kiilonbdz6 pontjain keriilt rogzitésre, igy a nézo
nemcsak az irodalomban, hanem a konytarban is rovid sétat tehetett az iinnep
alkalmabol.

e 2020-ban Ki vagy te? Mi vagy te? Ki van a pult mogott? cimmel kvizt hirdettiink,
melyben arra voltunk kivancsiak, hogy olvasoink, latogatdoink mennyire ismerik
kollégainkat.

3. kritérium: Munkatarsak

A Munkatarsak (3.) kritériummal kapcsolatban a PDCA elvbdl a tervezés és cselekvés
megvaldsul, az ellendrzésen €s beavatkozason (Gjra tervezésen) még javitani kell. Erds(ség) a
szdndék és torekvés arra, hogy minden munkatars mindségiligyi részt vegyen a mindségiigyi
munkaban, fejlesztendd, a munkatarsak motivaldsa, hogy a mindségiigy belsé meggy6z0déssé
valjon.

3.1. alkritérium: Emberier6forras-menedzsment

Szervezeti valtozasok a miikodés hatékonysaga érdekében 2019-t6l

A konyvtarvezet6 elkotelezett a hatékony munkavégzés mellett, a munkakdrok betdltésénél
figyelembe veszi az egyéni kompetencidkat, atjarhatésagot biztositva a szervezeti egységek
kozott.
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2019 és 2023 kozott az alabbi beavatkozasok torténtek:

Eredeti Hatékonysagi  Egyéni Szervezeti Eredményesség
munkakoér  célzata kompetencia, egysége
munkakor készség
valtas
zenemitaros | KonyvtarMozi  filmes SZET vetitések szama:
1. koordinator szakképzettség 2018: 35 (571 nézo)
2022: 403 (5938 nézd)
tajékoztato | gyermek- meseterapia, Gyermekkonyvtar megugr6 latogatottsag
konyvtaros, | konyvtaros motivaltsag az a szervezeti
miszak- olvasova egységben, dicsérd
vezetd nevelésben, jo visszajelzések,
kommunikacios beiratkozasok
készség, jo szamanak novekedése
szervezOkészség,
informatikai és
kiadvanyszerkeszt6i
ismeretek
zenemiitaros | fiokkonyvtaros  kivalo Kémoni megugro latogatottsag
2. kommunikacios ¢és fiokkonyvtar a szervezeti
empatikus készség, egységben, dicsérd
kreativitas visszajelzések,
beiratkozasok
szamanak novekedése:
2019: 75
2023: 225
tajékoztato | helyismereti helyismereti Helyismereti ujszerii kiadvanyok,
konyvtaros | dokumentator  érdekl6dés, kivaldo gylijtemény programok
iraskészség, megvaldsitasa, MKE
innovativ otletek HKSZ tagsag
feldolgozd | tajékoztatd j6 kommunikacios Kolcsonzési gyermekcsoportok
konyvtaros | konyvtaros készség, kézmiives gylijtemény fogadasa,
technikai tudas, gyermekfoglalkozéasok
gyermekekkel valo tartasa, helyettesités a
foglalkozasokban gyermekkonyvtarban,
tehetség fiokkonyvtari

3.2.  alkritérium: A munkatarsak kompetencidinak fejlesztése

alloméanyok revizioja

A kulturdlis szakemberek tovabbképzésérdl szol6 32/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet alapjan a
BDK-ban az intézmény vezetdje a kulturalis szakemberek tovabbképzésének tervezése és az
¢lethosszig tartd tanulas elésegitése érdekében Otévenként képzési tervet, valamint minden
naptari évre beiskolazasi tervet készit.
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A beiskolazasi terv az intézmény 6téves tovabbképzési tervének része, és adott évre hatdrozza
meg az intézmény szakalmazottai altal elvégzendd tovabbképzési feladatokat. A beiskolazasi
terv tartalmazza azoknak a nevét, munkakorét, akiknek a részvételét betervezték, a
tovabbképzés megjelolését, a varhatd kezdo és befejezd idépontot, a varhato tavollét idejét, a
helyettesités rend;jét.

A konyvtar munkatarsai az alabbi kompetenciikkal gazdagodtak:

Tovabbképzésben Tovabbképzés Tovabbképzés Konyvtari megtériilés
részt vevé munkakore | elnevezése helye
t4jékoztato Olvasasosztonzés, Konyvtari Intézet Jartassag konyvtarak
konyvtarosok (6 f6) olvasasnépszerusités, kihelyezett képzése | olvasasfejlesztési
olvasasfejlesztés (Szombathely, gyakorlataban,

BDK) olvasaspedagogiai
modszerek
alkalmazasa,
kompetencia
szovegértési
mérésekhez,
olvasasnépszerisito
foglalkozasok,
olvasotabor szervezése,
lebonyolitasa.
rendszergazda IT infrastruktira Remedios Zrt. Az elsajatitott ismeret
képzés alkalmazasa a
konyvtarinformatikai
halozat
vonatkozasaban.
tajékoztato konyvtaros | Mindségiranyitas a Katona Jozsef TQM eszkozok és
konyvtarban Konyvtar alapelvek, mindségiigyi
(Kecskemét) dokumentacid
megismerése,

részvétel a MIT
munkajaban,
mindségiranyitasi
dokumentumok
folyamatos
aktualizalasa, készitése,
részvétel a belso
auditokban.

térségi konyvtaros A GDPR szabalyainak | NAIH (Budapest) Adatvédelmi és
megfeleld adatkezelés informéaciobiztonsagi

a konyvtarakban ismeretek, valamint a
GDPR alapfogalmainak
megismerése,

jogi hattér ismeretének
megszerzése,
feladatvallalas
adatvédelmi
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tisztviseloként a
konyvtarban,
megfeleld adatkezelés
gyakorlatanak
kidolgozasa,

részvétel a konyvtar
adatvédelmi
szabalyzatanak
elkészitésében, sziikség
szerinti megujitasaban.

munkavédelmi
képviseld

Munkavédelmi képzés

Alemona Hungary
Kft., Budapest

Feladatvallalas
munkavédelmi
képviseloként a
konyvtarban,
részvétel a
munkavédelmi
szabalyzat
kidolgozasaban,
kollégak
munkavédelemmel
kapcsolatos
tajékoztatasa.

tajékoztato
konyvtarosok

Fiatalok
szerhasznalatarol

Katolikus Karitasz
REV
Szenvedélybeteg-
segitd Szolgalata

Szenvedélybetegek
kezelése.

igazgatOhelyettes,
gyermekkonyvtaros

Elektronikus
tananyagfejlesztés és
tavoktatas konyvtari
kornyezetben

Konyvtari Intézet,
Budapest

Elektronikus
tananyagok fejlesztése,
jartassag megszerzése
képzesek tavoktatasban
val6 lebonyolitasahoz.

rendszergazda,
feldolgozo6 konyvtaros,
tajékoztato
konyvtarosok (4 £6)

Az internet archivalasa
mint kdzgyljteményi
feladat

Konyvtari Intézet,
Budapest

Webarchivalast segitd
szoftverek, online
szolgéltatasok
megismerése,

az archivalasra szant
webes tartalmak
valogatésa,
metaadatolasa,
webarchivalasban,
webaratasban valo
részvétel.

tajékoztato konyvtaros

Kiadvanyszerkesztés
konyvtari
kornyezetben

Konyvtari Intézet,
Budapest

Szamitastechnikai és
grafikai ismeretek
megszerzése a
kiadvanyszerkesztés
teriiletén,
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kiadvanyok
szerkesztése a kdzponti
konyvtar és a
kisteleptilési konyvtari
ellatas részére.

tajékoztato és Robotika Abacusan Studié Robotika foglalkozasok

gyermekkonyvtarosok kihelyezett képzése | tartasdhoz sziikséges

(4 1) (Szombathely, ismeretek megszerzése,
BDK) azok alkalmazasa.

t4jékoztato és Szakmai tudatossag, Konyvtari Intézet Jartassag a motivacios

feldolgozd szervezeti kulttra, kihelyezett képzése | stratégidk

konyvtarosok (7 £6) partnerség (Szombathely, alkalmazasaban, az

BDK) elégedettségmérési
moddszerekben.

tajékoztatod Tarsadalmi Controll Holding Partnerségi és
konyvtarosok (9 6) partnerképzés Tanacsado Zrt. kozdsségépitési
kihelyezett képzése | ismeretek megszerzése.

(Szombathely,

BDK)

igazgatohelyettes A szerz6i jog a Konyvtari Intézet, Szerz6i jogi ismeretek
koényvtarakban Budapest megszerzése, ezek
alkalmazasa a
konyvtari gyakorlatban.
tajékoztato konyvtaros | Kulturalis Szabadtéri Néprajzi | Cselekvd kozosségek
kozosségfejlesztés Muzeum Muzeumi | projekt céljainak és
gyakorlata Oktatasi és eredményeinek

Modszertani megismerése,

Kozpont a kulturalis partnerség
és kozosségépitési
ismeretek alkalmazasa
a konyvtari
gyakorlatban.

tajékoztatd konyvtaros | Uton a hasznalok felé, | Konyvtari Intézet, Jartassag az intézményi
konyvtari marketing és | Budapest partnerkapcsolatok
rendezvényszervezeés kialakitasaban, a
konyvtari marketingben
(pl. 4j szolgaltatasok
bevezetése),
rendezvények
lebonyolitasaban.
gyermekkonyvtarosok | Mesetaborok Népmesekincstar Olvasétaborok
(2 16) szervezese, tervezése I- | mesepedagogiai szervezese €s
1. mithely lebonyolitasa.
gyermekkonyvtaros Népmesekincstar Népmesekincstar Mesepedagogiai
mesepedagogiai képzés | mesepedagogiai ismeretek alkalmazésa
mithely a konyvtari
gyakorlatban, a
gyermekkonyvtari
foglalkozasok
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(mesefoglalkozasok,
mesetaborok) soran.
gyermekkonyvtaros Metamorphoses Boldizsar Ildiko A megszerzett
Szabadegyetem ismeretek segitik a
pontosabb tajékoztatast
(adott helyzethez
illeszkedd meseajanlas,
barmely meseterapias
képzésben részt vevok
tajékoztatdsa) a célzott
mesevalasztast.

igazgatohelyettes, Webinarium az Magyar Nemzeti Iratkezelési ismeretek
rendszergazda, titkarno | iratkezelésrol Levéltar megszerzése.

térségi konyvtaros KonyvtarMozi, Sara Népfoiskola, A filmgyartassal,
Sandor filmes kurzus Lakitelek elokészitéssel, a
kiilonboz6 miifaji
sajatossagokkal
kapcsolatos ismeretek
megszerzése, ezek
alkalmazasa a
konyvtari gyakorlatban
(filmes szakkdorok,
KonyvtarMozi).
tajékoztato konyvtaros, | Alapfoku tanfolyam BDK, Szombathely | A konyvtari

raktaros, kistelepiilési alapszolgaltatasokhoz
szolgaltato helyek (dokumentumok
konyvtarosai kolcsonzése,
konyvtarkozi
kolcsonzés, kolesonzési
nyilvantartasok
vezetése, kozvetitett
programokhoz
kapcsolodo
kozonségszervezes,
alapszinti tajékoztatas,
konyvtari rend
fenntartasa) kapcsolodo
ismeretek
megszerzése.

Kiemelend6 a Népmesekincstar modszerrel vald ismerkedés fontossaga, mert konyvtari
céljaink elérését latjuk benne. A mesefoglalkozasok célja kiilonb6z6 lehet, mesélni is sokfélérdl
lehet, de mindig arr6l, ami a gyerekeket érdekli. Hosszi évek oOta valljuk, hirdetjiik és
csalddoknak, dvodasoknak, iskoldsoknak szervezett foglalkozasaink soran tesziink azért, hogy
a népmesék gazdagsiga, a mesélés, mesehallgatds fontossiga mindenkihez elérjen. A
mesehallgatas a szovegértés, az olvasas alapja. Hid sziild és gyermek kozott, ember és ember
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kozott. Tanit megérteni a vilagot, a masikat. Segit feloldani a hétkéznapok fesziiltségét. A
Népmesekincstar képzés hosszii évek gyakorlatira tamaszkodo, pedagogiai, meseterapids
tapasztalatra épitett, orszagszerte bevalt modszer, biztos eszkdzrendszer a konyvtaros kezében,

mesetaborok szervezéséhez, mesefoglalkozasok 6sszeallitasahoz, vezetéséhez.

A Metamorphoses Szabadegyetem két féléves eldadassorozatin szerzett tudas a mesék
vildgaban segiti a tajékozodast. A mitoszok, mesék keletkezésétol, a meserégiok, mesetipusok
ismeretén keresztiil a magyar népmesék vilaganak felépitéséig. A megszerzett ismeretek segitik
a pontosabb tdjékoztatast (adott helyzethez illeszkedd meseajanlas, barmely meseterapias
képzésben részt vevok tajékoztatasa) a célzott mesevalasztast.

3.3. alkritérium: A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

2020-ban Munka toérvénykonyve hatalya alatti foglalkoztatasunk magaval hozta a Kollektiv
szerzédésiink megujitasanak igényét. A szakszervezettel kidolgozva, az Uzemi Tanéccsal
egyeztetve, a fenntartd jovahagyasaval életbe 1éptettiik a megujitott dokumentumot, ezaltal —
koltségvetés fiiggvényében garantalhatd — kedvezményekhez juttatva a munkavallalokat.

Evente Esélyegyenldségi tervet ujit meg és ir ald az intézmény vezetSje és az
érdekképviseletek, a konyvtari Szakszervezeti Bizottsag titkara, az Uzemi Tanacs elndke és az
es¢lyegyenlOségi referens. Az esélyegyenldségi terv Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis
25.) XV. cikke, a 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség
eldmozditasarol, valamint a 2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérdl rendelkezéseinek a
figyelembevételével késziilt.

2023-ban megalkottuk a BDK Nemek kozotti esélyegyenléségi tervét. Az egyenld banasmod
¢s a megkiilonboztetésmentesség olyan alapveté emberi jog, amelyet a Berzsenyi Daniel
Konyvtar a lehetd legmagasabb szinten és a szervezet minden tagjanak javara kivan apolni és
megvaldsitani. Intézményiink elkdtelezett az Eurdpai Unidé nemi esélyegyenldségi
intézményi terv megalkotasa és az abban megfogalmazott feladatok megvaldsitasa a jovore
vonatkozoan preventiv modon kezeli és sziinteti meg az egyenldtlenségek kialakuldasanak
lehetdségeit, €s meggatolja a szegregativ mintak kialakulésat.

4. kritérium: Egyiittmiikodés, partnerek, er6forrasok

Az Egyiittmiikddés, partnerek, eréforrdsok (4.) kritérium az egyik legmeggydzdbben
megvaldsuld, mind a palyazat, mind a beszélgetés alapjan. A PDCA-elvbdl a tervezés szinte
magatol megvalosul, mondhatjuk, hogy adottsag, a cselekvés kivalo, az ellendrzés folyamatos,
a beavatkozds nem magabiztos. Erdsség a helyi (megyei-varosi) adottsagok (,.kulturalis
kdrnyezet”) jo és ligyes kihasznalasa, fejlesztendd a partnerkapcsolatok bdvitése.
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4.1.  alkritérium: Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

Partnerkapcsolatok bovitése, 2019-2023:

Név Cél Eredmény

MNL Vas | kiadvanycsere, kozos kiallitasok (A marka
varmegyei ko6z0s programok, neve: Savaria —

Levéltara tapasztalatcsere Szombathely),

egymas programjainak
tdmogatasa levéltari, ill.
konyvtari eléadokkal
(szakmai napok,
helytorténeti klub
programjai),

kiadvanyokban valo
részvétel (Vasi Honismereti
¢s Helytorténeti
Kozlemények),
dokumentumok/dokumentum
masolatok biztositasa
kiallitasokhoz,
tapasztalatcsere (digitalizalo
Tarsintézmények mihely meglatogatésa),
kiallitasvezetések
(helytorténeti klub
programjaként),
helyismereti kutatashoz valo
kolesonds segitségnyujtas
Savaria kiadvanycsere intézményi képviselet
Muzeum egymas programjain,
egymas programjainak
tdmogatasa kozremitkodéssel
(Mtzeumok ¢éjszakéja, Séta
Szombathely régi
szO0l6hegyén),
palyazatokban valo
kozremiikodés (Maskép(p)
zslirizés),
dokumentumok/dokumentum
masolatok biztositasa
kiallitasokhoz,
kiadvanycsere
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Egyhazmegyei | k6zos programok részvétel egymas
Konyvtar és programjain,

Mutzeum

ingyenes vagy
kedvezményes intézményi
latogatasok szervezése
(Kozosségek Hete, Magyar
Konyvtarosok Egyesiilete
Helyismereti Konyvtarosok
Szervezete orszagos
talalkozoja)

Weores Sandor

Szinhaz szolidaritasi nap tarsadalmi feleldsségvallalés
Mesebolt (2022) az ukran menekiiltek
Bébszinhéz megsegitésére
Savaria
Szimfonikus
Zenekar
Vasi kozos rendezvények, | Id. grafikon
Muzeumbarat palyéazatok
Egylet reklam,
SZpONnzoracio
Szombathelyi kozos rendezvények | Id. grafikon
Szépitd (temetdi sétak)
Egyesiilet
H+ Meédia és e konyvtarral e 10-18 évesek
Kulturalis kozos megszolitasa
Egyesiilet helytorténeti e plusz tamogatas
foto- es e reklamfeliilet a BDK-
filmpalyazat nak
Civil szervezetek e szponzoraciod e 2 Kamoni
e konyvtari fiokkonyvtar
programok okokonyvtari
rogzitése, funkciojanak
sajat terjesztése
YouTube-
csatornan valo
kozzététel
e aH+
OkoPlusz
Fesztivaljanak
a BDK
egylittmik6do
partnere
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Metamorphoses | kozos rendezvények | Gj felnétt és gyerekvendégek
Meseterapias megszolitasa
Egyesiilet
Szocialis Pilos  Karoly | iddsek klubjaban | 0 beiratkozé olvasok (hazi
intézmények Szocialis eléadasok tartdsa kolesonzés igénybevétele is)
Szolgaltato
Kodzpont
Szakositott letéti allomany | Uj beiratkoz6 olvasok (hazi
Szocialis mentalhigiénés kolesonzés igénybevétele)
Intézet szakembereknek
Egyéb Szombathelyi koz0s programok, szabadegyetemi eldadasokon
Zsid6 munkatarsi konyvtarosi részvétel,
Hitkozséggel és | kompetenciafejlesztés | egymas programjainak
Bernstein Béla | (munkatarsaink részt | népszerisitése,
Kulturalis vesznek a hitkozség | egymas tevékenységének
Kozpont altal szervezett | segitése (felhasznalasi
szabadegyetemi szerzOdés, temetdi bejarasok
el6adasokon) engedélyezése)
112 HIK dolgozdék  mentalis | Uj felhasznalo
ORFK leterheltségének konyvtarhasznalova valasa
Rendészeti enyhitése
Foigazgatosag
Ugyeleti
Fbosztaly
Hivasfogado
Kozpont
(Szombathely)
2022 1
7
B Vasi Muzeumbarat Egylet
2021 13 |
® Szombathelyi Szépito
Egyesiilet
10
2020 12
0 5 10 15
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Kozosen szervezett programjaink sokfélék, igyekeznek kielégiteni tobbféle korosztalyi és
érdeklodési kornek megfeleld igényt:

- Eldadésok helyi vonatkozassal (Szombathely kézépkori vara; Az egykori szombathelyi
Prater torténete)

- Kiallitasok szervezése (a tarlathoz sziikséges dokumentumok sok esetben a tagoktol
szarmaznak) (A derelyeszaggatotdl a vasutas sapkaig — mindent gy(ijté magangyiijtok;
A szépnek legilletékesebb és leghtibb apoldi: 135 éves a Szombathelyi Szépitd
Egyesiilet)

- Koényvbemutatok (Zanat torténete)

- Varostorténeti sétak (Séta Szombathely sz0lohegyén; Lathatatlan Szombathely)

- Temetdi sétak, bejarasok vezetéssel (Szent Marton 1ti temetd, zsido temetd)

- Kozos tarlatlatogatasok  (Szemt6l szembe  kidllitas a  Bernstein  Béla
Latogatokozpontban)

- Vetélkedék (Osszend, ami dsszetartozik — Trianon emlékezete Vas varmegyében)

- Palyéazatok (Maskép(p) helytorténeti foto- és filmpalyazat)

- Kiadvanyok (Eletiink folyoirat tematikus lapszamai)

- Evfordulds, egész napos programok (Villamosnap)

- Helytorténeti foglalkozasok (Ifjusagi irodalom az 1920-as, 1930-as években;
Szombathely Els6k)

- Mindenszenteki séta versmonddassal és gyertyagyujtassal

- Irodalmi miisorok (Ko6ltészet Napja, Pet6fi 200)

- Sirkertek, sirok gondozasa (helyi értékek védelme)

- A Szent Marton uti temetd parcellafelmérése (helyi értékek védelme) (adatbazis késziil
beldle, amely konyvtarunkban is elérhetd lesz)

- Varosszépitési akciok (Fogadj 6rokbe egy parkot!)

Egyiittmiikodés hirportalokkal, weblapokkal

Feliilet neve Elérhetésége Megosztott tartalmak

Moly.hu https://moly.hu/tagok/bdkszombathely e Honap kdnyve
ajanlok,

e hiradasok (pl.:
megvaltozott
nyitvatartas),

e szolgaltatasok
bemutatasa,

e rendezvények
megosztasa,

e kapcsolattartas —
olvasoi
véleménynyilvanit
as 4j formaja
(Szavazasok)

Hova menjek | https://www.facebook.com/hovamenjekszombathel | rendezvények

Szombathelyen | ven
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H+ Média és http://www.hirlevelplusz.hu/?s=berzsenyi+konyvtar e beharangozok,
Kulturalis tudositasok
Egyesiilet jelennek meg a
oldala BDK
szolgaltatasairol,
rendezvényeirdl,
e azegyesiilet
rogziti a konyvtar
programsorozatait
(B4jolo, Ezt latni
¢és hallani kell!,
helytorténeti klub
Osszejovetelei) és
honlapjan
kozzéteszi a
felvételeket
Vasi http://muzeumbarat.hu/ konyvtari programok
Muzeumbarat
Egylet
honlapja
Tourinform e-mailes kiildés havi programajanlo
Szombathely
Szombathely.h | https://www.szombathely.hu/ rendezvények
u

4.2. alkritérium: Kapcsolat a konyvtarhasznalokkal

A hasznaldink a legfontosabb partnereink, akik igénybe veszik szolgaltatdsainkat, a téliik
szarmaz6 igények ¢és visszajelzések kiemelt fontossaguak szamunkra, visszajelzéseik a
szolgaltatasfejlesztéshez, az innovacidhoz iranymutatast adnak szamunkra. A hasznaloi
elégedettségvizsgalatok legfontosabb megallapitasai €és az egyes évek kozotti kiilonbségek,
2019-2023:

2019

Az irasban kozolt vélemények kozott mindig tobben kifejezik elégedettségliket, koszonetiiket.
Mindig akad olyan kérddiv kitoltd, aki a nyitvatartasi id6 rovidségét, a beszerzett 01j konyvek
alacsony példanyszamat nehezményezi. 2019-ben is tobben javasoltak a digitalis infrastruktara
fejlesztését és a szamitdgépek modernizélasat: ,,A konyvtarkeresé szoftvert és a konyvtari
hardware-ket lehetne modernizalni.” ,,A helyi sajté digitalizalasa a kezdetektol.”
Megallapithatjuk, hogy az el6zé évi vizsgalathoz képest az adatok minimadlisan, alig
értékelhetden, néhany szazalékponttal valtoztak csak.
https://www.bdmk.hu/Elegedettseg_vizsgalatok

Megvalosulas, 2020-2021: IKT eszkdzpark
(szerverek, kliensek) megujitasa
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Megvalodsulas, 2021-2022:
Vasi Digitalis Konyvtar fejlesztése,
digitalizalt tartalmak feltoltése

2020

A jarvanyhelyzet miatt tobb valtozas tortént a szolgaltatasainkban, igyekeztliink rugalmasan
reagalni a fennall6 helyzetre. Az olvasoi terekben ezuttal csak 150 példanyt helyeztiink el, ebbdl
145-6t kitoltve adtak vissza latogatdink. 41-et irdsos véleménnyel lattak el. Megallapithatjuk,
hogy Osszességében az el6z6 évi vizsgalathoz képest az adatok minimalisan, alig
értékelhetéen, néhany szazalékponttal valtoztak csak. A megkérdezettek mindegyike
elismeri a konyvtar szinvonalas tevékenységét. A kérddivet kitdltdk kozott nem volt
elégedetlen hasznalonk. Osszességében magas mindségi szolgaltatast nyajté intézményként
tekintenek rank olvasoink.

2021

Az olvasoi terekben kihelyezett 150 kérd6ivbol 145-6t kitdltve adtak vissza latogatdink, 17
irasos vélemény érkezett. Osszességében az el6z6 évi vizsgalathoz képest az adatok
minimalisan, néhany széazalé¢kponttal valtoztak csak, de a valtozas pozitiv mértékli, sok
kérdésben tobb az elégedett kitoltd. A korabbiakhoz képest mar 2020-ban is javult a
szamitogépes infrastruktira megitélése, de ennyire jo arany még egyik évben sem volt,
csak 3%-a volt elégedetlen a valaszadéknak. A javulas koszonheté a szamitogépparkunk
megujitdsanak, tobbek kozott az uj OPAC-os gépek lecserélésének és a keresofeliiletek
felhasznalobaratta tételének.

2022

143 kérdoivbdl 36-ot irasos véleménnyel lattak el a kitoltok, sokan fejezték ki koszonetiiket,
elégedettségiiket. Az energiamegtakaritis miatt korlatozott nyitvatartasi idét tobben
kifogasoltak, néhanyan jelezték megértésiiket emiatt, de szerették volna a korabbi
visszaallitasat.

Nyitvatartasi idg, 2022 Nyitvatartasi idé, 2021
0, 0,
5% 50 1% 1% 794 « nagyon
Enagyon =
elééede‘rlen ! elégedetlen
= inkdbb = inkdbb
elégedetlen elégedetlen
24% - .
dzepesen kozepesen
elégedett elégedett
» inkibb elégedett « inlkibb elégedett
= nagyon elégedett - nagyon elégedett
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4.3. alkritérium: Hatékony forrasgazdalkodas

Az intézmény gazdalkodasa jol tervezett, koltségtakarékos, pénziigyi, gazdasagi szabalyzataink
naprakészek, a belsé ellenérzés tervezett, rendszeres.

Minden koltségvetési év megkezdése elétt pontos tervet készitiink arra vonatkozoan, hogy
milyen kiadasokkal és bevételekkel szamolunk a kdvetkezd évben. A bevételi és kiadasi
eldiranyzatok tervezett alakulasa az éves munkatervekben nyomon kdvethetok. A honlapunkon
a Kozérdekii dokumentumok (2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol, 1. sz. melléklet), Munkatervek cimii meniipontjaban tettilk mindezt
kozzé.

https://www.bdmk.hu/Konyvtarunk/Kozerdeku adatok/Munkaterv.html

Az éves koltségvetés az allami tamogatasbol, fenntarté 6nkormanyzati timogatasbol, tovabba

az intézmény sajat bevételeibdl all dssze. Az éves koltségvetésiinket palyazatokkal egészitjiik
ki.

4.4,  alkritérium: Tudasmenedzselés, az informacio belso kezelése

A Berzsenyi Daniel Konyvtar formalis szervezeti struktirdja a munkakorok kialakitasaval és a
munkakori leirdsok elkészitésével, a munkakorre vonatkoz6 szabalyok ¢és eljarasok
rogzitésével, valamint a hataskoroket, a feladatkort, a kommunikéciot és a munkafolyamatot
érintd rend kialakitasaval jon létre. A kommunikacids rend, a tuddsmegszerzés és -atadas
folyamatdnak kialakitdsa a munkafolyamatok ismeretén alapul és a konyvtar szervezeti
felépitése dontden meghatarozza az informacidaramlas irdnyait és modjait.

Kommunikacios célunk: az intézmény bels6 mitkodését, a szolgaltatas mindségét tovabb
javito, csoportorientalt kommunikacio. A belsé kommunikacio célja: tajékoztatas, munkatarsak
bevonasa, 0sztonzése, tanitasa, értékelése, vezetdk és beosztottak kozott mindennapos sikeres
kapcsolat, hatékony munkavégzés, az eredményes kommunikacio feltétele a nyilt légkor.

Kommunikacios alapelveink:

e abelsé kommunikécio és tuddsatadas soran a szervezet vezetdi és munkatarsai
cserélnek informaciot,

e az akadalytalan bels6 informdaciocsere segiti a szervezetet teljesitményének ndvelését
és erdsiti a munkavallalok munka irdnti elkotelezettségét, a szervezet felé iranyuld
lojalitasukat,

e abelsd informécios rendszer miikddése soran a megfeleld informécio a megfeleld
helyen és a megfeleld id6ben all rendelkezésre,

e akonyvtar a helyi tarsadalmi elfogadottsaganak tovabbi javitasa céljabol erds
szervezeti kohéziot mutatva, azonos elvek és mindenki altal birtokolt informaciok
alapjan mikodik,

o az esélyegyenldség tudatos képviselete (esélytudatossag),
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e lathatosag és atlathatosag, rugalmassag és tudatossag.

A bels6 kommunikacio iranyai
» Lefelé iranyul6 kommunikacio feladata folyamatosan informalni a dolgozokat,
felvilagositast adni a miikodésrél, az egylittmiikodés 1égkorének kialakitasa,
motivacio.
Formai:
szébeli kommunikacié (informalis, munkaértekezlet, megbeszélés, szakmai nap, program).

irasbeli kommunikacié (belsé levelezérendszer, kozos munkafeliilet (intranet), kiildetés,
stratégia, munkatervek, beszamolok, szabalyzatok, honlap, web 2.0).

» A felfelé iranyul6 tudatos kommunikacio feladata teljesitményjelentések,
panaszok, vitdk megoldésa, pénziigyi informaciok.
Formai:
szobeli kommunikacio (visszajelzés az elvégzett feladatokrol, beszélgetések,
meghallgatasok, targyalasok, el6adas, értekezlet).

irasbeli kommunikacié (tervjavaslatok, tajékoztato iizenet, k6zos levelezés, korlevelek,
falitjsag).

4.5. alkritérium: IKT-eszk6z0k, e-szolgaltatasok menedzselése

2020

A Clariion és VMware tdmogatas feladatkoréhez tartozéan EMC VNXe alapu tarolo halozat és
a VMware hypervizor réteg hibaelharitasa és lizemeltetési tamogatasa tortént meg 2020
marciusdban a Remedios Zrt. részérdl virusos meghibdsodas kovetkeztében.

Az informatika gyors fejlddése és a konyvtar szadmitogépes halozatanak avultsaga, a
tarolokapacitasok kimeriilése sziikségessé tette a Berzsenyi Daniel Konyvtar szamitogépes
infrastruktirdjanak a felgjitasat. A konyvtar az aldbbi  hardver eszkozoket €s
szoftvercsomagokat szerezte be:

a) 2 db PowerEdge R440 szerver

b) 2 db Dell Networking N1548 switch

c) 1 db DPS ment6szoftver

d) 1 db Dell EMC Unity350F adattarolo

e) 2 db Brocade DS-6505R SAN switch

f) Windows Server licencek

g) Microsoft licencek, DvcCAL-ok

h) 2000 VA teljesitmény( sziinetmentes aramforras

2021

Hardver eszk6zok és szoftvercsomagok beszerzése:

a) 3 db asztali szamitogép a Jaki uti fiokkonyvtarba

b) Internet savszélesség novelése 100/100 Mbps-ra a kdozponti konyvtarban
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d) APC Smart UPS 2200 VA sziinetmentes tapegység

e) Adobe InDesign CC for Teams

f) G Data Internet Security online virusirtd

g) DMS One iktatoprogram PHP8 upgrade

h) Sonic Wall e-mail biztonsagi rendszer licence

i) Dell EMC Unity 350F ~3,1TB-nyi bdvitése

J) Vas megyei digitalizalt tartalmak adatbazisos elhelyezése: Vasi Digitalis Konyvtar 0j
adatbazis alapra helyezése (CSV konverzid, honlap fejlesztés, tartalom migracio, OPAC
integracio, keresdvel kapcsolatos fejlesztések), fotd €s apronyomtatvany archivald szoftver.
k) a Szikla konyvtari integralt rendszer élesitése,

I) megujult honlapunk elinditasa, biztonsagi tantsitvannyal ellatva. Az 4j oldal HTTPS
tanusitvannyal miikodik az aldomainekkel egyetemben, ehhez a Let’s Encrypt megoldasat
hasznaljuk.

Az 1j weboldal fejlesztése mar 2017-ben elkezd6dott a konyvtar és az Ysolutions cég
kozremiikodésében. 2019-t6l a konyvtarmiikodés technikai infrastrukturalis hatterének
fejlesztése vette kezdetét. 2020 méjusdban a konyvtar teljes szerverparkja jabb, modernebb
hardvereszkdzokre koltdzott, amely biztos alapot adott a tervezett uj honlap belizemeléséhez.
A konyvtar vasarolt egy komplex biztonsagi mentés megoldast is, amely snapshotokat készit a
0 — 24 6raban lizemeld szerverekrdl éjjelenként, probléma esetén a visszaallitasi id6 lerovidiilt
ennek a megoldasnak kdszonhetden. A rendszer megtervezésében és implementaldsdban a
Remedios Zrt. nyujtott nekiink szakmai és mérnoki segitséget, és folyamatosan tdmogatjak a
halézat lizemeltetési feladatainak ellatasat.

A honlapcsalad egyes oldalai az alabbiak:

https://www.bdmk.hu (A Berzsenyi Daniel Konyvtar kézponti konyvtaranak oldala)
https://www.gyerekkonyvtar.bdmk.hu (A gyerekkonyvtar honlapja)
https://www.vkszr.bdmk.hu (A Vas Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer honlapja)
https://szikla.bdmk.hu (SZIKLA OPAC elérhetdsége)

https://vdk.bdmk.hu (Vasi Digitalis Konyvtar)

2022

a) weboldal frissités (aratdbaratta alakitas)

b) web OPAC 3+ upgrade (t6bb funkcid)

c) ABBYY szovegfelismerd szoftver OCR-ezéshez (tomeges tartalomfeltoltés VDK-ba,
szolgéltatési fajlok eldallitasa)

d) hangositd berendezés (erdsitd, hangfalak, mikrofonok) cseréje (rendezvények kiszolgalasa)
e) Adobe InDesign CC for Teams (kiadvanyszerkesztés)

f) G Data Internet Security online virusirto

g) 4 db asztali PC beszerzése (elavult gépek cseréje)

h) konyvtari RFID rendszer berendezések beszerzése.
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4.6.  alkritérium: Infrastruktara-, épiiletiizemeltetés és fenntartas

Az ¢épiilet karbantartasara vonatkozo koltségek tervezése olyan koltségvetési elem, amely
hosszas elokésziileteket igényel rendkiviili kdltségessége folytan. A konyvtar épiiletének 2002-
ben tortént felgjitasa kellemes és komfortos koriilményeket teremtett a latogatoknak és a
munkatarsaknak is, de az azdta eltelt 21 évben szamos gépészeti és mitkodéssel kapcsolatos
javitast kellett végrehajtanunk, masrészt az esztétikus kornyezet fenntartdsa is nagy
erdfeszitéseket kovetel a munkatarsaktol.

A beruhazasokhoz kapcsolodd dokumentacio, koltségtervek, igényeknek megfeleld ajanlat
kérése, fenntartoi engedély vagy téjékoztatas, megrendelés, vallalkozési szerz6dés a vonatkozo
témaban irattdrozasra keriil. A jelentdsebb beruhdzasok az adott évi beszamoloban rogzitettek.

5. kritérium: Folyamatok

A Folyamatok (5.) esetében a PDCA-elvbdl az adminisztracio (tervezés) alapos, tapasztalhatd
az elkotelezettség a cselekvésre, am az ellendrzés és beavatkozas még batortalan. Erdsség a
PDCA ciklusbdl a P és D, fejlesztendd a C és az A fazis.

Az intézmény folyamatait pontosan meghatarozott funkcidval, céllal és eredmény elvarassal
rendelkezd, egymashoz kapcsolodo folyamatok rendszereként értelmezziik.

A folyamatok feltérképezésének és leirasanak 1épései:

e azonositottuk a folyamatokat, elkészitettiik a folyamatleltart, amelyben
beazonositottuk a folyamatban résztvevo szervezeti egységeket, kijeldltiik a
folyamatgazdakat,

o clkészitettiik a folyamatleirasokat, folyamatabrakat és ellendrzési nyomvonalat
hataroztunk meg.

A Mindségiranyitasi Kézikonyvben az alabbi folyamatokat allapitottuk meg az intézmény
miikodési teriiletén:

Vezetéshez kapcsolodo és tervezési folyamatok:
e Stratégiai tervezés folyamata
Er6forras biztositasanak folyamata
Mindségiranyitasi Rendszer tervezésének folyamata
A kockazatokkal és lehetdségekkel kapcsolatos tevékenységek szabalyozasa
Nem megfeleld szolgaltatas elkeriilésének, helyesbitd tevékenységek tervezésének
folyamata
Mérés, értékelés folyamata
Marketing folyamata
Kommunikaci6 folyamata
Beszamolok, szabalyzatok készitése
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e Panaszkezelés

Bevezetési és miikddési folyamatok:
e Dokumentalt informécio6 kezelése
e Miikodési folyamatok
e A kiilsé forrasbol biztositott folyamatok, termékek ¢€s szolgaltatasok feliigyeletének
folyamata
e Nem megfeleloség és helyesbitd tevékenység folyamata

Ellendrzési folyamatok:
e Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés és értékelés
e FErdekelt felek elégedettségének mérése folyamat
e Belsd audit folyamata

Visszacsatolas folyamata:
e Vezetdségi atvizsgalas folyamata

Az intézmény vezetdsége gondoskodik a fenti folyamatokhoz sziikséges erdforrasok és
informaciok, adatok rendelkezésre allasarol. A folyamatok terv szerinti végrehajtasanak
igazolasara dokumentalt informaciok szolgalnak. Folyamatainkhoz kapcsolodoan az alabbi
dokumentumokat hoztuk Iétre:
e M-4.4./1. Folyamatjellemzok
M-4.4./2. FMEA, Meghibasodas mod- és hataselemzés
M-4.4./3. Folyamatok kockazatértékelésének dsszegzése. FF folyamatok
M-4.4./3. Folyamatok kockazatértékelésének dsszegzése. MFL folyamatok
M-4.4./4. A kockazatok és intézkedések nyilvantartasa, ellendrzési nyomvonal. FF
folyamatok (az alabbi informaciodkat tartalmazza: folyamat megnevezése, kockazat
megnevezése, kockazati érték, kockazat kezelésére javasolt intézkedés, felelds
munkatars neve, szakmai teljesitést igazolo, utalvanyozo)
o M-4.4./4. A kockazatok és intézkedések nyilvantartasa, ellendrzési nyomvonal. MFL
folyamatok
e M-7.5.1./3. Folyamatleirasok és kapcsolodé dokumentumok listaja

Evente feliilvizsgaljuk az emlitett dokumentumokat, attekintjiik a kockazatos tevékenységeket.
A Bels6 Kontroll Kézikonyv 4. szama melléklete szerint célul tiiztiik ki az intézményen beliil
miikddd kockazatkezelési folyamat hatékonysaganak bizonyitékainak dsszegytijtését. Tovabbi
kapcsolodd dokumentum: Belsé Kontroll Kézikonyv 7. szdmua melléklet, az intézmény
vezetdjének nyilatkozata a belsd kontrollrendszerre vonatkozé jogszabalyi eldirdsoknak vald
megfelelésrol.

A folyamatleirasok, kockazatelemzések biztositjak, hogy a Mindségiranyitasi Rendszer elérje
az elvart eredményeket, a kivant hatdsokat, a nem kivant hatasok kikiiszobolddjenek vagy az
eléfordulasi valoszinliségiik minimalis mértékiire csokkenjen. A  folyamatleirasok,
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5.1.  alkritérium: Folyamatok mitkddtetése, 6sszhangban a konyvtar céljaival

Szikla bevezetése

A Berzsenyi Daniel Konyvtar gépesitett konyvtari munkavégzésének alapjat az integralt
rendszer adja, 2020-ban értesitette az intézményt a T-Systems Zrt. support bontasi szandékaval,
igy ujratervezést kellett életbe Iéptetniink, és el6térbe helyezddott az OLIB adatvesztés-mentes
attelepitése a Szikla rendszerbe.

PDCA - Kapcsolodo tevékenység
ciklus

Szikla2l konyvtari integralt rendszer bevezetése (BDK)
P A kozponti kdnyvtar integralt rendszerének cseréje.
Adatmigracio elokészitése.
Hardver és szoftver feltételek megteremtése.
Do Megvalositas:
- OLIB-bol adatkinyerés,
- Szikla-ba adatmigralas,
Check = Az1j integralt rendszer folyamatos tesztelése, kapcsolattartas a fejlesztokkel:
- telefon, e-mail, helyszini latogatas, személyre szabott konzultacio — a felmeriild
problémak kezelése.
Act A modositasok rendszerbe épitése. Allandé tokéletesités.

Kapcsolodé tevékenység

Szikla Mini konyvtari integralt rendszer bevezetése (VKSZR)

P A kozponti szolgaltato konyvtar konyvtari integralt rendszerének cseréjéhez kapcsolodva
a KSZR szolgaltatd helyek elektronikus kolcsonzési lehetdségének tervezése — 203
szolgaltatohely

Do Az elektronikus kdlcsonzéshez sziikséges

- IKT eszkozellatottsag fejlesztése — 40 telepiilés
- Szikla Mini konyvtari integralt rendszer el6fizetése — eldfizetett modulok
telepitése
- Szikla Mini konzultaci6 kozségi szolgaltatd helyek munkatarsainak — hasznalati
segédlet Osszeallitasa.
Check | Az integralt rendszer telepiilési hasznalatba vételét kovetden
- folyamatos kapcsolattartas — telefon, e-mail, helyszini latogatas, személyre
szabott konzultacié — a felmeriil6 problémak kezelése.
Act A hasznalat soran szerzett tapasztalatok 0sszegzése — Kozségi Konyvtar Nap
A modositasok rendszerbe épitése.
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5.2.  alkritérium: Felhaszndlocentrikus konyvtari szolgaltatasokat biztosito
folyamatok

Fiokkonyvtari PDCA
Masik  kiemelendd, éveken keresztiil végrehajtott fejlesztési torekvés, a BDK 4
fiokkonyvtaranak hatékonyabb, sikeresebb miikodtetése:

2020

Az 1) Kamoni fiokkonyvtar nyitasa megvalosult, 6nallé épiiletben, kivételesen szép
kornyezetben. Szombathely Megyei Jogu Varos Kozgytlésének 254/2020. (IX.24.) Kgy.
sz&mu hatarozataban foglaltak szerint kaptuk meg a haszndlati jogot.

2021
Az infokommunikécios (IKT) eszkdzpark allapotanak valtozasa: 3 db asztali szadmitogép kertilt

g

2021. majus 25-én megnyitottuk 0j fiokkonyvtarunkat a Kdémon-Herény varosrészen.
Az ijonnan megnyitott fiokkonyvtar kozonségesalogatd varazsa a hasznélati mutatdkban is

megmegnyilvanul:
beiratkozott |, .. . , kolesonzott helyben- litogato
) kolcsonzo dokumentumo :
olvasok K hasznalat

2020 |2021 [2020 |2021 2020 |2021 2020 |2021 2020 |2021

Kamon 15| 186 410 3223 | 1060 4823 | 1640 4463 24 480
Varosi
fiokok, 184| 391| 1864 5205| 7751| 10850( 9790| 10462 440 915
o0sszes

A kémoni forgalmat jelentés mértékben emelte a 2 héten at tartd olvasotabor, valamint a
gyermekcsoportoknak tartott foglalkozasok. A dokumentumallomanyt az igényeknek
megfelelden alakitjuk, a kdzponti konyvtar allomanyabol is kiegészitve a gylijteményt. Az
okokonyvtari funkciot szem el6tt tartva a kornyezettudatossdg, a természetvédelem, az
egészséges ¢letmad témakdoréhez tartozo konyvek szamat is folyamatosan bovitjlik, tovabba az
ilyen iranya szemléletformalas jegyében szerveziink programokat, és 2021-ben mar ennek
figyelembe vételével csatlakoztunk az Eurdpai Hulladékcsokkentési Héthez.

2022

Hunyadi uti fiokkonyvtarunk elényds fiitési adottsagai miatt megnovekedett draszamban varta
latogatoit oktobertdl. Enteridrjét megtjitottuk, vonzobba varazsoltuk megjelenését.

A 2022. évi valtozasokra ramutatva a fiokkonyvtaraink hasznalatdnak erdsodése kiemelkedo.
A kozponti konyvtar — tdvhos adottsagai kovetkeztében — nyitvatartasa oktobertdl harom napra
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korlatozodott, ugyanezen adottsagok kedvezd volta miatt a fiokokbol kettd (Kédmoni és
Hunyadi 1ti) nyitvatartasa folyamatos volt.
Hangsulyozni sziikséges, a fiokkonyvtarak hasznélata igy ndvekedett, hogy kozben a kézponti

konyvtar forgalmi adatai sem csokkentek, a haromnapos nyitvatartas ellenére sem.

2023

Szentkiralyi fiokkonyvtar 1j helyszinen vald elhelyezése, a régi, rossz allapoti helyiséget
felajitott, tagas, vilagos helyiségre tudtuk cserélni ugyanazon telepiilésrész ugyanazon
utcajaban.

Fiokkényvtari mutaték

a Berzsenyi Daniel Kényvtarban | 2021-2022

Beiratkozott olvasék

® Hunyadi Gt = JékiGt = Kémon Szentkiraly
150 I
100 A
50
2021 2022

Kélesénzék

= HunyadiGt = Jékiut = Kémon « Szentkiraly

6,000
4,000 -
- =
. = - ==
2021 2022

Kélesénzétt dokumentumok

= Hunyadiut = J4kidt = Kémon = Szentkirsly

12,500
10,000
7,500
5,000
2,500

2021

Helybenhasznélat

= Hunyadidt = JékiGt = Kémon

15,000 [ S
10,000
,
5,000
°
2021 2022
Latogaték
« Hunyadi it = JakiGt = Kémon - Szentkiraly
3,000 [+ ]
o
2,000 J a
N

1,000 a

2021 2022

o
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A nyilvanos katalogus felhasznalobaratta tétele:

Opac hasznalat

a Berzsenyi Daniel Kényvtarban

2022-ben
Januar December
| 01. ] o02. 03. ) (04 ) (05 ) 06 07. 05. ) {09 )i { 10. 11 ) | 172. )
[ \ I [ T T [ ]
Oktoéber 10.

Keresés a katalégusban : 3 501 968

OOV OHOOOOOOBBDOHOO®
HOOOHHHOOHHHOOOOOHHOOG
HOOHHHHOOOOOOOOOHHOHO®

1956 485 | 66% 1545483 | 44% =

SOHEPOHDEOB®
SOBBSHHODDD
BOHOOOHDOEOD®
LT L L L LT

Olvaséi bejelentkezés: 24 977

14 034 | 66%

Osszes hasznalat: 3 923 400

2191 683| 66% 1731717 | 44% =

e=De=e=Pe=Pe=Pe=Pe=Pe=Pe=Pe=Pe
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5.3. alkritérium: A konyvtar és partnerei folyamatainak dsszehangoldsa

Szakmai egyiittmiikodés

Erdekképviseleti szerepvallalas

A konyvtar munkatdrsai orszagos ¢és helyi érdekképviseleti és szakmai szervezetek munkdjaban
vesznek részt. Az intézmény igazgatoja részt vesz a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete (MKE)
elndkségének munkdjaban, tagja az Informatikai és Konyvtari Szovetségnek (IKSZ). Az
intézmény igazgatdhelyettese elndke az MKE Helyismereti Konyvtarosok Szervezetének. A
kollégdk koziil tobben tagjai a MKE Vas megyei Szervezetének, a MKE Gyermekkonyvtaros
Szekcidjanak.

Szponzoracid, rendezvények tamogatasa

A Berzsenyi Daniel Konyvtar a kiadoja az Eletiink irodalmi, kritikai és miivészeti folyéiratnak.
Evente jelennek meg tematikus lapszamok, amelyek szerkesztésében, Osszeallitisiban a
konyvtar munkatarsai részt vesznek (Szombathelyi Thélia — szinhaztorténeti; Szombathelyi
Szépitd Egyesiilet torténete; Kismesterségek). A folyoirat 2019. évi 9-10. szama a szombathelyi
vendéglatds  torténetét dolgozta fel az 1800-as évektdl a  rendszervaltasig.
https://matarka.hu/cikk_list.php?fusz=172797

Bemutatasara 2020 januarjaban keriilt sor. A programhoz a vendéglatast Vas megyei éttermek,
kocsmak biztositottak, illetve csatlakozott a szponzoracidhoz a Vas Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara is.

A Maskép(p) helytorténeti  foto- ¢és filmpalydzatot a konyvtar egylittmikodo és
médiapartnereivel 2016-ban inditotta Utjara. A palyazat az A&ltalanos és kozépiskolas
korosztalyt, valamint a felsdoktatasi intézményekben tanulokat célozza meg és kétévente kertil
kiirasra. A dijazasban allando partneriink az A-Z Net Kft. és a Libri.

2023. marciusban keriilt sor a Sorozatgyartott homlokzatok: wagrami épiiletkeramidk
Szombathely épitészetében cimli kidllitasunk megnyitasara, amelynek oOsszeéllitoja Pintér
Bélint miivészettorténész volt. A kiallitott keramidk és dokumentumok a kdvetkez6 magan- és
intézményi gylijteményekbdl szarmaztak:

Dr. Otmar Rychlik (Bad Voslau)

Pintér Balint (Budapest)

Hesztera Aladar (Szombathely)

Spiegler Tibor (Szombathely)

Torjay Valter (Szombathely)

Szombathelyi Miivészeti Szakgimndzium és Technikum
MNL Vas Varmegyei Levéltara (Szombathely)

Triestingtaler Heimatmuseum (Weissenbach an der Triesting)

2023. majusban a 130 éves a szombathelyi telefonhaldzat (1893-2023) cimii tarlathoz a Vas
Megyei Mérndki Kamarat sikeriilt megnyerni tiamogatonak.
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6. kritérium: Ugyfélkdzpontl eredmények

Az Eredmények koéziil az Ugyfélkozponti eredményeknél (6.) érzékelhetd a folyamatos
fejlesztés és a javulas az eredményekben (adatokban), ezek kiértékelése azonban nem minden
esetben torténik meg, ami a tovabb 1épéshez, fejlodéshez elengedhetetlen feltétel lenne. A
palyazok a szakmai beszamoloban sok konkrétummal illusztraltak ezt a kritériumot. Erdsség az
elkotelezddés a rendszeres elégedettség-mérésre, fejlesztendd a potencialis konyvtarhasznalok
megszolitasa, a jo hirnév ontudatos vallaldsa-viselése, és az elégedettségmérés eredményeinek
Osszevetése mas konyvtarak mért adataival.

6.1. alkritérium: A konyvtarhasznalok véleménye

Olvasdi elégedettségvizsgalat, kozponti konyvtar
A kozponti konyvtarban az dsszehasonlithatdsag elvét kdvetve az eldzé években alkalmazott
kérddivet hasznaltuk a haszndloink véleményének kikérdezésére.

Rendezvényi elégedettségvizsgalat, kozponti konyvtar
A latogatok rendezvényekkel szemben tamasztott igényeit és elégedettségét is vizsgaltuk
kérdoiv segitségével.

Igényfelméreések és az elégedettségi vizsgalatok, VKSZR

Az elemzés ¢€s ellendrzés tevékenységét az igényfelmérések €s az elégedettségi vizsgalatok
segitik a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer teriiletén is:

[gényfelmérés:

o 203 telepiilési szolgaltatohely és onkormanyzat konyvtari programokhoz kapcsolodo
igényfelmérése elézetesen Osszedllitott konyvtari programajanlo alapjan. A
visszaérkezett igénylések Gsszesitése alapozza meg a VKSZR éves rendezvénytervét €s
a kapcsolddo pénziigyi tervet.

e Elbzetes cimlista alapjan a telepiilési folyoirat-igények felmérése (2022. augusztus). A
beérkezett igények alapjan 2023. januar 1-t6l teljes korlien megujult a VKSZR 203
telepiilésének folydirat-eldfizetése.

Elégedettségmérés:

e Alapfoka kényvtarosi tanfolyam.

o Kozségi konyvtarosok korében végzett felmérés a konyvtari programokrol, a KSZR
keretében megvalosuldo dokumentum-ellatasrol.

Konyvtarhasznalok véleménye konkrét példan keresztiil

Facebook poszt hozzéaszolasai az olvasoi elégedettség illusztralasara a 2023. jalius 11-én
megjelent nyugat.hu iras (21-én 711 megosztas) kapcsan:

https://www.nyugat.hu/cikk/pozitiv mutatokat produkalt a berzsenyi konyvtar?fbclid=IwA
R1Sa4X8A50lhAx4UMO4 qudNjvsY5F79LelLVmcsUk0S727 NidGw7EXJrk
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e SZIKLA katalégus és j honlap inditasa
o SZIKLA — tobb személyes visszajelzés az olvasoktol, lejarat eldtti automatikus
figyelmeztetés hasznossagarol. Az 0j integralt rendszer megismertetésére tett torekvés:
https://www.bdmk.hu/Reszlegek/Felnott reszleg/szikla_katalogus oktatovideo.html

https://www.bdmk.hu/szikla katalogus bemutatasa.html

"

B
iy,

e Arculat, potencialis hasznalok elérése

NKA palyazatunk, A Berzsenyi Ddaniel Megyei Hatokori Varosi Komyvtar intézményi
imazsanak erdsitését szolgald projekt megvalosult. Az igy 1étrehozott komplex informacids
rendszer alkalmas arra, hogy az intézmény kiilsé kommunikéciojanak célcsoportjait elérje. Az
A6-o0s méretll, 16 oldalas kdnyvtarismertetd brossura példdul a vizualitast el6térbe helyezd, a
lényegre toré informacidkat latvanyosan megjelenitd kiadvany, amely azok szamara is
megfogalmazza a Berzsenyi Daniel Konyvtar értékdrzd, kozosségépitd, nyitott intézményi
attittidjét, akik tavolabbrol szemlélik mikodését. A kiadvany alkalmas arra, hogy a meglévo és
potencialis hasznalok mellett a fenntartd, a gazdasagi szerepldk, a civil szervezetek €és mas
tarsadalmi partnerek felé is kozvetitse az intézmény kiildetésének esszencidjat, tiikrozi a
“Tudas, élmény, talalkozas” szlogen mondanivalgjat. Ugyanezt a gondolatisagot igyekeztiink
tiikrozni az ) honlapunk esetében is.
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6.2. alkritérium: A konyvtar mikodési mutatdi alapjan valo értékelés

A BDK kozponti épiiletében 64 oraban (a megyei konyvtarak kozott egyik leghosszabb
nyitvatartassal) varja szolgaltatas a latogatokat. 2022. oktober 10-t61 2023. marcius 31-ig, a
fiitési szezon idészakaban, 30 oOrdra esett vissza a heti nyitvatartas. Mivel nagy sikere volt a
kolesonzeés 8 oratdl valo megkezdésének (a korabbi 10 oraval ellentétben), annyi valtoztatast
Iéptettiink életbe 2023. aprilis 1-t6l, hogy keddtdl péntekig megtartottuk a 8-t6l kezdddo
kolesonzési lehetdséget. Legkedveltebb nap a szombat, a megyei konyvtarak koziil az egyik
leghosszabb rendelkezésre allassal (9 ora).

A konyvtar latogatottsaga, gylijteményének igénybevétele a megyei konyvtarak kozott
kiemelkedd.

Telepiilések, ahonnan legalabb 2 olvasonk volt az elmult 5 évben:
(Osszesen 352 telepiilésbdl tobben iratkoztak be Ausztriabol és van az Egyesiilt Kiralysagbol
is olvasonk. Kb. 160 azon telepiilések szdma, ahonnan 2 vagy annal tobb olvasonk van.)
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Teljesitménymutatok
(kdzponti konyvtar + fiokkonyvtarak)
2021 2022
Szolgaland6 kdzonség 75792 75 006
Szolgaltato helyek szama 5 5
Heti nyitvatartasi 6rak szama 64 64*
Személyzet (8 orara atszamitva) 46 46
Szakalkalmazott 35 35
Pénziigyi forrasok (Tény)
Fenntart6i tamogatas™* 231993 eFt| 247370eFt
Sajat bevétel 30902 e Ft 31697 e Ft
Egyéb (céltdmogatas, palyazat stb.) 18 778 e Ft 50237 e Ft
Allomanygyarapitasi 6sszeg 24 072 e Ft 28 461 e Ft
Gyilijtemény
Kolcsonzési allomany 346 210 347 727
Eves gyarapodas 9486 11 146
A miikodés alapadatai
Regisztralt hasznalok szama 7391 11768
Személyes latogatasok szama 65 805 131 342
Honlap, OPAC hasznalat 301 519 529 226
Helyben hasznalt dokumentum 529 936 792 030
Kolcsonzott dokumentum 304 610 380 882
Rendezvények szdma 1041 1254
A adott 2813 3317
Konyvtarkozi kdlcsonzés
4 Kapott 88 111
Viszonyszamok
Olvasodarany (reg.haszn./lakossag) 9,8 % 157%
A olvasonként 8,9 11,2
(latogatas/reg.haszn.)
Latogatasi intenzitas
lakosonként
(latogatas/lakossag) 0,9 1,8
A olvasonként 41,2 32,4
(kolcs.dok/reg.haszn.)
Kolcsonzési érdeklddés
lakosonként
(kolcs.dok./lakossag) 4,02 5,08
Forgasi sebesség
(koles.dok./kdlcsondzheto) 0,88 1,1
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Személyzeti kapacitas kihasznaltsaga 1 880 3752,6
(latogatas/szakalk.)
A szolgaltatasok fenntartoi
tamogatottsaga
Személyes és online hasznalatra szamitva 632 Ft 374 Ft
Kolcsonzésre és helybenhasznalatra 278 Ft 210,9 Ft
szamitva

*2022. oktober 10-t61 30 ora (flitési id6szakban)
**Kozponti koltségvetés+ SZMIV tamogatasa dsszesen, KSZR nélkiil

7. kritérium: Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

A Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények (7.) kritérium esetében a mérések alapjan
érzékelhetd a javulas, am ez nem mindig igazolhat6 tényszerli adatokkal, adatokbol. Erdsség a
nyitottsdg és bizalmi légkdr, mind a Berzsenyi Daniel Konyvtarban, mint a Vas Megyei
Konyvtarellatasi ¢€s Szolgaltatd Rendszerben, fejlesztendé az informacidomegosztds Uj
formainak kidolgozésa és hasznalata.

7.1.  alkritérium: A munkatarsak elégedettsége és motivaltsdga az értékelések
alapjan

Munkatérsi elégedettségvizsgalat, 2017 és 2022

Az els6 kérdésre (Milyen jellegli a munkaja?) adott valaszokbol egyértelmiien latszik, hogy
munkajuk jellegénél az adatk6zlok tobbsége az interperszonalis kapcsolatok kezelését 1atjak
hangsulyosnak. A 44 valaszado kozil 36-an (82%) itélték fontosnak a masokkal vald
egylittdolgozas képességét, 34-en (77%) pedig az empatiat, a segitokészséget is
elengedhetetlennek tartjdk. A negyedik legmagasabb jeldlést (29, 66%) kapott jelleg, az
emberekkel valo foglalkozas is ezt erdsiti.

Magas aranyban jelolték a konyvtari munka sajatossagaként a pontossagot. Ezt 33 munkatars
(75%) tartja jellemzdnek.

Ahogy 2017-ben, tigy 2022-ben is legkisebb aranyban a mechanikussagot (2, 4,5%) jelolték
meg, €s tovabbra is minddssze 3 munkatars (7%) tartja sziikségesnek a munkavégzés soran a
nyelvtudast.

A 2017-es felméréshez képest a leginkabb kiugrobb valtozas az empatia szlikségességének
megitélésében van. Amig 2017-ben az 6tddik, addig 2022-ben a masodik legjellemzdbbnek
iteltek, 51%-rol (22) 77%-ra (34) ugrott a jeloldk aranya.

A kollégak 61%-a (27 £6) szerint e munkahely f6 vonzerejét a j6 munkahelyi légkor adja. 2017-
hez képest ez a szempont a harmadik helyrdl jott {6l az elsé helyre, kis hijan megdupldzva az
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ezt valasztok aranyat. Mig 2017-ben a kollégak 33%-a, addig 2022-ben 61%-a jellte be ezt az
opciot.
2017-hez képest jelentdsen ndtt azoknak a kollégaknak a szdma is, akik ugy érzik, hogy kell6
erkélesi megbecsiilésben részesiilnek. Mig 2017-ben ezt 9 f6 (21%), addig 2022-ben 16 6

(36%) jeldlte ezt meg, ami 15%-o0s novekedést jelent.

o

Az alabbi szempontok szerint melyek azok,
amelyek miatt ezen a munkahelyen dolgozik?

j) — Nincs jobb,
valamibd&l meg kell
élni.; 0
h) - Nincs sziikség i) —Az k) —Amunkahely
tulzott énkormanyzati kozel van a
felelgsségvallalasra.; kulturalis lakisomhoz.; 4
0 intézményi forma
védettséget nyujt I ) —Egyéb,

szamomra.; 9
g) —Kényelmes,

éspedig: ; 1
kiegyensulyozott _\
terheléssel jar a
munkakor.; 4
f) - Fontos
szamomra a

kiszamithatdsag.; 17

e) —Kell§ anyagi /

megbecsiilésben
részesulok.; 8

d) —Kell6 erkolcsi
megbecsiilésben
részeslilok. ; 16

A munkatarsak 57 %-at érdekli a konyvtari munka, kozel 55 %-uk pedig hivatasanak is tekinti
azt. A konyvtar, mint munkahely iranti elkotelezettséget, hivatastudatot jelzi, hogy egy kolléga
sem jelolte be azokat a valasztasi lehetdségeket, amelyek az intézmény irdnti kozonyosséget
(nincs feleldsség, nincs jobb) fejezik ki.

A létbizonytalansag/létbiztonsag kérdéskorét veti fel az a szembetlind valtozas, hogy mind a
kiszamithat6sag, mind az dnkorményzati kulturalis intézményi forma, mint védettség nagyobb
hangsulyt kapott a 2022-es valaszok kozott. Az eldbbi esetében 26%-ro6l 39%-ra, utdbbi
esetében pedig 5%-r6l 20%-ra nétt a kivalasztds ardnya. Az anyagi megbecsiiltség érzésének
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terén (8, 18%) novekedés tapasztalhatd a 2017-es adatokhoz (4, 9%) képest, de a rangsorban ez
a szempont tovabbra is csak a k6zépmezényben szerepel (2017-ben 6., 2022-ben 7. hely).
Megallapithat6 tehat, hogy tovabbra sem ezt tekintik f6 motivald tényezonek az itt dolgozok,
annak ellenére sem, hogy a kdvetkezd kérdésnél 16-an (36%) valaszoltak azt, hogy akkor érzik
magukat jol a munkahelyiikdn, ha kellden megfizetik a munkajukat.

7.2.  alkritérium: A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet
mikodéséhez kapcsolddo mérések alapjan

Elismerések, amelyek alaitamasztjak a szervezet stabil, eredményes miikodését, 2019-
2023:

Név Kitiintetésre érdemes Elismerés
tevékenység
Zsigri Maria o clkotelezett tevékenység az | SZMIV "Kiemelkedd
gyermekkonyvtaros olvasas irdnti érdeklédés Kulturélis Munkaért"-dij 1.
felkeltéséért és fokozata (2019)
megerositéséért,

e meseterapias, biblioterapias
foglalkozasok,

e természettudomanyos
ismeretterjesztés
¢lménykozpontu
megvalositasa,

e konyvtari olvasotaborok és
gyermeknapi programok
szervezése,

e papirszinhazi, Meselada
foglalkozasok

e kitlin6 kapcsolat 6vodakkal,
iskolakkal

Szalain¢ Bodor Edit e a Vas helytorténeti Péavel Agoston

helyismereti konyvtaros adatbazis és a Vasi Digitalis | Emlékplakett (2019)
Konyvtar épitése, a
digitalizalas szakmai
iranyitasa

e helyismereti feltaréas
koordinalasa,

e publikalasok a helyismereti
kutatéasrol, a konyvtar ez
iranyu tevékenységérol,

e cloadasok, kiallitasok
szervezése,
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eléadasok, foglalkozasok
tartasa helytorténeti
témaban,

helytorténeti klub
létrehozasa,

a Maskép(p) helytorténeti
foto- és filmpalyazat
szervezeése

Dr. Barathné Molnar
Monika
igazgatohelyettes

a Mindsitett Konyvtar cim
elnyerésében végzett kitartd
és felkésziilt munka,

GDPR konyvtari
alkalmazasanak
kidolgozésa, a
dokumentacio elkészitése,
kortltekintd figyelem az
intézmény lizemeltetésében,
a konyvtarvezetés
rendithetetlen tAmogatasa

,Berzsenyi Konyvtarért”
dij (2019)

Waldinger Déra
tajékoztato konyvtaros

konyv- és
szolgaltatasajanlok
elkészitése,

a Vers vilaga palyazat és
kiallitas szervezése és
lebonyolitasa,

konyvtari Instagram oldal
miikodtetése

»Berzsenyi Konyvtarért”
dij (2019)

Bozzai Judit konyvtaros,
olvasoszolgalati
osztalyvezet6-helyettes

konyvtari arculat
gondozésa,

BDK Facebook ¢s honlap
kezelése,

kiadvanyok tervezése,
programszervezésben valo
részvétel (Unnepi
Konyvhét, konyvtari
¢jszaka)

,Berzsenyl Konyvtarért”
dij (2020)

Vorosné Adler Erika
tajékoztatd konyvtaros

kiallitasok, kdnyvtari ajanlod
Osszeallitasa,
olvasokkal valo

,Berzsenyl Konyvtarért”
dij (2020)

kapcsolattartas
Horvéathné Kupi Ildiko a felnétt olvasoszolgalat, a | SZMJV "Kiemelkedd
olvasoszolgalati gyermekkonyvtar a Kulturalis Munkaért"-dij 1.
osztalyvezetd zenemi- és médiatar, fokozata (2021)
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valamint a varosi
fiokhalozatok iranyitasa,
gylijteménygyarapitasban
val6é kézremukodés,
részvétel az Unnepi
Konyvhét és az Orszagos
Konyvtari Napok
intézményi
programsorozatanak
kidolgozasaban,

az Ajanlo bibliografia az
Orszagos Kozépiskolai
Tanulmanyi Verseny
témaihoz c. kiadvany
Osszeallitasa, szerkesztése

Boros Ferenc
konyvtaros

KoényvtarMozi teriiletén
végzett kiemelkedé munka,
telepiilési filmmiihelyek
létrehozasa,

tematikus filmajanlo
készitése

,Berzsenyi Konyvtarért”
dij (2021)

Briickler Zsuzsanna,
Horvathné Bartok

részvétel a Konyvterasz
szolgaltatas elinditasaban,

,Berzsenyl Konyvtarért”
dij (2021)

a szolgaltatasok kreativ
megujitasa,

kézmiives foglalkozasok
szervezése felndttek részére
az ujrahasznositas
jegyeében,

kozremiikodés a konyvtar
Meselada
programsorozataban, nyari
olvasotaboraban,

Lucia, Palk6 Andrea, e olvasokkal vald

Orané Berics Maria kapcsolattartas a pandémia

konyvtarkezelok idején

Nagy Marianna e aKamoni fiokkonyvtar SZMJV , Kiemelked6
Zsuzsanna z61dkonyvtari funkciojanak | kulturalis munkéért-dij” II
konyvtarkezeld kialakitésa, fokozata (2022)
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e szerepvallalas a BDK hazi
kdlcsonzés
szolgaltatasaban,

o két foglalkozasa is bekertilt
a FSZEK altal koordinalt
Az én konyvtaram program
mintaprojektjei kozé
(Onként vakon -
Ismerkedés a konyvtarral
latassériilt olvasoink
szemiivegén keresztiil,

A hétmérfoldes csizma
utasai - dramajaték a
konyvtarban),

e aKamoni fiokkonyvtar és
tobb Vas megyei konyvtar
bels6 enteridrjének
megtervezése

2

Szalainé Bodor Edit e Kkonyvtari integralt rendszer | ,,Berzsenyi Konyvtarért
igazgatohelyettes és valtasban val6 tevékeny dij (2022)

Perger Adam kézremuko6dés,
rendszergazda e az OLIB és a Szikla
adatbazisok funkcidinak
egymassal vald
megfeleltetése

2

Spiegler-Kutasi e konyvtari programok ,Berzsenyi Konyvtarért

Nikoletta helyismereti szervezése, dij (2022)

konyvtaros e rendszeres publikaciok
(Eletiink tematikus
lapszamok, Képzelt
riportok),

e acsaladdfakutatas €s a roma
programok felkaroldsa

Németh Tiborné e aVas megyei KSZR ,,Berzsenyi Konyvtarért”
osztalyvezet6 térségi allomany nyilvantartasa, dij (2023)
koordinator feltarasa, gondozasa,

e akistelepiilési konyvtari
szolgaltatohelyek szamara
nyUjtott szakmai tandcsadas
¢s segitség,

e akonyvtari szolgaltatasok
népszeriisitése megyeszerte
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Waldinger Déra e konyvtari arculat gondozasa | ,.Berzsenyi Konyvtarért”

tajékoztatd konyvtaros az intézményi honlap és dij (2023)
kozosségi média
feliileteken,

e a felhasznalokkal valo
kapcsolattartas oOtletes,
egyedi formainak
kitalalasa,

e akiemelkedden népszerii
programok (A vers vilaga,
Konyvhodito) szervezése,

megvaldsitasa
Berzsenyi Daniel o kiemelked6 eredmények a | Konyvtariigyért-dij
Konyvtar kollektivaja mingségmenedzsment (2023)
teriiletén, (az Informatikai és
e Kiegyenstlyozott Konyvtari
teljesitmény a Szovetség elismerése)
Konyvtarellatasi

Szolgaltaté Rendszerben,

e kiemelked6 munka a
megye helyismereti
értékeinek gyiijtése,
feltarasa, a lakossag
legszélesebb koréhez
torténé eljuttatasa terén,

e innovativ szemlélet,

e hasznalokozpontu,
mindségi elvekre épito
gyakorlat,

e a stratégiai célkitiizések
maximalis megvalositasa,

e részvétel orszagos akciok
és konferenciak
szervezésében,

e példaértéki szakmai
munka

Szakmai beszamolo Oldal 48




T‘.t
Berzsenyi &=
Daniel
Konyvtar

8. kritérium: Tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos
eredmények

Térsadalmi feleldsségvallaldssal kapcsolatos eredmények (8.) kritérium sok példaval illusztralt
a palyazatban, €s igazolddott a személyes beszélgetésben is. Kivalo, példaértékli eredményeket
tapasztaltunk tényekkel, 0sszevethetd adatokkal igazoltan. Erésség, hogy a konyvtarhasznalok
¢s latogatok a tarsadalom széles rétegeibdl keriilnek ki, sokféle €életkort, €letallapotu stb. lakost
képesek megszolitani, mind a varosban (Szombathely), mind a megyében (Vas megye),
valamint erdsség az elkotelez6dés a kornyezet-tudatos magatartasra is. Fejlesztendd a
marketing eszk6zok tudatosabb alkalmazasa a szolgaltatasok bovitésére és a szinvonalas munka
Szinten tartasa érdekében.

8.1.  alkritérium: A koz0sség véleménye a konyvtarrol, annak tarsadalmi
hatasairol

A marketing eszk6zok tudatosabb alkalmazasa a szolgaltatasok bovitésére €s a szinvonalas
munka szinten tartdsa érdekében:

Marketing eszkoz Cél Platform | Eredmény
honlap,
Kényvterasz Uj szolgaltatas inditasa az | kozosségi | Pozitiv
e olvasok elérésére média visszacsatolasok
zarvatartas alatt is felilletek, | az olvasoktol.
CityLight

Az Ojranyités
utan is elérhetd a
szolgaltatas,
amelyet tobb
olvaso aktivan
igényel a mai

https://www.facebook.com/Be | Kényvterasz szolgaltatas | FB napig.
rzsenyiDanielKonyvtar/posts/2 | bemutatasa —
258042780999729/ - lo,kélcsénzé
honla 33093
Megszolitott olvasok kézésg’égi kélesonzott
megtartasa média dokumentum
feliiletek, ]
CityLight | 29%%
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Kényvterasz, .
a Berzsenyi Diniel Kényvtirban zoo

miatt - i tefes nyitvatartissal

A Jirvieyhetyzet stk

Hogyan miikodik?

KONYVTERASZ
szolgaltatasunk

BONGESZES => MEGRENDELES => ATVETEL

katalégusunkban: online drlapon, nyitvatartasi
szikla.bdmk.hu vagy telefonon* idében*,
I. emeleti

kolcsonzo
pultnal

&S5 * csiitortoktsl szombatig
08:00 6ratél 18:00 oraig

Reklam

FB, BDK
Instagram

Berzsenyi Daniel Konyvtar
2021, jandr 6. @
M ié les paziné? &

e (rlapon érkezett kérések szama mér az
i sokan igényeltek tolnk kanyveket,

ajandékcsomaggal, amibe elzetesen itt lehet belekukucskalni
ity my al_sP7M

.

o
&

I/
)
S A

1000. jutalmazasa

FB

8184 ko6les6nzo
43121
ko6lcs6nzott
dokumentum

2022:

157 kolesonzo
765 kolcsonzott
dokumentum

2023:

87 kolesonzo
441 kolesonzott
dokumentum

Konyvterasz

it = g
soa0ban .
sompainzt i
33095 kotet 450ap alatt
30 B35kotet
e g

-
2021 micls 5. 1900, kirts o
_ o lesz mad 2 2000.9

A kozvélemény
tajékoztatasa a sikereinkrol

FB
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Berzsenyi

Tovébbra is elérhetd
Konyvterasz!

L

Téjékoztatas a szolgaltatas
mukodésérol,
folyamatossagarol

honlap

BDKPodcast

https://pod
casters.spo
tify.com/p
od/show/b
erzsenyida

nielkonyvt
ar/

Az Osszes
lejatszés: 632 (a
2019-es indulasa
ota).

konyvtarak.hu

Berzsenyi konyvtar online
— a konyvtarhasznalok
elérése pandémia idején

https://kon
yvtarak.hu/
hirek/berzs
enyi-
konyvtar-
online-
konyvtarha
sznalok-
elerese-

pandemia-
idejen

Széles kora
terjesztés.

konyvtarak.hu

Koltok, irok az online
térben, avagy
irodalomtorténeti
eldadassorozat a weben

https://kon

yvtarak.hu/
hirek/kolto

k-irok-az-
online-
terben-
avagy-
irodalomto
rteneti-
eloadassor
ozat-
weben

Széles korii
terjesztés.
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honlap,
— Az Eurdpai kozosségi | A
P Hulladékcesokkentési Hét | média kornyezettudatos
PR A e programsorozathoz valo feliiletek szeml¢let
S csatlakozassal a konyvtari terjesztése, a
kornyezettudatos konyvtar uj
szemlélet, a Kdmoni funkcidinak
T fiokkonyvtar 6kokonyvtari bemutatésa,
funkcidjanak terjesztése innovacidra valo
torekvés, mely
pozitiv
megitélést hoz.
Moly.hu fiok regisztralasa: | https://mol | Aktiv moly.hu
uj feliilet szolgaltatasaink, | y.hu/ tagok
rendezvényeink elészeretettel
reklamozasara, 1épnek
kozvetlen formaban interakcioba a
megszolitani a helyi konyvtarral,
konyves kozosséget reklamozzak a
tliink
kiko6lcsonzott
dokumentumokat
Elkészitett
szavazasoknal
kifejtik
véleményliiket a
konyvtarrdl,
pozitiv
visszacsatolast
adnak.
BDK Instagram BDK 794 bejegyzés,
e & - létrehozasa: Instagram | 839 kovetd
Uj feliilet szolgaltatasaink,
rendezvényeink
reklamozasara
onar °
O T Y O I3
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Kdényvtar i
Az egyre draguld Nemcsak | A valtozasokra
konyvarakra adott reakcid | sajat reagalo
£ 2 0 feliileteink | intézménykép
Vira kﬁnyvtar R en jelent erdsitése,
Kevesebb mint egy kényv meg, ﬁ_] olvasok
araért beiratkozasi lehetéség. hanem a bevonzasa,
varosban koltséghatékony
tobb életvitel
ponton eldsegitése.
lathato
CityLight
elektroniku
S
hirdetdtabl
akon is
Szombathely, Dr. Antall Jézsef tér 1.
www.bdmk hu
Térsadalmi https://ww | Jotékonysagi
felelosségvallalas w.bdmk.hu | akcio:
Szolidaritasi nap /Reszlegek | 502 000 Ft gytlt
[Felnott_re | 6ssze (kulturalis
502.000 FT 8 szleg/negy | intézményekkel
. intezmen | dsszefogva)
y_egy_aka
rat.nhtml
Koszonjik a
tamogatasokat!
Téarsadalmi https://gop | 230 megtekintés
Maradj otthon, mi dolgozunk | felelésségvallalas ro.com/v/Ir

(maszkcsomagolas, kisfilm)

kanoKoZ1pk
\4
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A marketing eszkozok tudatosabb alkalmazasa 2021-ben az allomanymenedzsment

tekintetében:

Alloméanymenedzsment

dokumentumajanlok
a Berzsenyi Daniel Kényvtarban

Nyomtatott
Honlap 5

Radios konyvajanld
21

Facebook
90

Tematikus kiemelés
44

Instagram
66

Médiamegjelenések

A konyvtari megjelenéseket tekintve a legjelentdsebb szombathelyi nyomtatott és online
sajtoorganumok tekintetében sikeriilt novekedést elérniink 2021 és 2022 kozott:

Médium neve 2021 2022
Nyugat 8 12
Savaria Férum 17 45
Vas Népe, Vas Népe online | 58 61
Vaskarika 40 48
Osszes megjelenés 208 223
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Médiamegjelenések sokfélesége

tdombi Hirek Oavaria FOorum
Répcevidék @ J ELTE Online
Egyestileti Hirad6
zombathely.hu

ép eart7
9 |

Hidvégi Hiradé

Lokdl Extra. Szombathely

Infovilag

RAA

Katolikus Rad

Rébavidék :

Hatértalan Hirmondé

Hirlevél +

Ugytudjuk

Bernstein Béla Online

Vasi Miizeumbarat Egylet honlapja

KIT hirlevél

8.2. alkritérium: A tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos mitkodési
mutatok

A konyvtar tarsadalmi szerepvallaldsa még soha nem birt ekkora jelentdséggel, mint a
mogottiink allo években.

2020

Hét kolléga a pandémia kezdetén a fenntartd kérésére szdjmaszk csomagolasra vallalkozott
onkéntesen. Oten véradason vettek részt, ezaltal is tdmogatva az egészségiigy leterhelt
rendszerét. Tovabbi két személy, akik kigyogyultak a Covid19 fert6zésbol, mintavételen estek
at antitest adomanyozasi szandékkal. A konyvteraszt pedig sziviigyének tekintette minden
munkatars, egy olyan lehetdségnek, amely barkit hozzasegit a nehéz mindennapok tuléléséhez,
a mentalis egészség megdrzéséhez.

2021

A Szombathelyi Szépitd Egyesiilettel tartdosan, kiemelkedd kapcsolatot apolunk. A konyvtar
tarsadalmi szerepvallalasat erdsitendd, az egyesiilettel egyiittmiitkodve csatlakoztunk a varos
altal elinditott Vigyazzunk Egyiitt Szombathelyre! — Fogadj 6rokbe egy parkot! akciohoz. Az
ezt jelzd tabla kihelyezésére ¢és felavatasara 2021. szeptember 27-én keriilt sor az
orokbefogadott Szent Istvan parkban. Az év folyamén tobb koztisztasagi akcioban vettiink részt
a park rendezése kapcsan.
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2022

Energiamegtakaritasi szemléletformalas vette kezdetét, a varosi LED-csere programot
segitettiik. A Mesebolt Babszinhdzzal, a Savaria Szimfonikus Zenekarral, a Wedres Sandor
Szinhazzal és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat szombathelyi csoportjaval egyiittmikodve
marcius 19-én Szolidaritasi Délutant szerveztiink az orosz-ukran habort aldozatainak javara.

Tarsadalmi felelosségvallalas az esélyegyenléség jegyében
Fogyatékossaggal élok

Evek 6ta szoros kapcsolatot apolunk a Rum-Kastély EGYMI-vel (Rum-Kastély Egységes
Gyogypedagogiai Médszertani Intézmény, Ovoda, Altalanos Iskola, Specialis Szakiskola és
Kollégium). A médiaszakkor a konyvtar filmes kollégajanak kozremiikodésével mikodik.
2018-2022. kozott is folytatodott a Berzsenyi Daniel Konyvtar és az intézmény NézOpont
elnevezésli filmes projektje. Az egynapos program soran a fiatalok betekintést nyernek a
filmezés képi rejtelmeibe, a forgatokonyv kidolgozéasaba, a forgatasba és a vagasba. A 2019-
ben késziilt A kastély titka cimii kisfilm tobb filmszemlén is dijazasban részesiilt.

2018-ban a Berzsenyi Daniel Konyvtar és a H+ Média és Kulturalis Egyesiilet szakmai
koordinalasaval a szombathelyi Kanizsai Dorottya Gimnazium diakjai a Rum-Kastély EGYMI
fogyatékkal €16 fiataljaival vegyes csoportokban készitettek fényképeket a szombathelyi Vasi
Skanzenben és a Csonakazo-tonal. Az elkészitett fotokon nem lathatjuk, hogy készitéje melyik
iskolaba jar, hogy egészséges vagy fogyatékkal ¢€16. 2019 novemberében az Orszagos
Pedagogiai Konyvtar és Muzeumban allitottak ki a ,,Te is KEPes vagy ra!” esélyegyenldségi
integracios projekt keretében késziilt fényképek egy részét.

Esélyegyenldségi KonyvtarMozis filmvetitést tartottunk 2021 oktoberében a rumi konyvtarban,
amelyen a Rum-Kastély EGYMI sajatos nevelési igényl didkjai nagy 6rommel vettek részt.
2021. oktober 27-én a KényvtarMozi Szakmai Napon Mutatkozz be méasképp! Osszefoglald
Rum-Kastély EGYMI Médiaszakkorének és a Berzsenyi Déniel Konyvtarnak a sikeres
egylttmikodeésérdl cimmel tartott eléadast Thasz-Kozmor Barbara és Goth Szilvia, a Rum-
Kastély EGYMI két gyogypedagdgusa.

Specialis Nézépont

A Berzsenyi Daniel Konyvtar és a Magyar Specialis Mozgokép Egyesiilet kozos szervezésében
2016 ota kertiil sor a Specialis NézOpont esélyegyenldségi rendezvényre, melyen valogatést
lathatunk a fogyatékossaggal €16 és pszichidtriai beteg alkotok, alkotdcsoportok specialis
filmjeibdl és a roluk szold6 mozgdképekbdl. A vetités utdn a filmek alkotoi €s segitéi maguk
szolgaltatnak izgalmas hattér informaciokat az elkésziilt alkotasokrdl és a készités folyamatarol.
Az évrdl-évre megvalosulo eseményen atlagosan 100 fogyatékkal €16 fiatal vesz részt az alabbi
intézményekbdl: Rum-Kastély EGYMI; Szentgotthardi Szakositott Otthon; szombathelyi
Aranyhid Nevelési- Oktatasi Integracidés Kozpont; Fogyatékkal Elket és Hajléktalanokat
Ellatd Nonprofit Kft.; Szombathelyi Evangélikus Diakoniai Kozpont Pszichiatriai Betegek
Otthona, Agfalva; Szombathelyi Jobaratok Filmklub; XV. keriileti Ujpalotai ENO; budapesti
Mozgésjavito EGYMI.
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Kdszegi Filmes Napok

A Magyar Specialis Mozgokép Egyesiilet 2017 o6ta rendezi meg a Kdszegi Filmes Napok
elnevezésli rendezvényét, amelyre specidlis filmesek ¢€s alkotokozosségek érkeznek. A
kétnapos talalkozo egy konferencia, egy alkototabor és egy filmszemle tulajdonséagait 6tvozi.
A rendezvény els6 napjan filmkészitéssel kapcsolatos szakmai eldadasok és forgatési
gyakorlatok varjak a fogyatékkal €l résztvevoket, ahol lehetdség nyilik beszélgetésekre és
kozos oOtletelésre. A masodik napon minden alkotokozosség elkésziti sajat kisfilmjét. A
rendezvényen — konyvtarunk képviseletében — Boros Ferenc kollégank vesz részt, mint szakmai
megvalosito és a zsiiri egyik tagja.

Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége Vas megyei Szervezete

Rendszeresen segitjiik a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége (SINOSZ) Vas megyei
Szervezete munkajat, igény esetén Pincétdl a padlasig cimmel vezetést tartunk tagjaik szamara,
bemutatjuk a konyvtari szolgaltatasokat (pl. Konyvtari éjszaka keretében). 2021-ben
anyaggytjtéssel és szkennelt dokumentumokkal segitettiik a szervezet 70. évfordulojat.

Vakok és Gyengénlatok Vas megyei Egyesiilete

A Vakok ¢s Gyengénlatok Vas megyei Egyesiiletével szoros kapcsolatot apolunk, tagjaik
szdmara lehetOséget biztositunk hangoskonyveink ¢és egyéb hangzd dokumentumaink
kolesonzésére. Ajanlot készitettiink ,,Ugy vagyom én, hogy atdleljen a fény” cimmel, amely
tartalmazza allomanyunk vakokkal és a vaksaggal kapcsolatos dokumentumait. Tagjaik koziil
tobben résztvevoi programjainknak (pl. Ezt latni és hallani kell! — Horvath Imre komolyzenei
eldadassorozata), évfordulokhoz kapcsolodd konyvtari vezetéseinknek (pl. Petdéfi 200). A
szervezet altal rendszeresen megtartott ,,Lathatatlan vacsordhoz” és a szervezet tovabbi
érzékenyitd programjaihoz a konyvtar munkatirsai lehetOségeikhez mérten csatlakoznak.
Terveink szerint a jovoben segitokét vesziink részt a vakok és gyengénlatok programjain.

2022-ben tjrainditottuk ,,Onként vakon” elnevezésti érzékenyitd foglalkozasunkat
kozépiskolasoknak. A  vaéllalkoz6 didkok bekotott szemmel, tarsaik és  hangos
konyvtarismertetd kiséretében jarjak végig az intézmeény tereit. Végiil a zenemiitarban - szintén
csak tapintasukra és hallasukra hagyatkozva — taldlkozhatnak, kdolcsondzhetd
hangoskonyvekkel és a specidlisan gyengénlatok szamara készitett oregbetiis konyvekkel.
Letesztelhetik vakbarat szamitogéplinket, megismerkedhetnek a vakbarat internetes oldalakkal.
A latogatast hétkoznapi zorejek-, hangok-, irodalmi-, konnyti- és komolyzenei részletek
felismerésével zarjuk.

Maskép(p) helytorténeti film- és fotopalyazat

Az éltalanos és kozépiskolds didkok, valamint féiskolds €és egyetemista hallgatok szaméara
kétévente kiirasra keriild Maskép(p) fotd- és film palyédzatra értelmileg sériilt alkotoktol is
érkeznek palyamunkdk. A kiallitott fényképeken és a vetitett filmeken keresztiil valosult meg
az esélyegyenldség, a kolcsonds megismerés €s az elfogadas, hisz a miiveken nem latszodott,
hogy azt egészséges vagy fogyatékkal €16 alkotd készitette.
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Szocidlisan hatranyos helyzetiiek

A kényvtar és a Szombathely MJV Roma Nemzetiségi Onkormanyzat kapcsolatanak kezdete
2015-re datalodik. 2015-ben az intézmény egyiittmikodési megallapodast kotott az
onkormanyzattal, 2016-ban pedig a NKA Szépirodalmi Kollégiumanak tamogatasaval indult el
a Roma kulturdlis napok rendezvénysorozat. A roma kultardval kapcsolatos, annak
népszerisitését célzo programjaink azota is folyamatosak.

2019-ben Racz Gyongyi miivész horgolt babaibol nyilt kiallitds, valamint Jakab Natalia
romologus, torténelemtanar €¢s Lang Eszter romologus, beds nyelvtanar mutattak be a roma
kultira kevésbé ismert szeletkéjét, roma mesék, mondék vilagat, valamint a pécsi Gandhi
Gimnazium szervezésében évek Ota zajlo Orszadgos Cigany/Roma Mesemondd Versenyét.
2020-ban kerekasztal-beszélgetésre keriilt sor Roma ndék egymas kozt cimmel. Kozremtikodott
Raffael Monika, a KINCS Térsadalmi Csoportok Kutatokdzpont kutatd-elemzdje, Antal Istvan,
a KINCS Tarsadalmi Csoportok Kutatokozpont vezetdje és Kelbert Krisztina torténész. 2021-
ben Kénya L4szI6 zenész, zeneszerzd, a vasvari Roma Nemzetiségi Onkorményzat elndke és
ifj. Kanya Laszl6 zenész voltak vendégeink, valamint ujszerti kezdeményezésként Holdosi
Jozsef iroval késziilt ,.képzelt riport”, melyet a kdnyvtar kozosségi feliiletein osztottunk meg.
2022-ben az Orszadgos Konyvtari Napok keretében Nyerges Erika irdval beszélgetett
kollégandnk a kavéhazi cigdnyzene torténetérol.

Okoszemlélet, fenntarthatésag

2021. majusban nyilt meg a Kamoni fiokkonyvtarunk. Az 6koszemlélet jegyében a gyiijtemény
kiegésziil természetvédelemmel és fenntarthatosaggal foglalkozod konyvekkel, valamint a
kiilonbozé fiokkonyvtari rendezvények is a téma fontossdgat igyekeznek hangsulyozni,
tamogatni (OkoPlusz Fesztival — a kdrnyezettudatossag jegyében). A fiokkdnyvtar a Kamoni
Arborétum és Okoturisztikai Latogatokdzponttal szorosan egyiittmiikddve, egymast és a kozos
célt timogatva terjeszti a z0ld szemléletet, a kornyezettel €és a természettel valé harmonikus
egylittélés fontossagat.

Kozponti konyvtarunk minden évben csatlakozik az Eurdpai Hulladékcsokkentési Héthez,
rendszeresen szerveziink programokat a fenntarthatdsag jegyében.

Orokségvédelem, varosszépités, koztisztasagi akciok

A Szombathelyi Sz¢pitd Egyesiilettel csatlakoztunk a véros éltal elinditott Vigyazzunk Egyiitt
Szombathelyre! — Fogadj 6rokbe egy parkot! akciohoz. Az ezt jelz6 tabla kihelyezésére és
felavatasara 2021. szeptember 27-én keriilt sor az orokbefogadott Szent Istvan parkban. A
teriileten évente két-harom alkalommal végziink koztisztasagi feladatot olvasdinkkal egyiitt.

A sz¢€pitd egylet kezdeményezte a Szent Marton uti és zsido temetd rossz allapotu sirjainak
felujitasat. Az értékmegdrzé feladathoz konyvtari munkatars is csatlakozott Onkéntes

munkaval.

A vérosi értekek megdrzeését szem elOtt tartva rendszeresen tartunk temetdi sétakat.
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A konyvtar minden évben csatlakozik a helyi Onkormanyzat altal szervezett véarosi
nagytakaritdshoz, amikor egyszerre, egy idoben, de sok terlileten szedik 0ssze a szemetet az
onkormanyzati intézmények, civil szervezetek, nagyvallalatok, és a varosi képviselok. A
nagyobb orszagos rendezvények el6tt (Unnepi Konyvhét, Orszagos Konyvtari Napok) a
konyvtar kornyezetét teszik rendbe az intézmény munkatarsai.

Hagyatékok befogadasa, gondozasa, konyvtari feltarasa

A konyvtar fontos feladatdnak tekinti, hogy értékes hagyatékokat, magangyiijteményeket
megmentsen, a gylijtokornek megfeleld unikalis dokumentumok bekeriiljenek az allomanyba,
illetve ha az adott felajanlas befogaddsa nem intézményi feladat, akkor azt a megfeleld helyre
iranyitsa.

A Berzsenyi Daniel Konyvtar kiilonleges konyvgyiijteménnyel gazdagodott 2019-ben. Kiss
Gyula antikvarius hagyatékabol felesége a Kner Nyomda ¢s Kiadd koteteit ajandékozta az
intézménynek. Kiss Gyula 1995 novemberétdl 2007-ig miikddtette Szombathelyen hires
antikvariumat a Széchenyi utcdban. Szamon tartott konyvgytijto volt, tobb szaz dedikalt és els6
kiadasu kotetet birtokolt. Ennek része az a gyiijtemény, ami a Berzsenyi konyvtar dlloményéaba
keriilt.

2022-ben Csonka Emd festomilivész ~munkéssagat, teljes palyajat dokumentald
sajtokivagatokkal, apronyomtatvanyokkal, fotokkal gazdagodtunk.

2023-ban a konyvtar egykori igazgatojanak, Takacs Miklosnak személyes iratanyaga, naploi
keriiltek allomanyunkba.

Onkéntesség a koronavirus-jarvany alatt

A jarvany alatt a konyvtar munkatarsai részt vallaltak maszkok varrasaban €s csomagolasaban.
A konyvtari terek karantén miatti bezarasa alatt Konyvteraszt miikodtettiink. A szolgaltatast —
népszerlisége miatt — a karanténhelyzet utan is megtartottuk. Gyors iigyintézést valaszto
beiratkozott olvasdink szamara lehetdséget nyUjtunk az eldre igényelt konyvek,
hangoskonyvek, zenei CD-k, DVD-k kolcsonzésére. Az tirlapon eldre leadott igény alapjan
kollégaink Osszedllitjak a megrendelést, melyet olvasoink nyitvatartasi id6ben atvehetnek.

Civil szervezetekben valé tarsadalmi munka

A konyvtar munkatarsai szabadidejiikben rendszeresen részt vesznek a szervezetek
programjain, csatlakoznak jotékonysagi akcidikhoz, valamint szerepet vallalnak kiilonb6zo
egyesiiletek elndkségében (Szombathelyi Szépité Egyesiilet, Vasi Muzeumbarat Egylet, Vas
Megyei Honismereti Egyesiilet). Az Onkéntes munkdkhoz alkalmanként olvasoink is
csatlakoznak.

Véradas

Az intézmény tobb munkatarsa rendszeres vérado, az ellatasban bekdvetkezd vérhidny esetén
azonnal mozgosithatok.
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Berzsenyi Daniel Konyvtar 7% eredményesnek erzi magat — itt: Orszagos Vérellato
Szolgalat Szombathely.

Kozzétette: . @ - 2020. julius 22. - Szombathely (Vas megye) - Q@

Adj vért és ments meg harom életet! § & @

Mi, a Berzsenyi Daniel Konyvtar munkatarsai, ma négyszeresen teljesitettik a kihivast.

@V Szibler Mikiosné Melinda, Maria Pappné Németh, Spiegler-Kutasi Nikoletta, Judit Bozzai
Most ti jottok! w2 Varnak benneteket a Orszagos Verellato Szolgalat intézményeiben!

“‘; h

O0O%F 150 4 hozzészOlés 4 megosztas
oy Tetszik () Hozzaszoélas &> Megosztas
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9. kritérium: Kulcsfontossagu eredmények

A Kulcsfontossagli eredmények (9.) szintén sok példaval, adattal illusztraltak a palyéazatban.
Erdsség a csoportokban végzett munka, a sok sikeres palyazat kiilonféle célokra, feladatokra,
fejlesztendd az iddmenedzsment €s az informacios technologiak széles korti hasznalata.

9.1.  alkritérium: A szolgaltatasokhoz kapcsolhaté eredménymutatok

A konyvtar latogatottsdga, gyijteményének igénybevétele a megyei konyvtarak kozott
kiemelkedd. Tovabbra is jellemz6 a csaladi kdlesonzés, ami azt jelenti, hogy egy beiratkozott
olvaso tobbek szamara valogat, ill. a csalad tobb tagja ugyanazt az olvasdjegyet hasznalja.
Ennek kiszlirésére tettiink eréfeszitéseket, egyeldre lathaté eredmény nélkiill. A konyvtari
személyes latogatasok szama — a tavalyi, az energiavalsag miatt korlatozott nyitvatartasi —
2022-ben 131 342 (2019 — pandémiat megel6z6, utolso teljes év: 251 441). Nagyobb
biztonsaggal mutatja a kolcsonzott dokumentumok mennyisége az intézmény beagyazottsagat:
2022-ben 380 882 egységet kolcsonoztek, 2019-ben 370 927 egységet. Az ellatando kdzosség
nagysagahoz képest ezt kiemelked6 érdeklédésnek érezziik (lakosonként 5 dokumentum).
Osszehasonlitasban, 2019-ben 1 beiratkozott olvasé atlag 18 alkalommal kereste fel a
konyvtarat és 27 dokumentumot vitt magaval. Napi atlagban személyesen 888 latogato kereste
fel az intézményt és 1 310 dokumentumot kolesonzott. 2022-ben 1 beiratkozott olvaso atlag 11
alkalommal kereste fel a konyvtarat és 34 dokumentumot vitt magaval.

A pandémia lecsengésével, 2019. 6ta, az elso teljes nyitvatartasa, zavartalan miikodési évet
reméltiik 2022-ben. Ezzel ellentétben egy Gijabb, az energiavalsagbol fakado nehézséggel kellett
szembenézniink, szdmos olyan tapasztalattal lettlink gazdagabbak, amelyekbdl kovetkeztetést
vonhattunk le a hosszutavi miikddésiinket illetden: a legkoltséghatékonyabb miikddési keretek
kozott nyitottan fordulni a kihivasok felé, kozéppontba a humanumot éllitva.
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Késziilt a Daniel a adatok

Kiemelt eredményességi példa — Gyermekkonyvtar

Minden szombathelyi iskolabol és 6vodabol voltak csoportok az elmult 5 évben a BDK-ban:
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Szombathelyi altalanos iskoldk csoportjainak foglalkozasai
a gyermekkonyvtarban

Szombathelyi Zrinyi llona Altaldnos Iskola I ]
Szombathelyi Vaci Mihaly Altaldnos Iskola és... mmmmm
Szombathelyi Reguly Antal Nyelvoktatd Nemzetiségi... I
Szombathelyi Neumann Janos Altaldnos Iskola I mm—
Szombathelyi Horvat Oktatdsi Kézpont, Mate Mersic... I
Szombathelyi Derkovits Gyula Altalanos Iskola
Szombathelyi Bercsényi Miklés Altaldnos Iskola
Reményik Sandor Evangélikus Altalanos és Alapfoku... nEmmmm—m I
Perintparti Sz6-Fogadd, Szombathelyi Waldorf... mmmm=m
Paragvari Utcai Altalanos Iskola I —— |
Oladi Altalanos Iskola
Nyitra Utcai Altalanos Iskola  mmm
Gothard Jend Altalanos Iskola  mm
ELTE Bolyai Janos Gyakorlé Altalanos Iskola és... |
Dési Huber Istvan Altaldnos Iskola
Boldog Brenner Janos Altaldnos Iskola ]
0

10 20 30 40 50 60 70 80

2018 m2019 m2020 m2021 m2022

2018 2019 2020 2021 2022

Boldog Brenner Janos Altalanos Iskola 3 5 4 9 13
Dési Huber Istvan Altalanos Iskola 7
ELTE Bolyai Janos Gyakorl6 Altalanos Iskola és Gimnazium 3 8 8 4
Gothard Jend Altalénos Iskola 1 3 1
Nyitra Utcai Altalanos Iskola 2 1 3
Oladi Altalanos Iskola 3
Paragvari Utcai Altalanos Iskola 17 15 3 5 4
Perintparti Sz6-Fogadd, Szombathelyi Waldorf Altalanos
Iskola, Gimnazium és Alapfoku Miivészeti Iskola 5 1 2 2 2
Reményik Sandor Evangélikus Altalanos és Alapfoku
Miivészeti Iskola 5 9 3 7 9
Szombathelyi Bercsényi Miklés Altalanos Iskola 4 5 2 3 3
Szombathelyi Derkovits Gyula Altalanos Iskola 1
Szombathelyi Horvat Oktatasi K6zpont, Mate Mersi¢
Miloradi¢ Horvat Iskolak6zpont 1
Szombathelyi Neumann Janos Altalanos Iskola 3 7 3 9
Szombathelyi Reguly Antal Nyelvoktaté Nemzetiségi
Altalanos Iskola Reguly Antal Nationalititen Grundschule
Steinamanger 4 8 2 5
Szombathelyi Vaci Mihaly Altalanos Iskola és Alapfoku
Miivészeti Iskola 3 5 1
Szombathelyi Zrinyi llona Altalanos Iskola 18 20 1 7 23

" e " 9o " 1 " a7 T a
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gyermekkonyvtarban

Szombathelyi Aréna Ovoda I — ————

Szombathelyi Vadvirag Ovoda s
Szombathelyi Sz(ircsapd Ovoda I ———

Szombathelyi Szivarvany Ovoda e

Szombathelyi Napsugéar Ovoda Sonnenstrahl...

Szombathelyi Mocorgd Ovoda I —

Szombathelyi Mesevar Ovoda —
Szombathelyi Wedres Sandor Ovoda

Szombathelyi Maros Ovoda I ———
Szombathelyi Margaréta Ovoda |
Szombathelyi Dondszy Magda Ovoda  — |

Szombathelyi K&rési Csoma Sandor Utcai Ovoda

Szombathelyi Jatéksziget Ovoda  n—

Szombathelyi Hétszinvirdg Ovoda
Szombathelyi Gazdag Erzsi Ovoda —
Szombathelyi Benczlr Gyula Utcai Ovoda s
Szombathelyi Baratsag Ovoda

Szombathelyi Pipitér Ovoda- Farberkamille...

Boldog Brenner Janos Ovoda s

0 2 8 10 12
H 2018 m2019 2020 2021 m 2022
2018 2019 2020 2021 2022

Boldog Brenner Janos Ovoda 1 1 1
Szombathelyi Pipitér Ovoda- Farberkamille Kindergarten
Steinamanger 1 1
Szombathelyi Baratsag Ovoda 1
Szombathelyi Benczur Gyula Utcai Ovoda 3
Szombathelyi Gazdag Erzsi Ovoda 2 2 1
Szombathelyi Hétszinvirag Ovoda 1
Szombathelyi Jatéksziget Ovoda 2
Szombathelyi K&rosi Csoma Sandor Utcai Ovoda 1
Szombathelyi Donaszy Magda Ovoda 4 2 4
Szombathelyi Margaréta Ovoda 5 2 3
Szombathelyi Maros Ovoda 3 2 2
Szombathelyi Weores Sandor Ovoda 1
Szombathelyi Mesevar Ovoda 3
Szombathelyi Mocorgé Ovoda 4
Szombathelyi Napsugar Ovoda Sonnenstrahl Kindergarten
Steinamanger 2
Szombathelyi Szivarvany Ovoda 4 5 1
Szombathelyi Sz(ircsap6 Ovoda 2 1 1
Szombathelyi Vadvirag Ovoda 1
Szombathelyi Aréna Ovoda 4 1

33 21 7 4 "o
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Papirszinhazi foglalkozasok

szamdanak novekedése
a Berzsenyi Daniel Kényvtarban | 2017-2023

2017
2018
2019
2020

2021

2022

Kiemelt eredményességi példa — Digitalizalas

Tevékenységiinkben évrdl évre nagy hangsulyt kap. A digitalis szolgaltatasokra valtas javitja a
hozzaférést, de kihivas is a konyvtarak szamara. A meglévé dokumentumok digitalizaldsa nem
konnyti, szolgéltatasa pedig még nehezebb, mert technologiai fejlettséget, human eréforrast és
nem mellesleg tarhely kapacitast kivan.

A novekvo elvarasok a hasznaloi élmény fokozasara 6sztondznek. A hasznalok tobb személyre
szabott, azonnali szolgaltatast igényelnek, mint valaha. A hasznaldok igénylik, hogy megértsiik
egyedi sziikségleteiket. A konyvtarak digitalis platformjainak alkalmasnak kell lennitik a
mobilos megjelenitésre is.
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Lépéseink a fejlesztés érdekében:

e Az elavult felépitésti Vasi Digitalis Konyvtar atalakitasaval és a kiilonb6z6é formatumt
fajlok egy adatbazisba integralasaval 2021-ben kezdtiink el tevékenykedni.

o A megujult VDK alkalmas lett kétrétegli OCR-ezett folyodiratok (Rabavidék, Vasmegyei
Lapok) kereshetové tételére, a Kozgytjteményi Digitalizalasi Stratégia keretében a
konyvtari digitalizalasi palyazat részeként digitalizalt 16 ezer oldal online elérésére és
teljes szOovegli keresésére, a Vasi Digitalis Konyvtar teljes korabbi anyaganak
keresésére.

A NetLib Kft.-vel egyiittmtikddésben kialakitott uj VDK elénye, hogy a betdltend6krdl egyszer
kell leirast késziteni a SZIKLA integralt rendszerben, cimkézéssel a dokumentumok
megjelenithetok a VDK-ban.

Eredmény: 2022-ben 6704 darab apronyomtatvany, fotd és képeslap keriilt attoltésre. 63 darab
egyéb dokumentum (teljes szovegili kotet, elektronikus publikécio, folyodiratszdm, online
lexikon szocikk) keriilt rogzitésre, és 15 kotet, 502 folyodiratlapszam keriilt Gjonnan betoltésre.
2023-ban 23 teljes szovegli mill és 596 lapszam valt teljes szoveglien kereshetdvé. Emellett
bévitettiik az online jatékok, kvizek és feladvanyok szdmat is.

Kiemelt eredményességi példa — Konyvterasz

2020. majus 25-t6l kezd6doéen a junius 16-1 nyitasig Konyvteraszt alakitottunk ki a bejaratnal.
Délel6tt a 65 év felettiek, délutan a fiatalabb korosztaly adhatta vissza a korabban kikdlcsonzott
dokumentumokat, illetve vihette el az eldzetes igények alapjan 6sszeallitott konyvcsomagot.
Telefonon, internetes tirlapon, e-mailben, illetve helyben is le lehetett adni a kéréseket. Ebben
az idoszakban egy hétre karanténba tettiink a visszahozott konyveket. Jinius 16-t6] nyithattuk
meg konyvtarunkat, sziikitett szolgaltatasokkal, ligyelve a tavolsagtartasra és a maszkviselésre.
A terekben kézfertdtlenitoket helyeztiink ki. Juliustol tettiik lehetdvé az internethasznalatot.
November 11. utan Gjra visszatértiink a Kdnyvteraszos szolgaltatasra. Ezuttal egy déleldtti és
egy délutani idépontban vartuk olvasoinkat, €letkor szerinti korlatozas nélkiil.

https://www.vaol.hu/helyi-kozelet/2020/05/konyvteraszkent-nyitott-ki-a-szombathelyi-
berzsenyi-daniel-konyvtar

https://www.vaol.hu/helyi-kozelet/2020/12/toretlenul-nepszeru-a-konyvterasz-szombathelyen
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50 nap alatt 2021 -ben

45 nap alatt
50 G55kiitel

33 093 kitet

2020, November 12, - 20 nsireius s,

Alegvilamuebb nap: december 5.
Miliagra keszitlve

A legizgalmasabb nap: februde 10
meglepetés kilesineés csomagok
deacaprallitivni

Adegforgalmasabh napok: so20. jinius 5.
£3 2021, januir 1.

AT 9102, oot igEngd megn anddooies
WM pouir 7

2021, marciug 5. 1809. kérée
. kié lesz majd a 2000. ¢

Kérések caomagolisra
kénzen!

Mkukzra tiszuhe Koryva jandék nip

Szakmai beszamolo Oldal 67




A —
Berzsenyi ,i' i
Daniel L5 'l Eis:
Konyvtar _— :

Berzsenyi Daniel Konyvtar £ izgatott.

2021. aprilis 9.+ Q@
% Konyvterasz rekord!

2021. aprilis 8-an Ujraindulhatott a Kdnyvterasz szolgaltatasunk. Mar az elsé napon 100 kérést
teljesitettlink, ami az elmult egy év legmagasabb szama!

Ha folytatodik ez a tendencia, mar hétfén elérhetjik a 2000. kérést! Erdemes minél elébb kildeni
az igényléseket... smét meglepetés csomag varja a 2000. kdlcsdnzot! oz

-

Oriiltink annak, hogy olvaséink ennyire aktivak — varjuk az Gjabb kéréseket! Terjesszék a
kélcsonzés Ujrainduldsanak hirét ismerdseik kdzott!

#bdk #bdkszombathely #konyvtar #konyviar #szombathely
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alkritérium: A konyvtar szervezeti miikodésének eredményességének

» Palyazati eredményesség

Hazai palyazatok
megnevezése

Elnyert

0sszeg
(Ft)

Tamogato

Kezdete

Befejezése

NMI
64987/2016/KULTI
G a vidéki
folyoiratok
tamogatasa Az
Eletiink folyoirat
kiadasanak
tamogatasa 2017-
2019

20 000 000

NMI

2017.01.01.

2019. 12.31.

ODR
47086/2018

1500 000

EMMI

2018.12.01.

2019.06.30.

ODR
26384/2019

2 460 000

EMMI

2019.12.01.

2020.06.30.

Orszagos Konyvtari
Napok
204108/01508

1 500 000

NKA

2019.09.01.

2019.10.31.

Kozgytjteményi
Digitalizalasi
Stratégia
tdmogatisa

24 800 000

EMMI

2019.11.01.

2020.05.29.

ODR
V1/2307//2020

1900 000

EMMI

2020.07.01.

2021.06.30.

ODR
V1/2233/2021

2200 000

EMMI

2021.07.01.

2022.06.30.

Orszagos Konyvtari
Napok
204108/01640

760 000

NKA

2020.10.01.

2020.11.30.

Orszagos Konyvtari
Napok
208108/00005

996 730

NKA

2021.09.01.

2022.08.31.

A koronavirus-
jarvany terjedési
kockazatanak
csokkentésére
szolgalo eszkozok

beszerzése
204105/03366

243 927

NKA

2020.05.10.

2020.12.31.
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Az Eletiink cimii
nyomtatott
sajtotermék 2020.
évi megjelentetése
107101/01605

3000 000

NKA

2020.01.01.

2020.12.31.

Az Eletiink cimii
nyomtatott
sajtotermék 2021.
évi megjelentetése
107101/01630

3600 000

NKA

2021.01.01.

2022.05.31.

Az Eletiink 2020-
21. évi
milk6désének
biztositasa
FIT/3/2020

6 000 000

EMMI
(lebonyolito:
Petofi
Irodalmi
Ugynokség)

2020.01.01.

2021.02.14.

Az Eletiink 2021-
22. évi
mukodésének
biztositasa
FIM-SM-KP-1-
2021/1-000002

6 000 000

EMMI
(lebonyolitd:
Pet6fi
Kulturalis
Ugyndkség)

2021.02.15.

2022.04.30.

Az intézményi
imazs erdsitését
szolgalo projektek
megvalositasa
204139/00194

1000 000

NKA

2020.06.01.

2021.05.31.

Rébavidéki
mozgokonyvtar
(bibliobusz)

mukodtetése
VI1/4776/2020

5000 000

EMMI

2020.12.01.

2021.06.30.

Rabavidéki
mozgokonyvtar
(bibliobusz)
mukodtetése
V1/2992/2021

5000 000

EMMI

2021.09.01.

2022.06.30.

ODR
1\V/684-2//2022

3000 000

KIM

2022.03.01.

2023.06.30.

Konyvkoté mithely
tevékenységehez
sziikséges szakmai

anyagok beszerzése
208133/00016

1087 500

NKA

2022.09.01.

2023.09.30.

Orszagos Konyvtari
Napok
208108/00120

1500 000

NKA

2022.09.01.

2022.10.31.
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Az Eletiink 2022- 5000 000 Magyar | 2022.05.01. | 2023.05.30.
23. évi Kultaraért
mukodésének Alapitvany
biztositasa (kezeld:
MKA-FIM-SM- Petré.ﬁ
2022/1-000017  Kulturélis
Ugynokség)
Rabavidéki 5000 000 EMMI | 2022.07.01. | 2023.06.30.
mozgokonyvtar
tarsfinanszirozasa
V1/655-2/2022
Konyvtari 2 600 000 EMMI | 2022.01.01. | 2022.12.31.
dokumentumok (Egytittmiko
allomanyvédelme - desi
V1/1044-3/2022 megallrapoda
s keretében a
gyori
Regionalis
konyvtarral)
» Innovaciohoz kapcsolodé eredmények
Ev Fejlesztés Eredmény
2019 | Kamoni fiokkonyvtar aktiv hasznalok:
,,okokonyvtar” szakmai terv 2019: 75
2023: 225
2020 | Marketingszerzodés: e Jelenleg tobb mint 3000 percnyi HD mindségii
e a H+ Média és felvétel elérheto:
Kulturalis http://www.hirlevelplusz.hu/berzsenyikonyvtar/

Egyesiilettel, az
altaluk kezelt online
feliileten
rendszeresen jelennek
meg beharangozok,
tudositasok az
intézmény
szolgaltatasaival,
rendezvényeivel
kapcsolatosan. Az
egyestilet rogziti a
konyvtar
programsorozatainak
(B4jolo, Ezt latni és
hallani kell,
helytorténeti klub
Osszejovetelei)
eldadasait €s

e tObb mint 60 felvétel, tobb mint 20 000
megtekintés

e BDK YouTube — B3jol6 kreativ:
Varga Richard, Varga Bence 1755 megtekintés
Lutor Katalin, Haklar Doéri, Haklar Péter 1057
megtekintés 2023. janudrig
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honlapjan kozzéteszi
a felvételeket.
Programok a virtualis térben:

e Internetes ,,tarlattal”
iinnepeltiik a varosi
kozkonyvtar
megalakulasanak
140. évfordulojat

e Komolyzenei
eldadassorozatunkkal
(Ezt latni és hallani
kell) és a fiatalokat
megszolitd Bajolo
sorozattal, Bajolo
kreativ elnevezéssel
marciustol a
vilaghalon
jelentkeztiink

Oktatdcsomagok készitése:
e harom oktatasi célu

digitalis tartalmat

allitottunk Ossze, e BDK YouTube - Szombathelyi séta Bodanyi
altalanos és Odén fomérndkkel: 835 megtekintés 2023.
kozépiskolai januarig

tanorakhoz is
felhasznalhatok, tobb
tantargyhoz
kapcsolodnak,
ujszert ismereteket
nyujtanak interaktiv
és multimédia
elemekkel, online
feliileten, eszk6z- és
platformfiiggetlenek
https://vdk.bdmk.hu/
2021 | Programok a virtudlis térben:
e Helytorténet a
javabol cimmel
évfordulods sorozat.
27 rész keriilt ki a

konyvtar Facebook-
oldalara és honlapjara

e Maskép(p) e BDK YouTube - MASKEP(P) palyazat (2017.
helytorténeti foto- és jan. 23. ota aktiv) 37 db film: 12 551
filmpalyazatot a megtekintés 2023. januarig

pandémias helyzet
miatt a zsiri tagjai
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videochat form4jaban
értékelték, és a
dijkioszto is online
formaban valdsult
meg 2021. februar 9-
én az intézmény
YouTube csatornajan

e 2021. februar 25-én e akonyvtar Facebook oldalan megosztott
inditottuk el Fuzfa videokra tobb ezren kattintottak, atlagban 40-
Balazs 50 hozzészolas érkezett
irodalomtorténésszel
streamelt
el6adassorozatunkat,

e A Nemzetkdzi Roma
Nap és a Roma
Kultara Napja
alkalmabol 2021.
aprilis 9-én Képzelt
interji Holdosi Jozsef
iréval cimmel jelent
meg online tartalom a
roma szarmazasu
irérol.
Dokumentumok
részleteibdl idézve
formaltunk dialogust,
kozvetitve azt az
értéket, melyet élete
soran képviselt.

e Online kvizjatékokat

hirdettiink évfordulos

témakban
2022- | RFID technologia 3 biztonsagi kapu, 4 munkaallomas telepitése,
2023 kb. 25 000 chip elhelyezése dokumentumokban

» Benchmarking eredmények

Az elmult években tobb konyvtarral keriiltiink kapcsolatba 1j szolgaltatdsok bevezetése,
digitalizaci6 vagy uj terek kialakitasa kapcsan:
o A Kkistelepiilési konyvtarak enteridrjének megljitdsa és az 1) Kamoni fiokkonyvtar
enteridrjének kialakitasa eldtt tobb hazai és kiilfoldi példat megtekintettiink.
e Honlapunk atalakitasat is nemzetk6zi és hazai példak keresése elézte meg, az igy
szerzett tapasztalatokat rendszeres megbeszélés keretében osztottuk meg egymassal.
e Két konyvtar munkatarsait fogadtuk intézményilinkben szakmai latogatdson: a
kecskeméti Katona Jozsef Konyvtar kollégai integralt rendszerlink cseréje miatt
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kerestek meg benniinket. Az adatok konvertalasaval kapcsolatos tapasztalatainkrol
érdeklodtek. Az egész napos tapasztalatcsere hasznos volt mindkét fél szamara.

e A Devecseri Kastélykonyvtar és Miivelddési Kozpont munkatarsai pedig helyismereti
gyljteményiik digitalizalasanak megkezdése el6tt jartak nalunk, hogy ismereteket
szerezzenek konyvtari gyakorlatunkrol a dokumentumok szkennelésével, OCR-
ezésével és az adatbazisban valo feltarassal (Vasi Digitalis Konyvtar) kapcsolatban.

e E-mailes kapcsolattartassal, kérddives valaszadassal segitettik a kaposvari, a
zalaegerszegi €s a veszprémi megyei hatokorli varosi konyvtar munkajat.

e Torok Orsolya, a Marosvasarhelyi Miivészeti Egyetem konyvtarosa Erasmus
programmal latogatott el hozzank, tapasztalatgyijt6 ,,koratjan”, mivel nagyon sok jo és
hasznos élménnyel gazdagodott konyvtarunkban, kiemelte a j6 hangulatot és a
segitokész, mosolygos kollégak motivaltsagat.

» Csapatépités

A konyvtar kollektivaja 0sszeszokott, jo csapatként mikodik, az 0j kollégak beilleszkedése a
tdmogatd légkdr miatt gyorsan megtorténik. A vezetés szamara fontos a munkatarsak
koszontése, elismerése Kkitlintetés, jubileum, torzsgardatagsag, nyugdijazas, maganéleti jeles
esemény esetén. Az éves munkaértekezleten keriil sor a ,,Berzsenyi Konyvtarért” dij atadasara,
ekkor megiinnepeljiik a kozos sikereinket. Az egyes osztalyok, csoportok megiinneplik a tagok
jeles évforduldit, nagyobb varosi rendezvényeken (pl. Savaria Torténelmi Karneval) a
munkatarsak egyiitt vesznek részt. A kozosségépitést szolgalja a kardcsonyi tinnepek elott
megszervezett kozos koszorikotés. Evente kirandulast szerveziink, legutobb a Kéamoni
Arborétumban ¢€s a celldomdlki Sag hegyen jartunk kdzdsen.

A kozosségépitést szolgaljak a konyvtar kornyezetének tisztan tartasara tett torekvések, a kozos
takaritasi akciok.

10. Viltozasok az onértékelések €s a szakértor vélemény
viszonylataban
Kritérium Intézkedési terv | Intézkedési terv/ | Szakértoi Viltozas
/2018 2023 javaslat / 2018
1. Vezetés vezetoi tobb kiscsoportos | fejlesztendd a vezetoi
informéacios megbeszélés tiszta, folyamatos | informacios
rendszer kommunikacio a | rendszer
szervezeti cizellalt
érdekelt felekkel hierarchiaban
a érdekelt felekkel
kapcsolatrendszer kialakitott
feliilvizsgalata kapcsolat
erdsodott
2. Stratégia 0rSZAagos kis- és fejlesztend6 az hazai és kiilfoldi
konyvtari kozépvallalkozaso | operativ (Muraszombat,
stratégia k és a konyvtar - megvalositas, Als6or)
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beépitése a BDK- | kapcsolodasi partnerkapcsolato | kapcsolataink
éba pontok keresése, k bévitése, erdsodtek
feltérképezése tapasztalatcserék,
partnerkapcsolato benchmarking széleskorl
k erdsitése elemzések szakmai
elvégzése tajékozodas,
tapasztalatcserék trendek
figyelése,
beépitése a sajat
gyakorlatba
3. Munkatarsak ko6zosségépitod ujonnan belépd a PDCA-elvbola | KSZR
rendezvények dolgozdknak tervezés €s szolgaltato
egységes cselekvés helyek
’csomag’ megvaldsul, az konyvtarosai
kialakitasa ellenérzésen és szamara késziilt:
(alapdokumentum | beavatkozason beiratkozasi és
ok, a szervezeti (jra tervezésen) | munkanaplo
kultira leirasa, mit | még javitani kell | kitoltési
hol talalsz...stb,) segédlet, Szikla
hatékonyabb Mini utmutato
beilleszkedés
4, szolgaltatasok tobbféle fejlesztend6 a Partnerkapcsolat
Egytittmikodés, | oltséghatékonysa | elégedettségmérés | partnerkapcsolato | ok bovitése a
partnerek, gi elemzése k bovitése potencialis
er6forrasok hasznalok
Felhasznalobarat elérése
arculatalakitas érdekében.
Fenntarthato
konyvtar
5. Folyamatok felhasznalok a folyamatgazda a PDCA-elvbol C és A fazis
minél szélesebb motivalja a fejlesztend6 a C és | hangsulyossaga.
korh elérése kollégakat a az A fazis
munkakdrhoz
tartozo
folyamatok
tobbszori
atgondolasa,
nemmegfeleldsége
k feltarasa
érdekében
6. partnerek hasznalok fejlesztendo a PDCA tobb
Ugyfélkdzpontth | bevonasa a tudatossagan kell | potencialis esetben.
eredmények szolgaltatasok fejleszteni, sokféle | konyvtarhasznalok
tervezésébe, napi tevékenység | megszolitasa, a jo
partneri bemutatasa hirnév ontudatos
javaslatok valamilyen vallalasa-viselése,
szdmszer( formaban — és az
vizsgalata elégedettségmérés
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tévképzetek eredményeinek
eloszlatasa Osszevetése mas
konyvtarak mért
adataival
7. konfliktuskezelés | tréning a fejlesztend6 az az informacio
Munkatarsakkal |, tréningek kollégaknak, informaciémegosz | megosztas Uj
kapcsolatos rekreacios tas 1j formainak formainak ¢letbe
eredmények belsd informacios | tevékenységek kidolgozasa és 1éptetése
rendszer javitdsa | tamogatasa hasznalata
egymas
munkajanak jobb
megismerése
8. Tarsadalmi a konyvtar nem fejlesztend6 a marketing
felelosségvallalas | tarsadalmi konyvtartagokhoz | marketing eszk6zok
sal kapcsolatos hatasanak val¢ eljutas — eszk6zok tudatosabb
eredmények gazdasagi médiamegjelenése | tudatosabb alkalmazasara
szemponti k, tartalmak alkalmazasa a val6 torekvés
megitélése megosztasa Uj szolgaltatasok
férumokon bovitésére és a
tarsadalmi szinvonalas
felelésségvallalas munka szinten
sal kapcsolatos tartasa érdekében
mérések,
értékelések
9. mas konyvtari célzott mérések fejlesztend6 az hatékonyabbak
Kulcsfontossagu | gyakorlatok kidolgozasa iddmenedzsment | lettiink tobb
eredmények megismerése, ¢és az informacios | teriileten,
sajat rendszerbe technologiak
épitése széles korl csak megtériilo
hasznéalata munkaba
idémenedzsment fektetiink id6t

Fejlesztési iranyok

"o

A 2018-as Mingsitett Konyvtar cim elnyerése 6ta bekovetkezett valtozasok rakényszeritettek
benniinket a szemléletvaltasra. A preferencidinkat ujra kellett gondolnunk, mert az olvasokkal,
a leendd olvasodkkal vald kapcsolattartas folyamatossaga nem szakadhatott meg.

Iranyok, amelyek a hosszitavi miikodésiinket szolgaljak:

e aweb 2.0 szolgaltatasok elényeinek nagyobb aranyu kihasznalasa,

¢ minden rendelkezésiinkre 4ll6 térbe behivni, megszolitani a potencialis hasznaldkat,

e fenntarthatosag, szemléletformalas,

e az eredmények, a sikerek publikalasa, terjesztése altal a felhasznaloi figyelem
konyvtarra iranyitasa,

e 1j kapcsolatok teremtése,

partnerekkel vald kapcsolat apolésa,
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e hazai jogyakorlatok figyelése, gyakorlatba épitése,
e nemzetkozi trendek figyelemmel kisérése,
e szakmai érdekképviselet fontossaga,

e humanum, kozdsségi 1ét, odafigyelés egymasra.
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