KONYVTARHASZNALATI ELEGEDETTSEG MERESEK A BERZSENYI DANIEL
KONYVTARBAN 2014-2018

2003 ota végziink konyvtari elégedettséggel kapcsolatos vizsgalatokat a Berzsenyi Daniel
Konyvtarban. A napi tapasztalatok mellett azért van sziikség egy kérddives, irasos felmérésre,
mert a névtelenség miatt 6szintébb valaszokat reméliink olvasoinktol, pontosabb képet kapunk
az intézményrdl. Az Osszevethetdség érdekében kozel azonos kérddiveket hasznaltunk. 2011
majusaban késziilt mar egy 6sszehasonlito vizsgalat a 2003-2010-ig terjedd iddszakrol, ezuttal
az utolso 6t év adatait mérjlik Ossze.

Evenként 150-200 kérdéivet osztottunk ki az elmilt idészakban, ezek tulnyoméd részét
kitoltotték latogatoink. Eléfordult, hogy valamennyi kérdésre nem valaszoltak, de a kapott
adatok igy is segitenck az olvaséi igények felmérésében, képet adnak latogatdink
konyvtarhasznalati szokasairdl, az elégedettség mértékének kifejezése segit a szolgaltatasok
feliilvizsgalataban, mindségének javitasaban.

 1nr Kitoltott
Kerd,owek kérdoivek
szama ,
szama
2014 150 110
2015 150 131
2016 150 138
2017 200 179
2018 200 190

Megfigyelhetd, hogy egyre tobben valaszoltak kérdéseinkre, 2018-ban majdnem mindenki
visszaadta a kitoltott kérddivet.

Minden évben szoveges véleményt is kériink, bar ezzel a lehetdséggel nem minden olvaso él.
Az irasos vélemények szama a 2016-os csokkenés utan nodvekedett, csaknem minden
harmadik véalaszadd megosztotta veliink észrevételeit.

I?it(‘j,,l :Eétt Szoveges
kérdoivek | :
<ZAma vélemény
2014 110 ?
2015 131 45
2016 138 36
2017 179 54
2018 190 59




Néhany felvetés az irasos vélemények koziil:

A munkatarsak segit6készsége, kedvessége évrol évre ismétlodd visszajelzés. Szinte minden
évben akad olyan kérddivkitoltd, aki a nyitvatartdsi idé rovidségét, a beszerzett konyvek
alacsony példanyszamat nehezményezi. Tobben kérték az idegen nyelvii folyodiratok és
szakkonyvek beszerzésének tobb cimre, tobb témara kiterjedd bovitését, javasoltak a
szamitogépek modernizalasat.

Szeretnék, ha tobb konyv lehetne a polcokon, ugyanis sok konyv raktarban van. Olyan
megjegyzes is eléfordult, amely mar 1étezd szolgaltatds nem ismerésérdl arulkodik: online
hosszabbités és eldjegyzés lehetdsége, ingyenes wifi.

Igyeksziink figyelembe venni az igényeket, s konkrét intézkedések torténtek a jelzések
alapjan: olvasoi szamitogépek cseréje, wifi-jel erdsségének javitisa, a beszerzett
dokumentumok példanyszamanak emelése, tobb figyelem az idegen nyelvii allomanyra, stb.

A kérdések els6 csoportjaban a kérddivet kitdltok konyvtarhasznalati szokasairol kérdeztiink.

A/
Miota tagja konyvtarunknak? (%)
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Orvendetes, hogy a vélaszadok legnagyobb aranya 10 évnél régebb o6ta tagja kényvtarunknak,
stabil olvasoi réteg veszi igénybe szolgaltatasainkat. Orém szamunkra, hogy 2018-ban volt a
legnagyobb a kérd6ivet kitolto Gj, egy évnél rovidebb tagsaggal rendelkez6 olvasok szama (28
6 a 190-bdl). 2014-bdl nincs adatunk erre a kérdésre.

A 2018-as adatok alapjan azt is elmondhatjuk, hogy a kit6lték 60%-a legalabb 6 éve latogatja
intézménylinket.



B/

Milyen gyakran latogatta az elmult évben
kényvtarunkat? (%)
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Olvasoink aktivitasait mutatja, hogy a megkérdezettek tlnyomé része (2018-ban 89%-a,
2015-ben ez 96%!)) legalabb havonta megfordul nalunk, sokan tobbszor is. Az utolsé harom
évben a vialaszadok kozel fele hetente latogatta intézménylinket, ez az arany azonban
folyamatos csokkenést mutat 2014 6ta.
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Mit csinalt a konyvtarban a mai napon? (f6)
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A valaszado tobb tevékenységet is megjeldlhetett, igy lathatd, hogy a latogatd tobbféle
szolgaltatast is igénybe vesz egy-egy alkalommal. Legtobben jelenleg is a konyvkolcsonzés
lehet6ségével ¢€lnek, ami folyamatos novekedést is mutat. A bongészok, a sajtoterméket
olvasok aranya is kozel azonos. A videokazettat, DVD-t kolcsonz6k szama 2014 ota jol
megfigyelhetéen visszaesett a valaszadok korében, ezt a tényt statisztikai adatok is
alatdmasztjak. Orvendetes, hogy 2018-ban sikeriilt ezt a szamot javitani.



D/

Ha valamit megoldani jott, sikeriilt-e? (%)
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Higen Mrészben Mnem

Kivancsiak voltunk arra is, mennyire sikeriilt valaszt kapniuk a kérddivet kitdltd
latogatdinknak azokra a problémakra, amelyek miatt felkeresték intézményltinket. 90 szazalék
koriil mozog azok ardnya, akik sikerrel jartak. Sajnalatos modon 2018-ban volt a legtobb
megkérdezett, aki sikertelentil tdvozott, azonban ez csupan a kitolték 9%-ara volt igaz.

E/
Szokott-e On masoknak kdlcsondzni? (%)
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A valaszadok viszonylag magas ardnya valaszolt mind az 6t vizsgalt évben igennel. Ez
megerdsiti a napi tapasztalatot, hogy az olvasojeggyel rendelkezdkon kiviil joval nagyobb
l1étszamot szolgalunk ki dokumentumokkal. Gyakori a csaladi kdlcsonzés, sok csaladbol csak
egy fo regisztral kdlcsonzésre, a tobbiek latogatdjegyet valtanak.



F/ A valaszt adok megoszlasa

Nemek szerint (%)
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Altalanos tapasztalat, hogy nék nagyobb aranyban tatogatjak konyvtarunkat, a kérdéivet
kitoltok aranya is ezt tdmasztja ald. Kozrejatszhat az a tényezd is, hogy a nok altalaban
segitokészebbek, szivesebben toltenek ki kérddivet.

Kor szerint (%)
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Mindegyik mintavételnél a 27-49 év kozottiek alkottak a legnagyobb csoportot. A legkisebb
aranyban a 14 év alattiak toltotték ki a kérddiveket. Egyik évben sem igazolddott az az
altalanositas, hogy a nyugdijas, id6s olvasok teszik ki a konyvtarban latogatok nagyobb
hanyadat.



Foglalkozas szerint (%)
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A vizsgalat soran a fofoglalkozdsu alkalmazottak alkottdk a 2015-6s év kivételével a
legnagyobb csoportot. A masodik legnagyobb hasznaldi csoport a tanuloké, magas az egyéb
tanulok (kozépiskolasok) ardnya. Az adatokbol vélelmezhetd, hogy konyvtarunk segitséget
tud nyljtani a képzésben résztvevok szamara. A nyugdijasok stabil rétege a konyvtarba
latogatoknak.

G/
Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Ebben a kérdéscsoportban a kdnyvtar épliletére, berendezésére, a terek €s a dokumentumok
elrendezésére, a butorzatra és kiegészitdkre, nyitvatartasra, allomanyra és a személyzetre
vonatkozo részletes kérdésekre kellett valaszolniuk hasznaldinknak az elégedettség szintjének
megjelolésével.

A konyvtar kiilsé allapota (%)
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A konyvtar belsé allapota (%)

2018
2017
2016
2015

2014

o

0

o

20 40 60 80 1

M nagyon elégedetlen Minkabb elégedetlen M kdzepesen elégedett

W inkadbb elégedett M nagyon elégedett

A konyvtar kiilsé és belsd allapotanak megitélése kis ingadozast mutat, a belsd allapotot
jobbnak itélik a megkérdezettek néhany szazalékponttal. 93-97% nagyon vagy inkabb
elégedett a kiilsé latvannyal, a bels6é 2014-2016-ig 98%-os elégedettséget mutat, s ez 95%-ra
csokkent az utols6 két évben. A feljitds utan 2002-ben megnyilt konyvtari tereket
folyamatosan karbantartjuk, elvégezziikk a javitasokat, de minden butor, eszkdz cseréje
lehetetlen, s a miiszaki amortizacio is 15 év utan felgyorsult.

Eligazito tablak (%)
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A terek elrendezése (%)
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Az iil6helyek, asztalok szama, mindsége (%)
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A terek elrendezése, az iilohelyek szama, mindsége, az eligazitd tablak tobb kritikat kaptak,
kiilondsen a vizsgalt idoszak eldtti években. Az utdbbi esztenddkben torekedtiink arra, hogy
kiilondsen az olvasoteremben legyen lehetdség kicsit elvonulva, nyugodtabb koérnyezetben
olvasni, tanulni, ezeket a sarkokat megkedvelték olvasdink. A feliratokat egységesitettiik,
potoltunk néhany hianyossagot, talan ez jelentkezik a 2018-as jobb adatokban.

Csak néhany szazalékpontos eltérést tapasztalhatd az értékelésekben, tobbnyire elégedettek

olvasoink az ebben a kérdéscsoportban vizsgilt teriiletekkel.



Nyitvatartasi idé (%)
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A nyitvatartasi id6t tekintve visszatérd vélemény (a szoveges jelzések ezt erdsitik meg), hogy
olvaséink még mindig szeretnék, ha este nyolcig lennénk nyitva. (2010-ben tortént
koltségvetési okok miatt valtozas: az esti 20 oOral zaras 19 orara valtozott), hétvégén is tobb
1d6t szeretnének nalunk tolteni, valamint kordbban nyithatnank. Ugyanakkor a kozkonyvtarak
koziil az egyik legtagabb lehetdséget biztositjuk a szolgaltatasok igénybevételére — heti 50 6ra
a kolcsonzé terekben, a gyermekkdnyvtarban 49 ora. A kérddivet kitoltok valdsziniileg azt
szeretnék, ha allandoan rendelkezésre allnank, bar tapasztalatunk szerint az esti 6rak a hét orai
zaras elott sem mindig kihasznaltak.

A kényvek minGsége, példanyszama (%)
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A kérdéskor masodik csoportjaban az allomanyra és a szolgéltatasokra vonatkozo olvasodi
elégedettséget vizsgaltuk. A konyvek példanyszamaval és mindségével a 2016-0s Kisebb
visszaesés utan elégedettek a megkérdezettek, koszonhetden az olvasoi igények figyelemmel
Kisérésének, az ODR beszerzéseknek.



Mas anyagok példanyszama, mindsége (%)
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2014 ota egyre kedvezdbb az egyéb dokumentumokrol alkotott véleménye a megkérdezett
olvasoknak. A szoveges értékelésekben az idegen nyelvii folyoiratok és konyvek tekintetében
meriilt fel elégedetlenség.

Varakozasi id6 (%)
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Bar a napi tapasztalatok szerint az egyre gyorsuld vildgunkban az olvasdk is sokszor
tiirelmetlenek, sietnének — a kérddivet kitdltok nagyon nagy aranyban elégedettek a
varakozasi idével. A 2018-as adatokban lathato némi csokkenés a nagyon elégedettek

aranyaban.



SegitGkészség (%)
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Tajékoztato szolgalat (%)
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Evrdl évre megéllapithatjuk, hogy olvaséink visszajelzései alapjan az olvasoszolgalat
munkatarsainak tiirelme, szakértelme elismerést érdemel. Nagyardnyu elégedettség
tapasztalhaté a segit6készséggel, tajékoztatd szolgalattal kapcsolatban is.



A szamitégépek mennyisége, mindsége (%)
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A valaszado olvasok koziil a konyvtar szamitogépeivel tobben elégedetlenck 2014-2017-ig, az
arany 2018-ra némileg javult. 2014 masodik felében tobb felujitasra, cserére kertilt sor, utdna
¢szrevehetd kicsi emelkedés az elégedettek aranyaban. Megfigyelésiink alapjan egyre tobben
sajat eszkozeiket hasznaljak, wifi segitségével.

Gyermekkonyvtar (%)
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A  megkérdezettek nagy tOobbsége elismeri a gyermekkonyvtar és a helyismeret
szolgéltatasainak mindségét, elenyészo az elégedetlenek aranya.

Osszességében
0 20 40 60 80 100

M nagyon elégedetlen Minkdbb elégedetlen M kdzepesen elégedett

B inkabb elégedett M nagyon elégedett

A konyvtar teljesitményével elégedettek ardnya az elmult 6t évben mindig 95% folotti,
olvasoink elismerik munkankat, magas mindségi szolgaltatast nydjtd intézményként
tekintenek rank.

Szombathely, 2019. januar

Horvéthné Kupi Ildiké



