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A Berzsenyi Déniel Megyei Hatokorti Varosi Konyvtar — a mindségpolitikdjaban rogzitettek
alapjan — kotelességének tartja, hogy az egyének és a kozosségek szamara eredményes
konyvtari szolgaltatdst nyujtson. A konyvtar gylijteménye, szakemberei, informécios- ¢és
kommunikécios technologiai késziiltsége alapjan vallalja a varosi és a megyei lakossag
korszerti igényeinek folyamatosan nyujtott mindségi kielégitését. Célul tiztiik ki, hogy kivalo,
mindségi szolgdltatdst nyujtunk. A mindségi szolgaltatds szinten tartdsa érdekében
folyamatosan figyelemmel kisérjiik a hasznaldi igények valtozasat, és rendszeresen vizsgaljuk
hasznaldink elégedettségét, az olvasodi panaszokat elemezziik, és gondoskodunk a hibak
kijavitasarol. Az allomanygyarapitas sordn figyelembe vessziik a nemzeti és etnikai kisebbség
kulturdlis igényeit. A  hozzaférés érdekében nyilvanossa tessziik a  konyvtar
kiildetésnyilatkozatat ¢és jovoképét, nyitvatartdsunkat felhasznaldink igényeihez igazitjuk.
Szolgéltatasainkrol honlapunkon, kozosségi oldalainkon, szordlapokon és a helyi média
segitségével adunk folyamatos tajékoztatast. A gylijtemény vonatkozasaban a gyarapitasnal
figyelembe vessziik a konyvtarhasznalok igényeit, kiemelten kezeljik a Vas megyére
vonatkoz6 irodalom teljes kori gyljtését, a gylijtemény Osszetételérdl és az
alloméanygyarapitas elveirdél a gyijtokori szabalyzatban adunk attekintést, a gylijtemény
tartalmarol elektronikus katalégusok ¢s a honlapunkon elérhetd online katalogus ad
tajékoztatast.

Bevezeto

Minéségiranyitasi tevékenységiink 2011-2018, onértékeléseink

A Berzsenyi Déniel Konyvtar a TAMOP-3.2.4/08/1-2009-0031 kédszamu, Vas megye
konyvtarai formalis €és informalis tanulast timogatd szolgaltatasainak 6sszehangolt fejlesztése
(NFU program: ,,Tudasdepo-Expressz”) tamogatasaval 2011-ben bevezette az MSZ EN 1SO
9001: 2009 szabvany szerinti Mindségiranyitasi Rendszerét, amelyet az EMT Elsé Magyar
Tantsité Zartkorien Mikodd Részvénytarsasdg tanUsitasaval sikeresen regisztraltak a
konyvtari és levéltari tevékenység alkalmazasi teriiletén. A Berzsenyi konyvtar MSZ EN 1SO
9001: 2015 szabvany szerint 2017-ben megujitott Mindségiranyitasi Rendszerét az EMT Els6
Magyar Tanusitd Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag tanusitasdval sikeresen regisztraltak
a konyvtari és levéltari tevékenység alkalmazasi teriiletén 2020. julius 19-ig.

A Konyvtarak Mindségi Miikodésének Ertékelési Rendszere cimii kiadvany bevezetdjében
megfogalmazottak szerint a KMER a konyvtar tevékenységének mindségi szempontokat
figyelembe vevd megszervezéséhez, az intézmény céljainak megfogalmazasahoz ¢és
eléréséhez ad utmutatast, tovabba segitséget nyujt ahhoz, hogy a konyvtar tudatosan
alkalmazza a szervezeti onértékelést, értékalapti dontéseket hozzon a vezetd, és minimalisra
csokkentsék az intézmény miikodése soran felmeriild kockazatokat. A Berzsenyi Daniel
Konyvtar 2011-t61 jelen iddszakig eltelt mindségiranyitdsi tevékenysége ¢és elvégzett
onértékelései soran eljutott arra a pontra, hogy a KMER-ben megfogalmazottakat magéara
nézve helytallonak érzi, a konyvtar tevékenységét mindségi szempontokat figyelembe véve
szervezziik, tudatosan alkalmazzuk a szervezeti Onértékelést, értékalapti dontések
meghozataldra torekszlink, €s minimalisra kivanjuk csokkenteni az intézmény miitkodése
soran felmeriild kockdzatokat. Ennél fogva ugy gondoljuk, hogy a beszamoldban leirt
megallapitasok megalapozottak és indokoltak. Mivel a mindségiranyitasi tevékenységiink az
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elmult nyolc évben folyamatos volt, vazolni szeretnénk, hogy milyen 1épések vezettek a jelen
allapot bekdvetkezéséig. Az immar harmadik onértékelést is az eldzd kettdhdz viszonyitva

igyekeztiink atgondolni, csak igy tudtunk folytonossagot és kovetkezetességet megtartani a
korabban tett ténymegallapitasainkhoz mérten.

2014-ben a Konyvtari Intézet altal szervezett A konyvtarak mindsitése ¢s a Konyvtari Kozos
Ertékelési Keretrendszer elnevezésti tanfolyamot két munkatars elvégezte, 2015-ben
mindségcélunkként hataroztuk meg A Mindsitett Konyvtar cim és a Konyvtari Mindség Dij
adomanyozasarol sz6l6 miniszteri rendelet alapjan kidolgozott konyvtari Onértékelés
elkészitését. Az elsd oOnértékelésiink elkészitéséhez NKA palyazati forrasbol szervezett
mindségiranyitasi tréningeket kovetden fogtunk hozza. 2015. &prilis 16-an létrehoztuk a
Mindségiranyitasi Tandcsot, az 6t kolléga részvételével felallt testiilet rendszeresen iilésezik.
A MIT feleldsok €s hataridok kijelolésével folyamatosan elvégzendd feladatokat hatdroz meg,
amelyek elvégzését konszenzusos megbeszElés zarja le, minderrdl jegyzokonyv késziil.

A Mindsitett Konyvtar cim tervezett benyljtasanak segitése targydban fordultunk az NKA
Kozgyljtemények Kollégiumahoz. Célunk volt a fenti cim megszerzéséhez sziikséges
szakmai felkésziilés, tréning megszervezése nemcsak a Berzsenyi Daniel Konyvtar
munkatarsai, hanem a megyében 1évé varosi konyvtarak és egyéb partnerintézmények
érdekl6do kollégai szdmara is. Ezzel mintegy megvaldsitva a megyei konyvtar koordinacios
szerepét ¢és a segitségnyujtast, amellyel hozzajarultunk a Vas megyei konyvtarak
onértékelésének mieldbbi elkésziiltéhez és a Mindsitett Konyvtari cim megszerzését szolgalo
palyazat intézményenkénti benytjtasdhoz. A nyertes palydzatunkbol két szakmai tréninget
valositottunk meg két szakértd felkérésével. A palyazat benyljtasanak egyik feltétele volt a
Mindsitett Konyvtar cim palyéazat 2 éven beliili benyu;jtasa.

2016-ban a Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszerben —kidolgozott — szakmai
szempontrendszer kilenc kritériuma mentén, az adottsdgainkat és az eredményeinket szdmba
véve 84%-osra értékeltilk magunkat. 2016-os mindségiranyitasi tevékenységiink masik
hangstlyos eleme a folyamatok szdmba vétele volt. Folyamatleltart készitettiink, felelésok
kijelolésével megalkottuk a  folyamatleirasokat, -abrdkat, amelyeket egylittesen
véleményeztiink, javitottunk. A negyedik negyedévben pedig elégedettségi vizsgalatokat
végeztliink a kozponti konyvtarra és a térségi ellatisra vonatkozdan is. Az értékelések a
honlapunkon és a KSZR Portalon is olvashatok. A BDK-ban az dsszehasonlithatosag elvét
kovetve az el6zd években alkalmazott kérddivet hasznaltuk. A konyvtar teljesitmenyével
99%-ban elégedettek a hasznalok, Osszességében magas mindségi szolgaltatast nyljtd
intézményként tekintenek rank.

2017-ben az 1SO mindségiranyitasi szabvany megvaltozasa (MSZ EN 1SO:9000 2015) miatt a
Mindségiranyitasi Kézikonyv atdolgozasat valdsitottuk meg mindségiranyitasi tanacsado
segitségével. Elvégeztik a mindségiranyitasi dokumentacidé moddositasat, valamint a
mindségbiztositasi munkacsoport, a belsd auditorok és a munkatarsak mindségiigyi képzésére
is sor kertlt. 2017 masodik félévére a Nemzeti Kulturdlis Alap Kozgylijtemények
Kollégiumahoz benytjtandé Mindsitett Konyvtar cim palyazatunk készen allt, a munkatarsak
lelkesedéssel, a feladat iranti elkotelezettséggel vettek részt minden, még felmeriild
tevékenységben, remélve, hogy a sok-sok befektetett munkaorat siker koronazza.
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Sikerrel zarultak a szervezeten beliil megvalodsitott onértékeléseink:

Osszesités %
2015-2016

1. Vezetés 107,04 89,2
2. Stratégia és 85,75 85,75
tervezes

3. Emberi er6forrasok 81,75 81,75
4. Partnerkapcsolatok 98,14 89,21818
5. Folyamatok 96,79 87,99091
6. A szolgaltatast igénybevevokkel kapcsolatos 86,5 86,5
eredmények

7. A munkatarsakkal kapcsolatos eredmények 116,8 73
8. A tarsadalmi kornyezetre gyakorolt hatas eredményei 85 85
9. A szervezet kulcsfontossagu eredményei 82,5 82,5
Osszesités 840,27 84,027
Osszesités

2017 %

1. Vezetés 112,56 93,8
2. Stratégia és tervezes 88,25 88,25
3. Emberi er6forrasok 87,25 87,25
4. Partnerkapcsolatok 100,66 91,50909
5. Folyamatok 102,66 93,32727
6. A szolgaltatast igénybevevokkel kapcsolatos

eredmények 92 92
7. A munkatarsakkal kapcsolatos eredmények 128,8 80,5
8. A tarsadalmi kornyezetre gyakorolt hatds eredményei 90 90
9. A szervezet kulcsfontossagu eredményei 87,5 87,5
Osszesités 889,68 88,968
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A 2018-as, Kényvtarak Minéségi Miikodésének Ertékelési Rendszere alapjan elkészitett
onértékelés eredménye

Osszesités .
2018 %
1. Vezetés
91,16 91,16
2. Stratégia
90,54 90,54
3. Munkatarsak
90,1 90,1
4. Egylittmiikddés, partnerek,
eroforrasok 89,77 89,77
5. Folyamatok 95,42 95,42
6. Ugyfélko tu eredmények
gyfélkdzponti eredménye 1341 89.4
7. Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények 88,57 88,57
8. Tarsadalmi feleldsséggel kapcsolatos
eredmények 79,07 79,07
9. Kulcsfontossagu eredmények
132 88
Osszesités ~890,75 89,075

1. kritérium: Vezetés

Onértékelési szint:

Az értékeldi vélemény szerint az alkritériumokhoz kapcsolodo teriileteken megvalosul, hogy
az ellendrzések ¢és feliilvizsgalatok alapjan javitas és fejlesztés 1ép ¢Eletbe a szervezet
mitkddésében. A konyvtari alapdokumentumok honlapon valo elérése, a munkatarsak egyéni
igényeinek ¢és személyes koriilményeinek tiszteletben tartasa, valamint a konyvtar
kozmegbecsiilésére, jo hirére és elismertségére vald torekvés vonatkozasaban egyontetii 5-0s
szinten meghatarozott értékelés sziiletett.

A vezetés feladata, hogy az intézmény hatékony miikodését biztositsa, sikerre vigye a
szervezetet. Ehhez vildgosan megfogalmazott és mindenki 4ltal elfogadott szervezeti célok,
vilagos vezetési folyamatok szilikségesek. A munkatarsak bevondsa, motivaldsa, képzése, az
értelmes és hasznos munka biztositasa a siker egyik fontos feltétele.

A vezetd felelossége a mindségiranyitas szervezése, ami konyvtarunkban 2011-t6l az MSZ
EN ISO 9001:2009 szabvany szerint tanusitott, 2017-ben az MSZ EN ISO 9001:2015
szabvany szerint atdolgozott és tantsitott Mindségiranyitasi Rendszeren alapul.
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A Berzsenyi Daniel Konyvtar alapvetd célkitlizése a konyvtarhasznald kozonség mindségi
dokumentum- és informacioellatasa, tovabba funkciondlis szervezeti partnerei
tevékenységének szolgaltatasokkal torténd tamogatasa. Mindezt a tradicionalis és az Uj
konyvtari szolgaltatasok egyiittesen biztositjak. A kdzosen megfogalmazott kiildetést vallja és
valositja meg az intézmény vezetésével egyiitt a munkatarsak kozossége.

> Az intézmény és kornyezetének megértése

A PGTTJ és SWOT elemzésiink™ a Mindségiranyitasi Kézikonyvben keriilt rogzitésre. A
konyvtar miikodését befolyasold fontosabb jogszabalyok alapdokumentumainkban: Alapitd
okirat,? jovahagyas datuma: 2018. 05. 15., Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, 2015. 10. 19,2
tovabba a Jogszabalyok és szabvanyok listaja elnevezésii dokumentumban” talalhatok meg.

» Az intézmény rovid bemutatisa

A jogelddnek tekintett varosi kozkonyvtar 1880-ban kezdte meg miikodését. 1900-ban a
korabban megalakult Vasvarmegye és Szombathely Varos Kultiregyesiilete vette kezelésbe.
A két vilaghaboru kozotti idészakban a székhely jelentds kulturalis intézményévé fejlédott. A
habort utan Szombathely varos konyvtaraként miikddott 1952-ig, amikor egyesiilve a korzeti
konyvtarral megyei konyvtarra alakult. 1956-t6l viseli Berzsenyi Daniel nevét. 1970-ben
koltozott a Petdfi Sandor utcai (ma Dr. Antall Jozsef tér 1.) éptiletbe, amely 2002-ben cimzett
allami tamogatas felhasznalasaval jelentdsen kiboviilt és technologidja megtjult.

A Berzsenyi Daniel Konyvtar altalanos gylijtokort, alap- és felsdszintli szolgaltatast nyajtd
kozkonyvtar, fenntartdja Szombathely Megyei Joghi Varos Onkormdnyzata. Mint
oktatokonyvtar - egylittmikodve az Eotvos Lordnd Tudomanyegyetem Savaria Egyetemi
Kozpont Konyvtar és Informaciotudomanyi Intézeti Tanszékével - szerepet vallal a fels6foku
konyvtaros képzésben, alapfoku tanfolyamokat szervez. Az altalanos gylijtokorti konyvtar
helyi kotelespéldanyok megdrzo helye és dokumentacios kdzpontja, megyei archiv konyvtar,
kozgyljteményi kutatdhely, a Vas Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltatdé Rendszer iranyitdja,
az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer szolgaltato tagja, kisebbségi alapkonyvtar.

Szolgaltatasi skaldja széles, minden korosztalynak kindl lehetdséget a hagyoményos
kolcsonzési funkcio €s az elektronikus tartalomszolgaltatas kozott. Fontos részét képezi a
tevékenységének a formalis oktatashoz kotddd konyvtarhasznalati és szaktargyi ordk tartasa.
Az esélyegyenldség javitasara kiemelt figyelmet fordit. A hatranyos helyzetben 1évok és
fogyatékkal ¢lok konyvtari ellatasat részben a hdzi kolcsonzés rendszere, részben a veliik

! Ld.: Mingségiranyitasi Kézikonyv 4. fejezet A Berzsenyi Déniel Konyvtar kdrnyezete

Az elemzés alapja: Palyazat Szombathely Megyei Jogti Véaros Onkormanyzata altal meghirdetett Berzsenyi
Daniel Megyei és Varosi Konyvtar konyvtarigazgatd (magasabb vezetd) beosztas ellatasara, Nagy Eva, 2014. 03.
20., kiegészitve a Mingségiranyitasi Tanacs altal kezdeményezett munkatarsi véleményezéssel. Irattar, ikt. sz.:
8/2017.

2 http://www.bdmk.hu/editor_up2/2018/Alapito_okirat_2018.pdf

% http://www.bdmk.hu/editor_up2/SZMSZ_2015.pdf

*M-4.1./1. szamii dokumentum. Min3ségiranyitasi mappa a kozos tarhelyen
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foglalkozd intézmények, civil szervezodések kozvetitésével kindlt szolgaltatasokkal és az
azok igénybevételét lehetéveé tevo technikai/targyi eszkdzrendszer megteremtésével segiti.

A Savariensia gyljtemény a torténelmi és a mai Vas megye foldrajzat, torténetét, gazdasagat
és kultarajat bemutatd dokumentumokat szolgaltat a kutatoknak.

A tavolrol is elérhetd Vasi Digitalis Konyvtar a megye torténetével foglalkozo, a XIX. szazad
végén ¢s a XX. szdzad elején megjelent koteteket, ill. Osszefoglalé miivek vonatkozo
részleteinek teljes szovegét kozli. A vasi telepiilések bemutatasat képeslapok, térképek,
valamint a k6t6do személyiségek ¢€letrajzi adatai gazdagitjak.

» Vilagos kiildetés, jovokép

A 1997. évi CXL. torvény 2017. évi LXVIIL. modositasa kovetkeztében az intézmény
fenntartdja, Szombathely Megyei Jogli Varos Onkormanyzata az Alapité okirat médositasat
kezdeményezte, amelyet a 2018. aprilis 26-an tartott kozgyiilés elfogadott (61486-3/2018.
2018. majus 16-t6l alkalmazandd). Az elfogadott Alapité okirat alapjan elkezdddott a
Szervezeti és Miukodési Szabalyzat modositasa, elfogaddsara valodsziniisithetéen az év
masodik felében kertil sor.

A Berzsenyi Daniel Konyvtar multifunkcionalis nyilvanos konyvtar. Alapvetd célkitlizése
tevékenységi teriiletén a konyvtarhasznald kozonség lehetd legigényesebb dokumentum- ¢€s
informacioellatasa, tovabba  funkciondlis  szervezeti  partnerei  tevékenységének
szolgaltatasokkal torténé tamogatasa. A feladatellatast a sajat tulajdont gyiijteményre
alapozott tradicionalis konyvtari szolgaltatdsok, az infokommunikacids technologia, a
szolgaltataskozvetités, €s a tavolrdl is elérhetd sajat fejlesztésti digitalis tartalmak egyiittesen
biztositjak.’

A Berzsenyi Daniel Konyvtar kotelességének tartja, hogy az egyének és kozosségek
szamara eredményes konyvtari szolgaltatast nyujtson.

A konyvtar gylijteménye, szakemberei, informacids- és kommunikéacids technologiai
késziiltsége alapjan vallalja a varosi és a megyei lakossag korszerli igényeinek folyamatosan
nyujtott mindségi kielégitését.®

A konyvtarhasznalati szabalyzat, valamint a szolgaltatasok és az igénybevétel lehetdségeinek
honlapon taldlhatd részletes bemutatisa tdmogatja mindazokat, akik a konyvtarat
rendszeresen hasznaljak, ill. segiti a tajékozodasban a szolgéltatas irant érdeklédéket.”

A Berzsenyi Déniel Konyvtar eleget téve az Osszetett konyvtarhasznaldi igényeknek,
hatokorét a szolgalandd kozosség korében folyamatosan bdviti. Gyljteményére és
szolgaltatasaira alapozva keresi és fejleszti azokat az egylittmiikodési formakat, amelyek
segithetik  haszndlo  kozonségének magas mindségli  konyvtari  ellatdsat. A
szolgaltatdismenedzsment bevonja alkalmazasi korébe az interneten elérhetd informaciokat,
adatbazisokat. Ugyanakkor, a tuddsmegosztds elvét gyakorolva, tartalomszolgéltatasként

® http://www.bdmk.hu/editor_up2/2018/BDK_kuldetesnyilatkozat.pdf
® http://www.bdmk.hu/minosegpolitika
" http://www.bdmk.hu/Konyvtarhasznalat_es_szolgaltatasok
http://www.bdmk.hu/editor_up2/2017/A Berzsenyi_Daniel Konyvtar hasznalatara vonatkozo szabalyok 20

17 _07_24.pdf
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kozkinccsé teszi az egyedi tudastartalmat jelentdé Vas megyei helyismereti kulturalis
orokséget a vilaghalon. EsélyegyenlOségi programja segiti a tarsadalmi egyenldtlenségek
lekiizdését, a fizikai, foldrajzi, szocialis hatrannyal ¢lok integralodasat a tudasalapt
informacioés tarsadalomba, az ¢élményszeri olvasds népszerlisitését ¢és a digitalis
analfabetizmus csokkentését. A hasznaloképzési tevékenységével és a digitalis irastudas
terjesztésével részese az életen at tartd tanuldsnak, a tanulasi készségek megdrzésének, ill.
kialakitdsanak a tarsadalom kiilonbozé csoportjaiban. Kozosségi €s egyéni ¢lményt nyijto
programjaival népszeriisiti az intézményt, a gyljteményt, az irodalmat, a miivészeteket és a
tudomanyt. Harmadik helyként és informécios kozpontként a tdrsadalmi integraciot segiti.

» Az intézményi értékrend

Az intézmény értékrendjét az intézmény és dolgozoi irant megnyilvanulo tarsadalmi
elvarasok, a magyar konyvtarossag etikai kodexében rogzitett értékek és az altalanos
magatartasi kovetelmények hatarozzak meg.

Az intézmény céljai elérésé¢hez és a kozalkalmazottak irant megnyilvanul6 tarsadalmi elvaras
biztositdsdhoz az alabbi értékrendet vallja magaénak az intézmény vezetése ¢s munkatarsai:
e demokratikus vezetés,
kdzmegbecsiilés,
partatlansag,
partpolitika-semlegesség,
torvényesség,
szakmaisag,
e nemzetkozi kotelezettségek tisztelete.
Etikai kédexiink® a magyar konyvtarossag etikai kodexében rogzitett értékeket tartalmazza.

Konyvtarunk integritas alapon mikodtetett szervezet. Rendeltetésének megfelelden latja el
feladatait; torekszik arra, hogy miikodése atlathato, elszamoltathatd, tisztességes, etikus,
feddhetetlen, sebezhetetlen legyen. A kovetett értékek, célok és az egyes személyek
viselkedése dsszhangban 4ll, a szervezet és munkatarsai minden sziikséges lépést megtesznek,
hogy a kovetett értéknek megfelelden végezzék munkajukat.

A konyvtar vezetése értekek mellett kotelezodott el, elérendd célokat hataroz meg,
er6forrasokat szabadit fel, melyek felhasznalasat nyomon koveti, ellenérzi és kiértékeli. Jogi
és szakmai szabalyokat, illetve magatartds- ¢és viselkedésformak deklardlasat és
kockézatelemzést végez.

> A Kkonyvtar vezetése és miikodésének fejlesztése
A konyvtar, mint szervezet céljainak elérése érdekében a vezetd alapvetd feladata a

munkatarsak kivalasztasa, értékelése, képzése, €s karbantartdsa, valamint motivalasuk,
bevonasuk a vezetésbe és a velilk valdo kapcsolatok fenntartdsa. Hangstilyozzuk annak a

8 http://www.bdmk.hu/A_konyvtarossag_etikai_kodexe
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fontossagat, hogy az intézmény hozzaadott értéket 1étrehozo szolgaltatd tevékenységeinek

tobbsége a szakértelmen alapul. Az értékteremtés forrasa a szaktudas, a szakmai alkalmazott
ismeretek az intézmény sikerességének elofeltétele.

Az elmult években torekedtiink arra, hogy a nyugdijba vonult munkatarsak helyett
kortltekintéen valasszunk megfeleld képzettségli szakembereket, olyan kompetencidkkal,
amelyek a nyilvanos szolgalatban és a munkatdrsak kozotti egylittmikodésben egyarant
elengedhetetlenek.

Az alacsony 1étszam® miatt kiemelked8en fontos, hogy valamennyi munkatars jol felkésziilt,
egyiittmiikddo és innovativ szemléletii legyen.

Az intézmény kiildetésnyilatkozata, stratégiai terve alapjan elkésziilt éves munkatervek és a
havi részletezett tervek minden munkacsoport szdmara kozdsen meghatarozott feladatokat
jelolnek ki, amit a rendszeres elégedettségvizsgalatok elemzése, valamint az igénybevevok
kozvetlen észrevételei, javaslatai alapjan modositunk, javitunk.

Az intézmény vezetdsége €s munkatarsai tudjak, hogy az intézmény sikeres muikodése attol
fligg, hogy megértik-e és kielégitik-e a kozvetlen és kozvetett érdekelt felek mai és jovobeli
igényeit és elvarasait.

A konyvtari szolgaltatds miikddtetése sordn a vezetdség meghatirozta az egyes teriiletek
vezetdit és kapcsolattartoit, ez a szervezeti abran rogzitésre keriilt, a munkakori leirasokban
részletesen szabalyoztuk a kapcsolattartas modjat.

Erosségek:

1. Megfelel6 vezetési struktira alakult ki, a felelosségi szintek vilagosak. A folyamatok
rendszere megfelel a szervezet és a szolgaltatasok iranti elvarasoknak.

2. A munkakori leirasok a szolgaltato szervezet folyamatainak megfeleldek, 6sszhangban

3. A konyvtar szervezeti miikodésében a sziikséges valtozasokat rendszeresen
egyeztetjlk.

4. Az intézmény kontrolltevékenységeivel biztositja a kockazatok kezelését, eldsegitve a
szervezeti célok megvalositasat. Ehhez olyan informaciés ¢és kommunikacios
rendszereket alakit ki és miikodtet, amely eldsegiti, hogy a kockazatkezeléssel
kapcsolatos informaciok a megfelel6 id6ben eljussanak az érintett szervezeti
egyseéghez, illetve személyhez.

A Berzsenyi Déniel Konyvtar Belsé Kontroll Kézikonyvét az intézmény vezetése
készitette el a fent hivatkozott jogszabalyok, moédszertani utmutatok, gyakorlati
tapasztalatok és eljarasmod alalpjéln.10

5. Megfelelo feltételek kialakitasa a folyamat- és projektmenedzsment, valamint a
csoportmunka szamara.

Fejlesztendé teriiletek:
1. Vezetdi informacids rendszer kialakitdsa folyamatban van, elemeinek kidolgozasa és
egyeztetése meég fejlesztendo teriilet.

®Ld. 3. kritérium: Munkatarsak
19 A Berzsenyi Daniel Kényvtar Bels6 Kontroll Kézikonyve. Verzidszam: 1. Kiadas datuma: 2017.05.14.
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2. A kommunikacié hatékonysaganak novelése a munkatarsak motivalasaval (a szervezet
fontos feliilrdl jovoé informdcidinak figyelemmel kisérése) és az alulrdl induld

kommunikécio erdsitése.
3. A sziikséges valtozasok kimunkalasadban az egyéni feleldsség €s motivacio erdsitése.

Intézkedési terv:

=  Fejlesztendo teriilet: A vezetdi informacios rendszer modositasa és egyeztetése a
vezetOkkel és a munkatarsakkal

= A probléma definialasa: a dontések elott

= Felelds: a konyvtar vezetdje

= Kozremiikodok: a teljes szervezet

= Alkalmazott modszerek: kommunikacids terv szerint

= A fejlesztés 1épései: a kommunikacid fajtajanak megfelelden litemtervvel kidolgozva

= Részhataridok: 2018. december

= Az intézkedési terv végso hatarideje: 2019. december 31.

= Virhat6 eredmény (indikatorokkal): az informacié megosztasa zavartalanul miikodik.

> Vezet6i tamogatas és példamutatas

Minden vezetd tudatdban van példakép-szerepének ¢és feleldsségének, kiillondsen az
intézményi irdnyvonalak megvaldsitasanak tekintetében. A vezet6i magatartasat meghatarozo
jelentds elvek a tisztesség, az igazsagossag €s a megbizhatdsdg. A kdnyvtar vezetdje arra
torekszik, hogy kozte és a munkatarsak kozotti kommunikacid nyitott, és targyorientalt
legyen. A konstruktiv kritikat a jobbitasok kiindulasi pontjaként értelmezziik.

Kiilonds hangsulyt fektetiink a munkatarsak motivalasara, hogy lehetdségeik keretein beliil
hozzéjaruljanak az intézmény tovabbfejlodéséhez, valamint eldsegitsék a személyes
feleldsséget és a csapatmunkat. Keriiljiik a dontésekben a kovetkezetlenséget, az egyoldala
vezet6i latdsmodot. Személyes példamutatassal motivaljuk a munkatarsakat a felelosségteljes
munkavégzésre és nem feledkezilink meg a pozitiv visszajelzésrol.

A vezetdség feladata olyan szervezeti kultira kialakitdsa, amely szolgéalja a hatékony és
eredményes munkavégzést, tamogatja az egymashoz kapcsolédd folyamatok végrehajtasat,
elésegiti a munkavégzéshez sziikséges informacid aramlasat. Az intézmény szervezeti
felepitését a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat (SZMSZ) és a Mindségiranyitasi Kézikonyv
1.4. szamii Az intézmény szervezeti felépitése cimii fejezete tartalmazza.™' Az j dolgozé
felvételekor alapvetd kovetelmény, hogy az SZMSZ hatélyos tartalmat és a szervezeti abrat a
munkatars megismerje.

A vezet6ség kidolgozta a stratégiai tervre €piild, minden szervezeti egységre kiterjedd érintd
iigyrendet és belsd szabalyzatokat, valamint a szervezeti abrat a felvételkor a munkatars
rendelkezésére bocsatjuk, és a megismerés tényét irdsban, a munkatars aldirasaval igazoljuk.
Az intézmény vezetdje minden munkatdrs szdmara meghatarozza a feleldsségi korét és
hataskorét, elosegitve ezzel a Mindségiranyitasi Rendszer hatékony mikodését, a kitlizott
mindségcélok elérését.

1 A Berzsenyi Déaniel Kényvtar MinSségiranyitasi Kézikonyve. Verzidszam: 3. Kiadas datuma: 2017.02.25.
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A szervezeti felépités hierarchidjanak megismerése lehetové teszi a kiemelt, a fejlesztési és az
egyéni célok Osszefliggéseinek, a célok alabontasahoz kapcsolodd kovetelmények és a

feladatok egymasra épiilésének logikdjat, megértését, az adott szervezeti egység és az abban
foglalkoztatott egyén szerepét az intézmény tevékenységében.

Az intézményvezetd tisztdban van azzal, hogy a szervezet miikddtetése soran eredmény csak
akkor varhatd, ha az intézmény munkatarsai rendelkeznek a sziikséges képzettséggel,
ismeretekkel és készségekkel. Fontosnak és sziikségesnek tartjuk, hogy az intézmény minden
munkatarsa rendelkezzék a munkakorének ellatasahoz sziikséges szakmai ismeretekkel,
képességekkel és készségekkel, valamint kész legyen 1) ismeretek befogadasara is.

Erésségek:
1. Megfeleld informacidaramlas a célkitlizések, kiildetés, mindségpolitika, stb.
kommunikécidjaban.

2. Példamutato vezetdi feleldsségvallalds, annak kommunikécidja, a célok és értékrend
szerinti munkavégzés jellemzo.

3. Ertékrend megalkotasa a szervezet kiildetésével és jovoképével Gsszhangban, a
kozszféra altalanos értékrendjének tiszteletben tartasaval.

4. A megbeszéléseken ¢€s értekezleteken a kommunikaci6 kivalo, a tajékoztatés
megtorténik.

5. A vezetés kiils6 kapcsolatai megfeleldek, jol miikodo partneri viszony a kulturalis
intézményekkel, civilekkel. Elismerések, kitlintetések.

6. A vezetés relevans és mérhetd célkitlizéseket hataroz meg a szervezeti egységek
szamara a mindségi munkavégzés fejlesztése érdekében.

Fejlesztendé teriiletek:
1. A dontés-el6készitési folyamatokba a munkatarsak bevonasa csak részben torténik
meg, tul rovid 1d6 all rendelkezésre informaciogytijtésre.
2. Informécidaramlas, tdjékoztatds idoben torténjen meg. Hatékony parbeszéd a
szervezeti egységek kozott.
3. Informéciok visszacsatoldsa a folyamatok javitasa érdekében vagy csak részben, vagy
egyaltalan nem torténik meg.
4. Kolcsonos bizalom, lojalitas és tisztelet erdsitése a munkatarsak, a vezetdk és a
menedzsment kozott.
A munkatarsak 0jit6 és fejlesztési javaslatainak beépitése a munkafolyamatokba.
6. A képzési, tovabbképzési tevékenység 0sztonzése mikodik, de tovabbfejlesztendd
teriilet (pl. a szakmai férumokra, eléadasokra, tovabbképzésekre valo eljutés).
A teljesitmények elismerésének rendszere atdolgozasra javasolt.
8. A fenntartdval vald egyiittmiitkddés szorosabba tétele.

o

~

Intézkedési terv:
= Fejlesztendo teriilet: A dontés-elokészitési folyamatok feliilvizsgéalasa, a munkatarsak
tajékoztatasi utjanak és modszerének atdolgozasa
= A probléma definialasa: a dontések eldtt
= Felelds: mindségiranyitasi megbizott
= Kozremikodok: a teljes szervezet
= Alkalmazott médszerek: kommunikacios terv szerint
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= A fejlesztés 1épései: a kommunikacio fajtajanak megfelelden iitemtervvel kidolgozva a
szervezeti egységek vezetdi terjesztenék eld a kommunikécio hatékonyabba tételének
modozatainak atgondolasaval
= Részhataridok: 2018. december
= Az intézkedési terv végso hatarideje: 2019. janius 30.
= Varhat6 eredmény (indikéatorokkal): a dontések a munkatérsi kozosség véleményének

Osszegzésével, megalapozottan torténnek meg, kommunikacids hiba nélkiil
» Az eredmény dokumentalasanak, kommunikalasanak modja: beszamolo.

» A vezeté kapcsolatai a fenntartéval és mas tarsadalmi partnerekkel

A Berzsenyi Daniel Konyvtar legfontosabb partnere a fenntartd, Szombathely Megyei Jogu
Viaros Onkorméanyzata. Mindenkor kiemelt figyelmet forditunk a varos kulturdlis életét
befolyasold dontések eldkészitésére, kiilonods tekintettel a konyvtari ellatasra. Készségesen
allunk rendelkezésre a fenntartoi kérések tekintetében, kezdeményezden 1€piink fel a fentieket
érintd témdaban (pl. fiokkonyvtarak feltjitasa, elhelyezése).

Tobb cikluson keresztiil részt vettlink a varos és a megye fejlesztési koncepcidjanak
(kulturalis és ifjusagi) kidolgozasaban, véleményezésében. Kozremiikodtiink Szombathely
MJV Eurépa Kulturdlis Févarosa palydzata elokészitésében, a tervezett programokat a
palyazat sikertelensége ellenére rendezvényeink koz¢ emeltiik.

Egyiittmiikddiink a tobbi kulturalis intézménnyel és kozgylijteménnyel a varos kulturalis
eseményeinek dsszehangolasaban.

Intézménylink kiemelkedden fontos feladatanak tartja a hatdron tal él6 magyar lakossag
anyanyelvii irodalommal vald ellatasat intézményi egytittmiikodésben.

A konyvtar esélyegyenldségi programjanak eddig megvalositott elemei (egytittmikodési
megallapodasok — kozds programok szervezésére, sajat események tamogatdsa konyvtari
eszkozokkel — fogyatékkal €16k szervezeteivel, betegsegitd-, nyugdijas civil szervezetekkel)
kozott kiemelten figyeltiink a helyi roma k6zosséggel valo kapcsolat erdsitésére.

A tarsadalmi partnerekkel kialakitott egyiittmiikodés részletesen kifejtve: 8. kritérium:
Tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos eredmények.

A konyvtar és az altala nyujtott szolgaltatasok kozmegbecsiilésére, jo hirére és elismertségére
valo torekvés eredményeit lasd: 8. kritérium: Tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos
eredmeények.

Erésségek:
1. Korrekt és eredményes kapcsolat a tarsintézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel,
oktatasi intézményekkel.
2. Hagyomanyosan jO szakmai kapcsolat tapasztalatok megosztasdra kiilfoldi
partnerintézményeikkel, a j6 gyakorlatok beépitése.
3. Rendszeresen tamogatjuk a dontéshozodkat (kérés alapjan és kezdeményezden) a
konyvtarral kapcsolatos kdzpolitikak, irdnyok, feladatok meghatarozasaban.

Mindsitett Kodnyvtar cim palyazat | Oldal 13
2018




‘ S ERZSENY ﬂ_'<_":—_
NS0 CHE i

4. A konyvtar és az altala nyujtott szolgaltatasok kozmegbecsiilésnek dérvendenek, a
latogatok rendszeresen fejezik ki szoban és irasban is elismerésiiket.

Fejlesztendo teriiletek:
1. A konyvtarnak az ,.érdekelt felekkel” kialakitott kapcsolatainak értékelése.
2. Kezdeményezd kapcsolat erdsitése a konyvtar mikddését befolyasold dontéshozokkal.
3. Torekedni arra, hogy a konyvtarhaszndlok a nyilvanossagban és az intézmény
fenntartdja részére is kifejezzek elismerésiiket, a szolgaltatasokkal kapcsolatos tovabbi
igényeiket.

sziikség esetén ujraalkotasa.
5. A konyvtar miikodésével, eredményeivel kapcsolatos informaciok rendszeres
eljuttatasa a dontéshozokhoz.

Intézkedési terv:

= Fejlesztend¢ teriilet: Az érdekelt felekkel kialakitott kapcsolatok feltérképezése és
értekelése

= A probléma definialasa: a meglévo kapcsolatok elemzése sziikséges ahhoz, hogy
hianyossagainkat meglassuk, értékelés nélkiil nem tudjuk meghatdrozni az érdekelt
felek korének bovitése terén elvégzendo teenddinket

= Felelds: mindségiranyitasi megbizott

=  Kozremikodok: a teljes szervezet, kiemelten az intézményvezeté munkatarsai

= Alkalmazott médszerek: kommunikacios tervet segitségiil hivva

= A fejlesztés 1épései: a feltérképezés és értékelés 1épéseinek megfelelden, iitemtervvel
kidolgozva

= Részhataridok: 2018. december

» Az intézkedési terv végso hatarideje: 2019. december 31.

= Virhato eredmény (indikatorokkal): az érdekelt felekkel kialakitott kapcsolat
dokumentéltan erésodik

= Az eredmény dokumentalasanak, kommunikalasanak médja: beszamolo.

2. kritérium: Stratégia

Onértékelési szint:

A stratégiat befolyasold partneri igényeket és elvardsokat megalapozd tények, adatok
tekintetében az ellendrzések és feliilvizsgalatok alapjan sziikség szerint fejlesztjlik a szervezet
mukodését. A BDK szervezete ugyanezt a szintet jeldlte meg a 2.2., a 2.3. és a 2.4-es
alkritériumok esetében is. A stratégiat befolydsold partneri igényeket és elvardsokat
megalapozo6 tények, adatok tekintetében az ellendrzések és feliilvizsgalatok alapjan sziikség
szerint fejlesztjiik a szervezet miikodését. A BDK szervezete ugyanezt a szintet jeldlte meg a
2.2.,a2.3. és a 2.4-es alkritériumok esetében is.
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» Az érdekelt felek igényei, kornyezetvizsgalat, stratégiat megalapozé adatok
gyljtése

2017-ben a Mindségiranyitdsi Kézikonyviinknek a 2015-6s ISO mindségirdnyitasi
szinten ujragondoltuk, a kényvtéri%azgat(')i palyazatot'® és A Konyvtari Stratégia irdnyai
2014-2020 ,,Tudasforras” programot 3 alapul véve.

A stratégiai tervezés folyamata a MinSségiranyitasi Kézikonyvben lett szabalyozva.™

Az intézményi révid és hossza tavi tervek megfogalmazasit megeldzte az érdekelt felek
igényeinek, tovabba a kiilsd kornyezeti hatdsoknak ¢és az intézmény tevékenységét
befolyasold egyéb tényezoknek az Osszegyljtése. PGTTJ és SWOT elemzést végeztiink, a
vizsgalatok eredményét a Mindségiranyitasi Kézikényv16 4. fejezetében kozzé téve. A kiilso
kornyezet, a kiils6 kapcsolatok valtozasainak; a politikai, tarsadalmi, gazdasagi, jogi
valtozasoknak a figyelemmel kisérése folyamatos.

Evi rendszerességgel elvégzett olvasoi elégedettségvizsgalataink®™ pedig olyan — szamunkra
hasznos — visszajelzéseket tartalmaznak, olyan informaciokra mutatnak ra, amelyekbdl a
hozzank betérd latogatoknak a szolgdaltatdsaink, az infrastrukturdlis adottsagaink irdnti
igényeinek, valamint a  szervezeti  kulturdnkkal, a  személyzetpolitikdnkkal,
infokommunikaciés  felszereltségiinkkel, —az  olvasokkal valé6  béanasmoéddunkkal,
kommunikécionkkal ¢és a szocidlis érzékenységiinkkel kapcsolatos véleményeknek a
moddosulasait  kovethetjik nyomon. A vizsgalatok véarhatd eredménye az, hogy
megbizonyosodjuk szolgaltatasainknak a Mindségiranyitasi Rendszer szerinti megfelelésérdl.
Amennyiben sziikségesnek itéljiik, modositasokat épitlink be a rendszeriinkbe a vélemények
figyelembe vételével.

Uj hasznaloi kor igényvizsgalatat kezdtiik meg 2017-ben (telepiilési konyvtari programok
résztvevoi, eléadoi, szervezésben helyileg kozremiik6dok).

Az érdekelt felek szisztematikus szambavételét 2016-ban megkezdtiik, szem eldtt tartva
mindazon természetes és jogi személyt, akiknek pénziigyi vagy egyéb érdeke flizodik a
konyvtar tevékenységéhez, igy a politikai dontéshozok, a felhasznalok, a munkatarsak, a
tarsadalom, civil szervezetek, feliigyeleti szervek, média, beszallitok korét. Az intézmény
vezetdsége ¢s munkatarsai tudjdk, hogy az intézmény sikeres miitkodése attdl fiigg, hogy
megértik-e €s kielégitik-e a kdzvetlen €s kozvetett érdekelt felek mai és jovObeli igényeit és
elvarasait. A kozvetlen és kozvetett érdekelt felek, partnerek igényeinek és elvarasainak
meghatdrozasahoz sziikséges az érdekelt felek azonositdsa. Az intézmény vezetdsége ¢és
munkatérsai biztosak abban, hogy az intézmény sikeres mitkddése attol fiigg, mennyire elégiti

12 palyazat Szombathely Megyei Jogii Varos Onkormanyzata altal meghirdetett Berzsenyi Daniel Megyei és
Viarosi Konyvtar konyvtarigazgatd (magasabb vezetd) beosztas ellatisara, Nagy Eva, 2014. 03. 20., kiegészitve
a Mindségiranyitasi Tanacs altal kezdeményezett munkatarsi véleményezéssel. Irattar, ikt. sz.: 8/2017.

3 AROP palyézat — forras: Sérény Edina vezetd tandcsos, konyvtari és fejlesztési szakreferens Emberi
Erdforrasok Minisztériuma Kulturalis Kapcsolatok Foosztaly

Y MinGségiranyitasi Kézikonyv 1.3. fejezet Az intézmény fejlesztési tervei

> MinSségiranyitasi Kézikonyv 4.4. fejezet A Mindségiranyitasi Rendszer és folyamatai

1° http://www.bdmk.hu/editor_up2/2018/Kezikonyv_3_verzio_vegleges_20180222modositasHONLAPRA.pdf

' http://www.bdmk.hu/Elegedettseg_vizsgalatok
http://www.vkszr.bdmk.hu/Dokumentumok/Elegedettsegvizsgalat.html
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ki az érdekeltek igényeit és elvarasait. Ez a folg/amat akkor jo mindségli, ha mind a kdzvetlen,
mind a kozvetett érdekeltek igényeit kielégiti.1
2018-ra mindségcélul a partnerkapcsolatok azonositdsanak gondozéasat, a partnerlistak
kezelhetdségének fejlesztését, hasznalatanak kiterjesztését tlztik ki. Az intézmény
vezetdjének a mindségiranyitds iranti elkotelezettségét mutatja a Mindségiranyitasi
Kézikonyv 6.2-es fejezetében megfogalmazott megallapitas, amely szerint kotelezi magat,
hogy a mérhetd mindségcélokat a szervezet minden érintett része €s szintje szamara kozvetiti,
a mindségcélok teljesitését méri, az eredményeket elemzi és a célokat sziikség esetén

modositja. A mindségcélok megfogalmazasakor torekszik az alkalmazhaté koévetelmények
figyelembe vételére és az érdekelt felek elégedettségének novelésére. ™

> A feladatok értékelése

Konyvtarunk gytijteményével, szolgaltatdsainak akadalymentes hozzaférésének biztositasaval,
rendezvényeivel tdmogatja a varos és a megye teriiletén az élethosszig tartd tanulds, az
onmuvelés, a személyiségépités és rekreacid6 minden allampolgarra kiterjedé alkotmanyos
jogat, tovabba az olvasasképesség, a digitdlis irastudas fejlesztését. A Berzsenyi Daniel
Konyvtar feladatrendszerében hagyomanyosan nagy sullyal szerepel a megye kistelepiilésein
¢lok gazdasagos és mindségi dokumentum-ellatdsanak, a korszerli technologian alapulo
konyvtari szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésnek a szervezése a Vas Megyei Konyvtarellatasi
Szolgaltatdo Rendszer keretein beliil.

> A stratégia megismertetése

A konyvtar stratégiai és miikodési céljainak lebontasa megtortént a szervezeti egységek és a
munkatarsak szintjére. Az éves és havi munkatervekben irott formaban, de a kozvetlen
vezetOkon keresztiil szoban is megvaldsul az informacidatadas, az intézmény vezetdje pedig
év eleji munkaértekezlet keretében tajékoztatja a munkavallalokat a konyvtar eldtt allo
feladatokrol. Belso képzéseken, kiscsoportos megbeszéléseken a részletek megvitatasara keriil
sor. Szombathely Megyei Joghi Varos Polgarmesteri Hivatala Bels6 Ellendrzési Irodaja
munkaiigyi ellendrzésében az atvizsgalt munkakori leirasok, a vonatkozo szabalyzatok,
munkakdri nyilvantartasok megfeleld 6sszhangjat allapitotta meg.zo

A Berzsenyi Daniel Konyvtar hosszu és rovid tava céljairol, szolgaltatasairdl, a szolgaltatasok
igénybevételének feltételeirdl folyamatos tajékoztatast nyujt érdekelt feleinek:

e a honlapon a stratégiai célkitiizésekrdl, a szervezeti felépitésrél (a Mindségiranyitasi
Kézikonyv része), a hasznélat szabdlyair6l, az érvényben 1évé téritési dijakrol, a
kedvezményezettek korérdl, az elérhetd €s igénybe vehetd szolgaltatasokrol, aktuélis
rendezvényekrol és akciokrol naprakész informaciohoz juthatnak a nap 24 érajaban,

e a programokrdl, az Uj szolgaltatdsokrol a honlapon kiviil a helyi nyomtatott és
elektronikus média kozvetitésével is lehet tajékozddni, tovabba a Szombathely varos
altal 1étrehozott www.szombathelypont.hu és a SzombathelyPont mobil applikécion
keresztiil is terjesztjiik programjainkat, ezen kiviil a varosi Google Naptar t4jékozodasi
feliilet vezetésében is egyiittmitkddiink,

e ajelentdsebb programjainkrdl sajtdoanyagot készitiink,

8 MinGségiranyitasi Kézikonyv 4.2. fejezet Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése
¥ Minéségiranyitasi Kézikonyv 6.2. fejezet Min8ségeélok és az elérésiik tervezése
0 Ellenérzési jelentés. Irattar, ikt. sz.: 60-4/2018.
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a helyi nyomtatott és elektronikus sajtoban (igény szerint) kozleményekkel

tajékoztatjuk a kozonséget rendezvényekrdl és szolgaltatdsokrol, interju €s beszélgetés

forméajaban is hirt adunk a helyi radiok és televizio segitségével,

o korrekt ¢és szolgéalatkész kapcsolatot tartunk fenn oktatasi ¢és miivel6dési
intézményekkel, fogyatékkal ¢€lok szervezeteivel, nyugdijas klubokkal és szocialis
intézményekkel,

e igény szerint kiils6é helyszinen eléadast, bemutatot, foglalkozast tartunk,

e helyet adunk a partnerek rendezvényeinek, bemutatkozasanak, fogyatékkal ¢élok
szamara eszkOzbemutatoknak; szolgdltatdsi tapasztalatainkrol, teljesitményilink
értékelésérol, igény- és hasznalatvizsgalataink eredményérél beszamolunk a szakmai
sajtoban és kozonségiink altal hasznalt helyi organumban.

Az intézmény innovativ megoldasokra torekszik miitkodése sordan. Részletesen kifejtve: 9.
kritérium: Kulcsfontossagu eredmények.

Erosségek:
1. A stratégiai terv a SWOT és a PGTT]J analizisre épiil.
2. A vezetdség a munkatarsak bevondsaval hatdrozta meg rovid és hosszu tavu céljait.
3. A konyvtar stratégidja illeszkedik a telepiilés, a régi6 és a konyvtari teriilet stratégiai
céljaihoz.

4. A stratégiai tervre épiilnek az éves és havi munkatervek, datumokkal, felelésokkel.

5. Az éves ¢és havi munkatervek dokumentaljak a cselekvési terveket, amelyek aktualizalt
feladatokat irnak le.

6. A konyvtar figyelemmel kiséri a politikai, tdrsadalmi, technologiai, gazdasagi, jogi
valtozasokat.

7. A fenntartd rendszeres t4jékoztatasa (éves beszamold, éves munkaterv, palyazatok
benyujtasardl tajékoztatas).

8. Kiils6é partnerek tajékoztatasa (fenntartonak beszamolo elkiildése, konyvtarigazgatoi
értekezletek, KSZR miihelynapok, szakmai nap).

9. Elégedettségvizsgalatok rendszeressége, visszajelzések figyelembe vétele.

10. A hasznaldi igényvizsgalatok szélesitése (pl.: iskolak, 6vodak).

11. Kistelepiilési kiils6 partneri elégedettségmerés is.

12. Kisebbségi nyelvteriiletekhez kotddd szakmai és ellatasi kapcsolatok erdsodése
(szlovén, horvat).

13. Az elvégzett munkdnak a meglévd szakmai -elvardsokhoz, mutatokhoz valo
viszonyitasa.

14. A vezetdség rendszeresen informalja a munkatarsakat (e-mail, osztalyvezetdi
értekezlet, munkaértekezlet, személyes megkeresés utjan).

15. A kiils6 partnerek tajékoztatasa (honlap, média, levél stb.).

16. Kozzéteszi a konyvtar céljait, bevezetendé fejlesztéseit, eredményeit (honlap
infografikai, média).

Fejlesztendo teriiletek:
beépitése.
2. A hasznaldi igényvizsgalatok tovabbi szélesitése (pl.: online kérdéiv a BDK-ba nem
jar6 Vas megyeiek megszolitasara).
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Helyi és kiilfoldi kapcsolatok tovabbi erdsitése.
Minél tobb érdekelt bevonasa (a partnerek elvardsainak figyelése).

Tapasztalatcserék.
Benchmarking elemzések.

Il

Intézkedési terv:

= Fejlesztendo teriilet: Partneri kapcsolatok erdsitése

= A probléma definialasa: oktatasi, kulturalis, szocidlis intézményekkel, fogyatékkal
¢lok szervezeteivel, nyugdijas klubokkal, civil szervezetekkel val6 partneri kapcsolat
erdsitése

= Felelds: az intézmény vezetése

= Kozremiikodok: a teljes szervezet

= Alkalmazott modszerek: szdbeli és irasos kapcsolatfelvétel

= A fejlesztés 1épései: a megszolitandok korének kijeldlése, az egylittmiikodésben valod
érdekeltté tétel elemeinek megkeresése, kapcsolatfelvétel, egytittmiikodési
megallapodas, kapcsolat apolésa

= Részhataridok: negyedévente

» Az intézkedési terv végso hatarideje: folyamatos

= Virhato eredmény (indikatorokkal): az intézmény profital a boviild kapcsolati
rendszerébol

= Az eredmény dokumentalasdnak, kommunikaldsanak maddja: éves beszamoloban.

3. kritérium: Munkatarsak

Onértékelési szint:

A 3.1-es és a 3.3-as alkritériumhoz kapcsolddo teriileten az ellendérzések és feliilvizsgalatok
alapjan sziikség szerint javitjuk, fejlesztjilk a szervezet miikodését. A 3.2. alkritérium is az
imént felvazolt szinten van a szervezet megitélése alapjan, ezen beliil az a, és f, szempontok
az egy fokkal alacsonyabb szintet érik el.

> A Berzsenyi Daniel Konyvtar emberi erdéforras fejlesztési tervének és a konyvtar
stratégiai céljainak o6sszehangoltsaga

Az emberieréforras-sziikséglet feliilvizsgélata, atvizsgéaldsa folyamatosan zajlik. Sziikségszerti
a rovid 1dokozonkénti attekintése a meglévd humanerdforrasnak, mert az elvégzendd
feladatok meghatarozott idon beliili teljesitése e nélkiil kivitelezhetetlen.

Az évek ota allandosulo 1étszamhiany egyre stilyosabb terheket 16 az intézményre. Jelenleg a
megyei konyvtarak orszagos atlagdhoz (48) képest 13 fovel alacsonyabb a szakmai 1étszam
(35 f6). Mivel alacsony a gyiijteményfejlesztéssel és feldolgozassal foglalkozd szakemberek
szama, az olvasoszolgalatban dolgozd kdnyvtarosok munkakorének megosztasaval igyekezett
a konyvtar javitani a helyzeten, illetve kulturélis kozfoglalkoztatas, dnkéntesek €s diakmunka
igénybevételével tamogattuk a technikai részfeladatok elvégzését.

A hosszll rendelkezésre allas az olvasOszolgélat esetében is allando szervezési problémat
jelent, itt is csak a képzettséget nem igényld feladatokat (konyvek visszaosztasa,
allomanyrendezés) bizhatjuk a nagyszamu és lelkes onkéntes gardara.
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A konyvtar altal meghatérozott emberi eréforras fejlesztési terv? sszhangban all a konyvtar
stratégiai céljaival. Ugy véljiik, hogy a hatékony miikodés, a mindségi szolgaltatasok alapja a
hatékony szervezet, amely csak tervszerl, a szervezet egészére kiterjedo, feliilrdl szervezett, a
szervezet hatékonysaganak és életképességének novelését célzo szervezetfejlesztés révén
valosithatd meg. A szervezetet érintd valtozasi folyamatok pedig akkor sikeresek, ha azokat
jol szervezett emberi er6forras menedzsment rendszerek, folyamatok is tamogatjak.

Céljaink:

1. A folyamatosan valtozo6 hasznaloi igényekre rugalmasan reagal6 szervezet 1étrehozésa.

2. A rendelkezésre 4ll6 eréforrasok racionalis, gazdasagos felhasznalasa.

3. A konyvtar, mint szervezet hatékonysaganak ¢és alkalmazkodoképességének,

rugalmassdganak novelése, problémamegoldo képességének fejlesztése.

4. Attekinthetébb, atjarhatobb szervezet létrehozasa. A szervezeti szintek (kdzponti
egységek, régiok és tagkonyvtarak) kozotti Osszhang megteremtése, fejlesztése; a
folyamatok, rendszerek javitasa.

A szakmai szinvonal megujitasa; hatékonysagnovelés.
. Megujulés, tanulas, kreativ megoldasok kidolgozésa; egyén és csoport parhuzamos
fejlesztése.

o o

Kiemelt feladatok:
1. A szervezet iranyitasi modelljének atgondolasa a tapasztalatok alapjan, a hatékonysag,

az eredményesség, a takarékossag figyelembe vételével.

Egy uj teljesitményértékelési, teljesitménymenedzsment rendszer bevezetése.

A csapatmunka és az egyiittmikodés javitasa.

4. A munkatarsak képzése, tovabbképzése; a tovabbképzés feltételrendszerének

megteremtése.

Szakmai utanpdétlas biztositasa.

6. Belsd kontrollrendszer érdekében kialakitott folyamatrendszer miikodtetése: az
intézmény feladatait szabalyszerlien, gazdasagosan, hatékonyan €s eredményesen lassa
el, megvédje eréforrésait a veszteségektdl, karoktol.

w N

o1

Kapcsolodo feladatok:
1. Konyvtarosi életpalya modell kidolgozasanak és bevezetésének tdmogatasa az Emberi
Eréforrasok Minisztériumanal a szakmai szervezetekkel valé egylittmiikdésben.
2. A juttatasok, elismerések rendszerének tovabbfejlesztése a differencialtsag elvének
megerdsitésével, az érdekképviseleti szervezetek bevonasaval.
3. A stratégiai ciklusra vonatkoz6 és a jogszabalyoknak megfeleld képzési tervek
kidolgozasa.
4. A munkatarsak rendszeres tovabbképzésének lehetdség szerinti tdmogatasa a szakmai
megujulas, a szemléletformalas, a fejlodés érdekében.
5. Belso tovabbképzések szervezése
5.1. Képzések, tréningek (informatika, kommunikéacio, érzékenyitd tréning,
tgyfélszolgalati tréning, konfliktuskezelés, csapatépités, eldaddi képességek
fejlesztése).

21 A Berzsenyi Déaniel Konyvtar emberi eréforras stratégiaja. MinGségiranyitasi mappa a kozos tarhelyen
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5.2. Szakmai beszamolok, beszélgetések, tapasztalatcserék.

5.3. Moddszertani anyagok dsszeallitasa.

6. Szakmai rendezvényeken, konferencidkon vald részvétel €s a szakmai publikalas
Osztonzése.

7. Gyakornoki rendszer mukodtetése a képzohelyekkel valo egylittmiikodésben.

8. Fiatal munkatarsak motivalasa, helyzetbe hozasa, 6nallo feladatokkal valéo megbizasa.

9. Onkéntesség tAmogatasa, kiterjesztése.

10. Rendszeresen mikddé munkabizottsagok tdmogatiasa a szakmai feladatok
attekintésére, munkacsoportok létrehozasa 0j problémak kezelésére.

11. A Kollektiv szerz6dés fenntartasa.

12. A belsé kontrollrendszer elemeinek folyamatos miikddtetése, fejlesztése a Belsd
Kontroll Kézikonyv alapjan.

12.1. Belsd szabalyzatok és utasitasok kiaddsa, feliilvizsgalata — vildgos szervezeti
struktura, egyértelmii feleldsségi, hataskori viszonyok és feladatok.

12.2. Kockazatelemzés; feladatok meghatdrozésa, a kockazatok csokkentését vagy
megsziintetését célzo tevékenységek végrehajtasa.

12.3. Folyamatba épitett eldzetes, és utdlagos vezetdi ellendrzés, amely biztositja a
pénziigyi kihatasti dontések gazdasagossagi, hatékonysagi és eredményes
szempontu megalapozottsagat, szabalyszerliségét.

12.4. Folyamatos ¢€s eseti értékelés, elemzés.

> A munkatarsak kompetencidinak fejlesztése

Mivel a Mindségiranyitasi Rendszer valamennyi intézményi folyamatra, kiilsd és belsd
tevékenységre kiterjed, a tevékenységek allando jobbitasa, tokéletesitése és a gazdalkodasi
eredmények a munkatarsak teljesitményétdl fiiggnek. A sikeresség a szervezet minden
tagjanak munkajaval kapcsolatba hozhat6.
Az intézmény sikeres miitkddése szempontjabodl a képzettséget az alabbi szempontok szerint
csoportositja az intézményvezeto:
e Szakmai tudas:
- aszakma alapismeretei, szakiranyu végzettség,
- aszakmai teriilet fejlodésének ismeretei.
e Az intézmény hatékony miikddésével 6sszefliggd tudas:
- mindségiligyi ismeretek,
- idegen nyelv ismerete,
- aszervezeten beliili belsé kommunikécios eszkozok ismerete.”?

A 32/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet a kulturélis szakemberek tovabbképzésérdl jogszabalyi
modosuldsnak megfeleléen 5 évre érvényes képzési tervet allitunk Ossze, amely figyelembe
veszi a jovobeli igények kielégitéséhez varhatdan sziikséges munkatarsi kompetenciakat.

A megszerzett képességek szervezeten beliili hasznosuldsa érdekében a kommunikécid
kiilonb6z6 formait hasznaljuk fel, egyrészt irdsban, masrészt szoban terjesztve a tanultakat.?®

%2 Minéségiranyitasi Kézikonyv 7.2. fejezet Felkésziiltség (kompetencia)
8 A szervezeten beliili tudashasznosulas rendjének bemutatasa. Minéségiranyitasi mappa a kozos tarhelyen

Mindsitett Kodnyvtar cim palyazat | Oldal 20
2018




%

P ER 2 S ENY LN o e
- -
O A NI EL 'l-a .'..'l.,'_i_' !
“&.‘ s
KON Y VT An ‘!-rl i

A KSZR szolgéaltatas részeként képzésre, tovabbképzésre az alabbi lehetéségeket kindljuk a
Vas megyei telepiilési konyvtarosok részére:

- szakmai napok, mithelybeszélgetések,

- értekezletek,

- tanfolyam,

- személyes konzultacio a helyszini latogatasok alkalmaval,

- irasos tajékoztato.

Ertekezletet a Vas Megyei KSZR-ben szolgiltatiskozvetitéként kozremiikodd varosi
konyvtaraknak szerveziink az aktudlis teend6k ¢és az egylittmiikddési egyenetlenségek
megvitatasara, tisztazasara. A BDK altal szervezett alapfoku konyvtarosi tanfolyam 25 6rés,
helyszine a kdzponti szolgaltaté konyvtar. A képzés lehetdséget kindl a kozségekben dolgozo
munkatarsaknak a legalapvetébb konyvtarosi ismeretanyag eclsajatitasara. A tanfolyam
tematikdja és a résztvevokkel kitoltetett elégedettségvizsgalati kérddiv dsszegzése a VKSZR
honlapjan®* érheté el.

» A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa, a belsé6 kommunikacio

A vezetdk és a munkatarsak képesek egyiittmiikodni a szervezet fejlesztésében, készek a
parbeszédre. Az egykor hangstlyosan tapasztalhato ald-folérendeltségi viszony napjainkra
sokat engedett, a munkatarsak nincsenek akadalyozva kreativitasuk kibontakoztatasa, otleteik
megvaldsitasa terén. Az intézmény mindségi teljesitése érdekében a kollégak elkdtelezettsége
csak akkor miikddik, ha érezheté a menedzsment torekvése a munkatarsak képességeinek
kibontakoztatasara, és problémainak empatikus kezelésére. A Bels6 kommunikacios tervben
megfogalmazott céljaink ezen megallapitasokat tdmasztjak ald, amely szerint az intézmény
belsd miikodését, a szolgaltatds mindségét tovabb javitd, csoportorientalt kommunikacié az
elvart. Alapelveit igy hatdroztuk meg:

e a bels6 kommunikaci6 és tudasatadas soran a szervezet vezetdi és munkatarsai
cserélnek informaciot,

e az akadalytalan belsd informdacidcsere segiti a szervezetet teljesitményének
novelését és erdsiti az alkalmazottak munka irdnti elkGtelezettségét, a szervezet
felé iranyul6 lojalitasukat,

e a belsd informacids rendszer milkddése sordn a megfeleld informacié a
megfeleld helyen és a megfeleld idében all rendelkezésre,

e a konyvtar a helyi tarsadalmi elfogadottsaganak tovabbi javitasa céljabol erds
szervezeti kohézidt mutatva, azonos elvek és mindenki 4altal birtokolt
informaciok alapjan miikodik,

e azesélyegyenldség tudatos képviselete (esélytudatossag),

o lathatosag és atlathatosag, rugalmassag és tudatossag.

A lefelé iranyuld tudatos kommunikéacié feladata folyamatosan informalni a dolgozokat,
felvilagositast adni a miikddésrol, az egyiittmiikodés 1égkorének kialakitasa és a motivacid. A
felfelé iranyuld tudatos kommunikicid lehetdséget kindl a teljesitményjelentésekre, a
szervezeti egységen beliili problémak, panaszok, vitdk megoldadsara. A szobeli kommunikécio

24 http://www.vkszr.bdmk.hu/main.php
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informalisan vagy munkaértekezlet formajaban; megbeszélés, értekezletek keretében valdsul
meg. Iradsbeli kommunikécio torténhet a belsd levelezérendszeren, k6zos munkafeliileten

(intranet), faligjsagon keresztiil;, munkatervek, beszamolok, formdajdban; a web 2.0
alkalmazasokon keresztiil.

Erosségeink:
1. Képzési és esélyegyenldségi tervvel® rendelkezik az intézmény, ezek betartasa is
megvalosul.

2. Egyéni tanulési szandék tdmogatasa, a munkatarsak maguk tehettek javaslatot, az
Otéves képzési terv tartalmara vonatkozdan.

3. Egyenld banasmod, esélyegyenldség, soksziniiség érvényesiil, sziikség esetén
megtorténik az egyéni élethelyzetekhez vald igazodas.

4. A munka és a maganélet kozotti egyensulyra torekvés (csalddi és egészségiligyi
nehézségek maximalis figyelembe vétele a vezetdség részérol).

5. Van teljesitményértékelési rendszer: jutalmazas, szobeli és irasbeli elismerés, dijazas,
jubileumi jutalom, torzsgarda kifizetések, cafeteria.

6. Javaslatok, épito otletek, kritika tovabbitasa miikodik.

7. A munkatarsak folyamatokba vald bevondsa megvalosul, a tervkészitésbe is be vannak
vonva a munkatarsak.

8. Munkacsoportokban dolgozunk.

9. Megvalodsul a szervezeti egységeken ativel6 munkacsoportokban vald részvétel.

10. A megfelel6 munkakoriilmények biztositottak.

11. Kozosségi kirandulasok szervezése, szinhazi eldadasok, mizeumi latogatasi lehetdség.

Fejlesztendé teriiletek:
1. Kompetenciafejlesztés belsé tovabbképzéssel is (pl. technikai eszkdzok, OLIB sok
szempontu hasznalata, Excel, szabalyos Word).
2. Osztdnzés, motivalas az egyes munkacsoportokban vald részvételre, munkatarsak
aktivitasanak fokozasa.
3. Kozosségi rendezvények szorgalmazésa.

Intézkedési terv:
* Fejlesztendd teriilet: kozosségi rendezvények
= A probléma definidldsa: a konyvtar fejlesztése céljabol tevékenyen kell
egyiittmiikddnie a vezetdknek és a munkatarsaknak, sziikséges a konyvtaron beliil
olyan motivacios légkor biztositasa, amely a munkatarsak kreativitdsat a mindségi
szolgéltatasok eldallitasara 0sztonzi; szervezetlinkben ritkdk azok az alkalmak,
amelyek a munkaiddn kiviili, kétetlen egyiittlétekre fokuszalnak.
= Felelds: mindségiranyitasi megbizott
= Kozremikodok: a kollégak
= Alkalmazott mddszerek: kotetlen taldlkozok, miizeumlatogatasok, tardk, k6zos f6zés
= A fejlesztés 1épései:
1. kozvélemény-kutatas a kollégak kozott, ki milyen tipusi programon szeretne
részt venni
2. alegnépszeriibb program szervezésének megkezdése
3. kollégak értesitése

2 http://www.bdmk.hu/eselyegyenloseg
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4. amegbesz¢élt idopontban a talalkozo megvalositasa
5. fotédokumentacid
= Részhataridok: 2018. év vége
= Az intézkedési terv végso hatarideje: folyamatos
= Varhato eredmény (indikatorokkal): motivaltabb munkatarsi kozosség
= Az eredmény dokumentaldsanak, kommunikaldsanak maodja: fotodokumentacio.

4. kritérium: Egyiittmiikodés, partnerek, eréforrasok

Onértékelési szint:
A kritériumot az dnértékelés soran a 4-es pontszammal leirhat6 szinten hataroztuk meg, a 4.5-
0s alkritériumot alacsonyabb szinten, a megallapodasok, szerz6déskotések, kommunikacio, a
pénziigyi gazdalkodds Osszehangoltsdga, valamint a konyvtar terei tekintetében magasabb
szinten megjeldlve.

> A Berzsenyi Daniel Konyvtar kiilsé partneri korének?® bévitése a stratégiai
céloknak és a felhasznalok igényeinek megfeleléen

A megval6sult hazai és kiilfoldi egylittmiikodések szoveges és szamszaki bemutatasa. A hazai
konyvtarakkal, szakmai szervezetekkel és az érdekképviseletekkel éapolt kapcsolatok a
Beszamolokban részletezve.?’ A konyvtarral irdsos egyiittmiikodést kotd partnerek szdma
2014-ben 9, 2015-ben 27, 2016-ban 33, 2017-ben 49. A Kkistelepiilési onkormanyzatokkal
kotott megallapodasok szama 201 (a Vas Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltatdo Rendszer 2017.
december 31-én 201 Vas megyei telepiilés konyvtari szolgaltatasat szervezte, lefedve ezzel a
megye telepiiléseinek 93%-at. Az ellatandd népesség 91 757 f6 volt. Vas megyében tavaly
konyvtari szempontbdl ellatatlan telepiilés nem volt). A VKSZR feladatait az egyiittmitkodési
megallapodast megkotd onkormanyzatokkal, a telepiilési szolgaltatd helyek munkatarsaival és
a szolgaltatas kozvetitésbe bevont hat varosi konyvtarral (Celldomolk, Kormend, Kdszeg,
Sarvar, Szentgotthard, Vasvar) kialakitott szoros partneri egyiittmiikddésre alapozva
valositotta meg.

Nemzetkozi kapcsolataink

e 2016. majus 27-én részt vettiink a Szlovén Konyvtaros Egyesiilet altal szervezett 19.
utazd konyvtari fesztivalon Szlovéniaban, Kamnikban (19. strokovno posvetovanje in
Festival potujocih knjiznic - Kamnik, 27. in 28. maj 2016).

e 2016 novemberében konferenciat szerveztiink a muraszombati Tertileti és Tanulmanyi
Konyvtarral Szlovén-magyar konyvtari tapasztalatok a gyakorlatban cimmel.

e 2017-2018: szlovén-magyar egyiittmiikodés a hataron atnyuld szlovén bibliobusz
szolgaltatds Magyar Kormanyzat altali timogatésara.

% Szabalyozva: MinSségiranyitasi Kézikonyv 4.2. fejezet Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak
megeértése

% Tovabbi részleteket lasd: A Berzsenyi Daniel Megyei és Varosi Konyvtar beszamoléi 2015-2017. évre
http://www.bdmk.hu/Beszamolok_jelentesek
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e Burgenldndische Landesbibliothek, Eisenstadt: kiadvanycsere.

e Also6r — UMIZ: Haromnyelvii gyermekkonyvek osszevont kiadadsanak bemutatoja
Alsodrben évi rendszerességgel- a gyermekkonyvek bemutatasa Vas megyei szlovén
¢s horvat telepiiléseken.

e Goethe Institut: kiadvanyokat kapunk ajandékba, a teljes Goethe allomanyunk kozel
2000 kotetet tesz ki.

e Az amerikai EBSCO (Elton B. Stephens Company) folyoirateldfizetési ¢és

adatbazisszolgaltatd cégtdl 2016 juliusatol eldfizettiik az eBook Public Library
Collection adatbazist az EBSCO GmbH bécsi vallalataval egyiittmiikodve.

Tarsintézményekkel

e Savaria Megyei Hatokord Varosi Muzeum: a Kulturdlis Orokség Napjahoz kothetd
Muzsak kertje cimii rendezvényre meghivast kaptunk, amelyet évrdl évre nagy sikerrel
rendez meg a Savaria Muzeum, céljuk, hogy szélesebb kdrben valjon ismertté a
kozgyljtemények tevékenysége. A BDK-t egy kis csapat képviselte, pavilonunk
kivald bemutatkozasi lehetdség volt, igazi reklamfeliiletiil szolgalt.

Az els6 vilaghaboru centendriumat kutatdé muzeoldgusoknak téritésmentes masolasi
lehetdséget biztositunk.

e A muzeummal apolt kapcsolatunkat erdsiti, hogy beszerezziik az éltaluk kiadott Vasi
Szemle cimi helyismereti folyoiratot, 6k pedig toliink szerzik be a konyvtar altal
kiadott Eletiink irodalmi, miivészeti, kritikai folyodiratot. Tovabba a Vasi Miizeumbarat
Egylet rendezvényeinek gyakran helyszine a Berzsenyi konyvtar €s tobb
rendezvénylinkdn beszélgetdtars, illetve eldadoi szerepet toltenek be muzeoldgusok.

e Szombathelyi Képtar: 2016. jalius 12-én a két intézmény vezetdje egyiittmiikodési
megallapodast kotott a kiadvanyok cseréjére vonatkozoan.

e Iseum: kiadvanyértékesités és —csere.

e Magyar Nemzeti Levéltar Vas Megyei Levéltara: el6adasok tartdsaban,
kiadvanycserében ¢és digitalizalasban mitkodiink egyftitt.

e A Vasi Honismereti Egyesiilettel k6zos rendezvényeket bonyolitunk.

e Mesebolt Babszinhaz: rendezvényeink gyakori fellépdi.

e Weodres Sandor Szinhdz: rendszeresen felkinaljdk munkatarsainknak a fOproba
eléadasok kedvezményes megtekintési lehetdségét, amelyet gyakran igénybe vesziink,
a szinhaz dolgozdi pedig ingyenesen latogathatjak a konyvtart.

e Savaria Szimfonikus Zenekar: megallapodast kotottiink téritésmentes szolgaltatas
intézményi igénybevételérol.

Civil szervezetekkel

e Vasi Muzeumbarat Egylet: egylittmiikodés az 1956-os forradalom és szabadsagharc
60. évforduldjahoz kapcsolodd programok megvaldsitasahoz az 1956-2016. cimi
felhivasra 0sszeallitott palyazati tervek megvaldsitdsaban.

e Polgari Egyesiilet Szombathelyért és Szenczi Molnar Albert Kor: egyiittmiikodési
megallapodas irodalmi és kulturalis programok k6z0s szervezésére €s lebonyolitasara.

o Képeslevelezdlap-gyiijtok Orszagos Egyesiilete: évi rendszerességgel megrendezett
kiallitas, helyismereti gylijtemény gyarapitasa.
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e Megallapodast kotottiink téritésmentes szolgaltatds intézményi igénybevételérdl a
kovetkezokkel:
Vasi Muzeumbarat Egylet,
Szombathelyi Sz¢&pité Egyesiilet,
Bérbaltavariak Sziiléfalujukért Egyesiilet,
Magyar Bothmer-gimnasztika Egyesiilet, Oriszentpéter.

Szocialis szolgaltatast végzo intézményekkel
Havonta cseréliink olvasnivalot:
e Szocialis Szolgaltatdé Kozpont, Szakositott Szocialis Intézet; Savaria Rehab Team
Kolozsvar utcai otthona; az autista fiatalokat gondoz6 Holnap Haza.

Tovabbi kapcsolatok:

o Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége (SINOSZ) Vas Megyei Szervezete;
Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége Vas Megyei Szervezete.

e Rum-Kastély EGYMI: a hatranyos helyzetli és fogyatékkal €16 gyerekek szamara
specidlis filmes programot valdsitottunk meg, amelynek célja volt, hogy a gyerekek
épp ugy ismerjék és hasznaljak a filmkészités nytjtotta lehetdségeket, mint egészséges
tarsaik.

Nyugdijas szovetkezettel
e 2017-ben megallapodast kotottiink a SENIORMASTERS Kozérdekli Nyugdijas
Szovetkezettel (a 2017. évi LXXXIX. torvény rendelkezései alapjan) biztonsagi Or
szolgaltatas ellatasara.

Iskolakkal, 6vodakkal, egyéb intézményekkel

e Megallapodast kotottliink 42 oktatéasi, nevelési intézménnyel téritésmentes szolgaltatas
intézményi igénybevételérdl, illetve iskolai kozosségi szolgalat teljesitésérol.

o Ovodékkal kézmiives, mese-, valamint egészséges életmod programok szervezése
targyaban dolgozunk egyiitt.

e Kiadvanyaink tovabbhasznosithatd helytorténeti koteteit felajanlottuk Vas megyei
kozgytijtemények, iskoldk részére: 18 intézmény 234 példanyra tartott igényt.

e A Klebelsberg Kozpont Szombathelyi Tankeriileti Kozpontjaval a kdzos fenntartasa
(iskolai és kdzségi) nyilvanos, ill. VKSZR szolgaltatohelyek szakszerli miikodése
iigyében egyiittmiikodiink.

e Dr. Kreko Kata pszichologussal, meseterapeutaval egyiittmiikodési megallapodast
kotottiink a szombathelyi kamaszlanyok részére 1étrehozott Kagylolany mesecsoport
miikddtetésére.

Szombathely Megyei Joga Varos Polgarmesteri Hivatalaval
e A megyei konyvtarak és a megyei hatokorli varosi miuzeumok feladatanak ellatasat
szolgald egyes allami tulajdonti vagyontargyak ingyenes Onkormanyzati tulajdonba
adasarol szol6 2015. évi LXXV. térvény alapjan a Magyar Allamtol onkormanyzatuk
tulajdonaba keriilt a Berzsenyi Daniel Konyvtar épiilete (6107/4 hrsz.) és a 2015. évi
LXXV. térvény modositasarol szo6l6 2016. évi CLXXVI. torvény értelmében a 6107/2
hrsz. garazsok épiilete, az utobbi —kezdeményezésiinkre— a fenntarté kiilon kérésére.
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e Savaria Jovojéért Helyi Akciocsoport: az intézmény vezetdje részt vett a Helyi
kozosségi fejlesztési stratégia 2014-2020 megalkotasaban.

e Dr. Takacsné dr. Tenki Méria, a Jogi és Tarsadalmi Kapcsolatok Bizottsaganak elndke
képviseldi keretének egy részét a Berzsenyi konyvtar eldtti tér térkd burkolatanak
javitasara és padok elhelyezésére forditotta.

e SZMIJV Roma Nemzetiségi Onkorményzata: egyiittmiikodési megallapodas a Roma
kulturalis napok eseményeinek megvalositasaban, tovabba annak erdsitése, hogy a
roma kozosségek nemcsak szocidlis ellatasra szorulnak, hanem kulturalis értéket is
készek létrehozni, és befogadni.

e A polgarmesteri kezdeményezésre junius 2-12. kozott Szombathely FO terén
megrendezett Ujraélesztési rekordkisérletben junius 3-an és 10-én 1-1 ora hosszat
képviseltette magat a Berzsenyi Daniel Konyvtar csapata.

e Dr. Puskas Tivadar polgarmester tobb rendezvényiinkon is vallalta koszontd mondasat
(Unnepi Koényvhét, Roma kulturalis napok, konyv- és folydirat-szam bemutatok).

Szponzorokkal
e Sarddi Péter: természettudomanyos napok
e OTP Bank Nyrt. Szombathelyi Igazgatosag: Szponzoralasi szerz6dés megkdtése a
Maskép(p) fotd- és filmpalyazat didkoknak cimii program dijazasdnak tdmogatasara.
Valamint ugyanerre a programra az A-Z Net Kft tamogatasa

Médiaval
e Megallapodast kotottiink téritésmentes szolgaltatds intézményi igénybevételérdl a
kovetkezdkkel:

Korrekt Marketing Reklamiigynokség,
Hirlevél Plusz internetes kulturdlis hirportallal a helytorténeti kutatds szakmai és
technikai segitésére, ill. a konyvtar hireinek megjelentetésére.

Szerzodés terembérletet igénybe vevokkel
o FEvrél évre bérleti szerzédést kotiink a kovetkezd partnerekkel: H.N. Adventista
Egyhdaz DET, Budapest; Nyugat-dunantili Etka-Joga Egyesiilet, Lukacshéza;
Lezsadkné Szekszardi Zsuzsanna - Ringat6, Gencsapati.

> Partnerlistak

2018-as mindségcéljaink egyike a partnerkapcsolatok azonositasanak gondozéasa, a
partnerlistadk kezelhetdségének fejlesztése, hasznélatanak kiterjesztése. A Microsoft Access
adatbaziskezeld segitségével adatbazisos formdban rogzitenénk az eddig Excel-tdblaban 1évd
adatokat, szigoru hozzaférési jogosultsadg meghatarozasaval.

Erésségek
1. Folyamatosan boviilé partnerlista,
2. hasznaloi elégedettség mérése és a panaszkezelés is mikodik,
3. partnerek azonositasa megtortént (partnerlista aktualizalasa folyamatos),
4. kiilso partnerek igényeinek fogadasa, teljesitése, elégedettségmérés,
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5. hasznaloi elégedettség mérésébe bevontak korének bévitése - szakmai partnerek
szamanak bovitése,
6. aszervezeti egységek sokrétli kozvetlen kapcsolata.

» Hatékony forrasgazdalkodas

Minden koltségvetési év megkezdése elétt pontos tervet készitiink arra vonatkozoan, hogy
milyen kiadasokkal és bevételekkel szamolunk a kovetkezd évben. A bevételi és kiadasi
eldiranyzatok tervezett alakulisa az Eves munkatervek Gazdilkodassal kapcsolatos f&bb
adatok és értékelésiik cimil fejezetében nyomon kovethetok. A honlapunkon a Koézérdekli
adatok Munkatervek és koltségvetések cimii meniipontjaban® tettiik mindezt kézzé.

kezdiink. Pontosan kiszamolva az egyes koltségfajtakra esd, varhatdo Osszegeket (a BDK
irattarban elhelyezésre keriilnek a nyertes és a tdmogatdsban nem részesiilt, de benyujtott
palyamiivek is). A lezarult palyazatok szakmai beszamoldi szintén a honlapunkon keriilnek
elhelyezésre.29

Az épiilet karbantartasara vonatkozd koltségek tervezése olyan koltségvetési elem, amely
hosszas el6késziileteket igényel rendkiviili koltségessége folytdn. A konyvtar épiiletének
2002-ben tortént felujitasa kellemes és komfortos koriilményeket teremtett a latogatoknak és a
munkatirsaknak is, de 2015-t6]l kezdddden egyrészt szamos gépészeti ¢és mitkodéssel
kapcsolatos javitast kellett végrehajtanunk, masrészt az esztétikus kornyezet fenntartasa is
nagyobb erdfeszitéseket kovetelt a felel6s munkatarsaktol.

A beruhazasokhoz kapcsolddd dokumentacio, koltségtervek, igényeknek megfelelé ajanlat
kérése, fenntartdi engedély vagy tdjékoztatds, megrendelés, vallalkozasi szerz8dés a
vonatkoz6 témaban irattarozasra keriil. A jelentésebb beruhdzasok az adott évi beszamoloban
rogzitettek.

Fiokkonyvtari fejlesztések

A Jaki uti fiokkonyvtar épiiletének kiils6 szigetelésével egyidejlileg az ablakok cseréjére,
festésre is sor keriilt az ,,Onkorményzati épiiletek energetikai korszertisitése” cimii, a TOP
6.5.1-15 kodszamu palydzat keretén belill megvalositandd ,,Egészségiigyi intézmények
energetikai korszerlisitése” cimill projekt keretében. 2018. év elején, rovid ideig tartd sziinet
utan megujult koriilmények kozott nyithatott Ujra. A Gazdasagi Ellatd Szerveztiink
projektjében kizardlag a belsd helyreallitd vakolas, festés koltségét kellett allnunk.*

A kamoni fiokkonyvtar Gjonnan kialakitand6 épiilettervéhez a konyvtar igazgatdjanak
szakmai terve alapjan eldzetes koltségbecslés tortént. A beruhdzasrol a késébbiekben dont a
SZMIJV kozgytlése.

Erésségek:
1. Anyag- és energiatakarékossagra tett intézkedések (2015. évi LVIL torvény az
energiahatékonysagrol értelmében energia-megtakaritasi intézkedési terv késziilt).
2. Torekvés pénziigyi forrasok megszerzésére (palyazatok, szponzorok, terembérlet,
kotészet, konyvarusitas, szliletésnapi csomag, add 1%).

28 http://www.bdmk.hu/Munkaterv
2 http://www.bdmk.hu/Palyazataink
%0 Jrattar, ikt. sz.: 6, 53 /2018.
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3. Rendszeres informacio a pénziigyi helyzetrdl (munkaértekezlet, osztalyvezetoi,
kiscsoportos heti megbeszélések az onértékelés kapesan, K6zos mappa,
all@bdmk.hu).

4. Egyes szolgaltatasok koltséghatékonysagi elemzése (terembérlet, kotészet).

5. Onkoltségszamitasi szabalyzat.

Fejlesztendé teriiletek:
1. Szolgaltatasok koltséghatékonysagi elemzése.
2. Teljesitménymutatok (hasznaldkra vetitett koltség, személyes hasznalat koltsége,
kolesonzések koltségessége).

> Az informacio és tudas szabadon aramoltatasa

Biztositott a szervezeten beliill az informacidhoz jutds (korlevél, honlap, kozds mappa,
értekezletek — osztalyszinten is). Tanfolyamokon, tovabbképzéseken vald részvétel és a
tovabbtanulasi lehetdség adott. Kiilsé informaciok megszerzése biztositott (személyes
tajékoztatas, tajékozodas, internet, belsd haldzat). A munkatarsak hozzaférnek a sajat
feladataik elvégzéséhez sziikséges informécidhoz, tudashoz.

A konyvtarszakmat érintd valtozasokrol, hirekrdl valo értesiilés modjai:

e A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete altal szervezett vandorgytliléseken tobb
munkatarssal képviseltetjiik intézménytinket.

e A szakmai ismeretek és készségek atalakuldsa, a konyvtaros kompetencidk véltozasa,
jogszabalyi kornyezet moddosuldsa témaji mihelynapoknak, konferencidknak aktiv
részesei vagyunk az Orszagos Széchényi Konyvtarban és mas szervezd intézményben.

e Rendszeres latogatoi a kollégak az orszag barmely pontjan megrendezendd, a szakmai
fejlédés lehetdségét rejtd programoknak: Gyéri Konyvszalon, Budapesti Nemzetkozi
Konyvfesztival, HUBBY kortars gyermekirodalmi konferencia, Networkshop,
Orszagos Honismereti Konferencia.

e Az Informatikai és Konyvtari Szovetség megyei tagozatanak kozgytilésein a konyvtar
igazgatoja vesz részt.

e A MOKKA Egyesiilet kozgytilésein is jelen van képviselonk.

e Az MKE Vas Megyei Szervezetének ,Multidéz6” sorozatanak ¢és egyéb
szervezéseinek is részesei vagyunk.

e KKDSZ: a Berzsenyi konyvtar szakszervezeti bizottsdganak titkdra részt vesz a
kongresszuson, figyelemmel kisérjiik a kozgyilijteményekben dolgozokért tett
eréfeszitéseiket.

A Berzsenyi Déniel Konyvtarban jelenleg harom konyvtari szakérté dolgozik, de 2017-es
teljesitésre csak az igazgat6 és az igazgatohelyettes (2018-as teljesitéssel) kapott megbizast.

A konyvtar munkatarsai koziil ketten vettek részt képzésben 2017-ben (helyismeret,
médiaismeret).
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A képzésen, tovabb-

képzésen részt vett
dolgozok szama

A konyvtar szakembereinek konferencian valé
részvételének szama

2015 62 4
2016 84 4
2017 79 2
» 1IKT eszkozok, e-szolgaltatiasok menedzselése
Az informatikai infrastruktira folyamatos fejlesztése az anyagi lehetéségekhez mérten
megvaldsul. Beszerzéseink, fejlesztéseink az utdbbi harom évben:
eszkoz mennyiség (db) érték (Ft)
2015 Szamitogép 12 (ebbdl 8 olvasodi) 2 136 648
2015 szkenner 2 57912
2015 nyomtato 2 87 465
2015 Storage, egy¢b adattarolo 1 275 540
2015 Plasztikkartya nyomtato 1 428 809
2016 Szamitogép 2 (ebbdl 1 olvasoi) 406 019
2016 nyomtato 1 238 760
2016 MAGic felolvasd szoftver 1 196 723
2016 Adobe InDesign kiadvanyszerk. 1 152 273
szoftver
2017 projektor + motoros 2+1 942 339
vetitOvaszon

Erosségeink ezen a teriileten:

1. 0-24 oras szolgaltatasok, a kozponti konyvtar honlapcsaladja (www.bdmk.hu,
www.vasidigitkonyvtar.hu) és online katalogusa 0-24 o6rdban rendelkezésre all.

2. BDK honlap + gyermekkonyvtari honlap + VKSZR (térségi szolgéltatasokhoz
kapcsolodo) honlap megléte, folyamatban 1évo fejlesztések,

3. elkésziilt a VKSZR 6nall6 honlapja (http://www.vkszr.bdmk.hu), amely korszert és
hatékony modon teszi lehetéveé a térségi szolgaltatasi rendszerrel kapcsolatos széles

korti informacidszolgaltatast,

Vasi Digitalis Konyvtar — gyarapitas, digitalizalasi terv,
az OPAC regisztracidhoz kotott szolgaltatasai (eldjegyzes, hosszabbitas),
VAS adatbazis épitése — egyedi tudastartalom,
helyi kiadasu elektronikus hirportalok vonatkoz6 anyaganak dokumentélasa,
interneten elérhetd informacidk, adatbazisok alkalmazasa (konyvtéarosi + olvasotermi

N GA

szamitogépek) (Arcanum, NAVA, EBSCO stb.), 3

9. honlapon kitekintés e- konyvtarakra

2 yirtualis konyvtarakra

10. honlapon hasznos linkek gyljteménye, 3

31 http://www.bdmk.hu/Adatbazisok
32 http://www.bdmk.hu/Ekonyvtar
3 http://mww.bdmk.hu/Virtualis_Konyvtar
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11. kozosségi média®® napi alkalmazésa a kapcsolattartasra, felhasznalok tajékoztatasara,
szolgaltatasnépszerlsitésre,
12. a k6zosségi média adta lehetdségek kihasznaldsa uj egytittmiikodési formak
kialakitasara, a kozonség bevonésa (pl. Savaria Szallé6 Facebook oldala),
13. események szervezése a kozosségi média segitségével,
14. digitalis irastudas fejlesztése, szamitogép hasznaldi képzések, siketeknek is,
15. Konyvtarellatotol rekordimport, MOKKA rekordexport folyamatos,
16. Google tirlapok alkalmazésa (lakossagi kérddiv),
17. tavhasznalatra vonatkozo6 adatok,
18. reagélas a fiatalabb generaciok korében kialakuld 0j kozosségépitési szokasokra
(gyermekkonyvtar célzott programjai és konyvTAMASZ kiadvany),
19. Y- és Z-generacio valtozo informacidkeresési €s —kezelési szokésaira reagalo
gyermekkonyvtari foglalkozasok.

Fejlesztendé teriiletek:
1. OPAC alkalmazas,
2. vaklap, idegen nyelvii oldalak
3. aktualis honlap-atalakitds, mobilra optimalizalt feliilettel,
4. munkatarsi garda tudasanak folyamatos fejlesztése IKT teriileten.

» Infrastruktira-, épiiletiizemeltetés és fenntartas

Az utobbi harom év fejlesztései

2015-ben az épiiletet illetden nagyobb infrastrukturalis fejlesztésre nem keriilt sor, azonban a
2002-ben atépitett kozponti épiiletben szamos nagyobb karbantartasi munkat kellett elvégezni
(személyszallito lift, mellékhelyiségek berendezésének felujitasa, tlizvédelmi nyomasfokozo
berendezéseit. Nagyobb beruhazast jelentett az elavult olvasoi szamitogépek cseréje, valamint
az olvaso6i igazolvanyokat nyomtatd eszkoz cseréje. Mindkét esetben az alapfeladatok
megvaldsulasanak hatasfoka nott.

2016-ban tobbek kozott javitasokat kellett végeztetni a tetdn, a személyliften, a 3M biztonsagi
kapun, valamennyi mellékhelyiségben, a Wintarifdld rendszeren szamitogépeket,
kamerarendszert, sziinetmentes aramforrast cserélni. Két év alatt az épiilet valamennyi
szalagfiiggonyének cseréjét/javitasat (a szolgalati terekben és a munkateriileteken egyarant)
sikerlilt teljes egészében végrehajtani. Az eldadoterembe 1) székeket vasaroltunk,
apronyomtatvanyok tarolasahoz fémszekrényeket, konyvszallité kocsikat az olvasdszolgalatba
¢s a feldolgozashoz.

A feltjitas oOta eltelt 14 év a szolgéltatdsokban és az olvaséi szokasokban is jelentds
valtozasokat hozott. Jelentdsen csokkent az olvasotermek €s a zenei helyben hasznalat igénye,
valamint az audio dokumentumok kolcsonzése. A zenemii- és médiatar és az olvasdtermek
kihasznaltsaga visszaesett, mig a foldszinti hirlapolvas6 €s gyors internet hasznalata, az elsd

% http://www.bdmk.hu/hasznoslinkek

% https://www.facebook.com/BerzsenyiDaniel Konyvtar
https://www.facebook.com/Vas-Megyei-Konyvtarellatasi-Szolgaltato-Rendszer-1329062107108028/
https://www.facebook.com/SavariaSzallo/
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emeleti magazinolvasd, a gyermekkonyvtar latogatottsaga noétt, a rendelkezésre allo terek mar
nem megfeleld nagysaguak. Bar a terek atalakitdsa koltség- és munkaidd igényes feladat, a
kozeljovoben el kell késziilni azoknak a terveknek, amelyek a jobb kihasznaltsagot
biztositjak. Megoldottuk az idegennyelvii gylijtemény athelyezését a zenemii-€s médiatarba,
ez a részleg lett a nyelvtanuldshoz sziikséges dokumentumok és szolgaltatasok helyszine. A
gyljtemény jelentds hanyadat alkotd kottakat — az alacsony igénybevétel okan — raktarban
helyeztiik el.

Az olvasotermek esetében szélesiteni kell a hasznalat — korabbiaktol eltéré — lehetdségeit:
kiscsoportok talalkozoi, megbeszélések, riportok, filmrészletek felvétele, kamara eléadasok,
vetitések. Tehermentesitve ezzel is a szinte minden napon foglalt f6ldszinti eldadotermet.

Az atalakult olvasoi szokdsokhoz mérten tovabb folytattuk a kevésbé kihasznalt terek
atalakitasat, az olvasotermekben az asztalok és székek szdmanak csokkentésével kényelmes
beszélgetd sarkokat alakitottunk ki kiscsoportok taldlkozoi, megbeszélések szdmara.

A kozponti konyvtaron kiviil négy helyen taldlkozhatnak Szombathely lakéi a Berzsenyi
konyvtar szolgaltatasaival. Harom fiokkonyvtar viszi kozel az olvasds lehetdségét a
peremkertiiletekben ¢16khoz. A 1étszamon és az ennek kovetkeztében csokkend rendelkezésre
allason kiviil nagy gond a fiokkdnyvtaraknak helyet ado, varosi tulajdont épiiletek allapota. A
kamoni varosrészen talalhato épiilet allaga olyan mértékben leromlott, hogy feltjitasat a varos
nem tartja rentabilisnak, ezért eladasra keril, igy a konyvtarnak helyet kell biztositani ezen a
varosrészen. Fenntartdi kérésre az intézmény vezetdje elkészitette az épitendd konyvtér
szakmai tervének vazlatat, a fiokkonyvtarak helyzetének atfogd elemzésével egyiitt. A Jaki Gti
fiokkonyvtar épiilete GESZ altal kezelt palyazati forrasbol megujult, az épiilet kiilsd
szigetelésével egyidejiileg az ablakok cseréjére, festésre is sor keriilt, a fiokkonyvtar 2018. év
elején, a rovid ideig tartd sziinet utdn megujult koriilmények kozott nyithatott jra.

Erosségek:

1. Munkatarsak 6sztonzése a takarékossagra, az anyag- és energiatakarékossagi
szempontokat figyelembe vessziik (fiités, aramfogyasztas, irodaszer, papirhaszndlat),

2. napelem,

3. folyamatos karbantartés, az infrastruktira és a targyi eszkdzbeszerzés, bovités,
felujitas gondosan megtervezett a lehetéségekhez mérten (terv, szakmai és pénziigyi
egyeztetés, ajanlatkérés, megrendelés),

4. az épiiletek megkozelithetdsége megfeleld (akadalymentes foépiilet + kerékpartarolo
athelyezésekor kiiszob atalakitasa).

Fejlesztendé teriiletek:
1. Mozgéskorlatozottak lehetdségeinek tovabbfejlesztése.
2. Infrastrukturalis fejlesztések, informatikai infrastruktuara is.
3. Fenntarthat6 konyvtar.

Intézkedési terv:
= Fejlesztendo teriilet: fenntarthato konyvtar
= A probléma definidlasa: energiahatékony, kdrnyezetbarat megoldasok; a konyvtarban
felhalmozodott tudasvagyon hosszu tdvi megorzése, biztonsagos tarolasa
= Felelds: intézményvezetd
= Kozremikodok: a teljes szervezet
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= Alkalmazott modszerek: szakértd altal készitett energiamegtakaritasi intézkedési terv
= A fejlesztés 1épései: a szakértdi jelentés szerint
= Részhataridok: folyamatos
= Az intézkedési terv végso hatarideje: folyamatos
= Varhato eredmény (indikatorokkal): koltséghatékony mitkodés

» Az eredmény dokumentalasdnak, kommunikalasanak médja: az elvarasokhoz igazodo
mukodésrél beszamolo.

5. kritérium: Folyamatok

Onértékelési szint:
Az 5. kritérium megitélésekor a BDK értékeldi a 4-es és az 5-0s pontszammal megjeldlt
szintre helyezték az alkritériumokat arnyald szempontokat.

» Folyamatszabalyozas

Az intézmény folyamatait pontosan meghatarozott funkcioval, céllal és eredmény elvardssal
rendelkezd, egymashoz kapcsoldodo folyamatok rendszereként értelmezziik.

Folyamatnak nevezziik a szervezeti célok megvalosuldsa érdekében tudatosan megtervezett
Iépések, tevékenységek ¢és cselekedetek sorat, amelyek olyan moédon lettek kialakitva és
szabalyozva, hogy kiszamithato és elvarasok szerinti eredményt produkéljanak.

A folyamatok feltérképezésének és leirasanak 1épései:

e azonositottuk a folyamatokat, elkészitettiik a folyamatleltart, amelyben
beazonositottuk a folyamatban résztvevo szervezeti egységeket, kijeloltiik a
folyamatgazdékat,

o clkészitettiik a folyamatleirasokat, folyamatabrakat €s ellendrzési nyomvonalat
hataroztunk meg.

A Mindségiranyitasi Kézikonyvben az alabbi folyamatokat allapitottuk meg az intézmény
miikodési teriiletén:

Vezetéshez kapcsolddo és tervezési folyamatok:
e Stratégiai tervezés folyamata
Eréforras biztositasanak folyamata
Mindségiranyitasi Rendszer tervezésének folyamata
A kockazatokkal ¢s lehetdségekkel kapcsolatos tevékenységek szabalyozasa
Nem megfeleld szolgaltatds elkeriilésének, helyesbitd tevékenységek tervezésének
folyamata
Meérés, értékelés folyamata
Marketing folyamata
Kommunikaci6 folyamata
Beszamolok, szabalyzatok készitése
Panaszkezelés
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Bevezetési és miikddési folyamatok:
e Dokumentalt informécio kezelése
e Miikddési folyamatok
e A kiilsé forrasbol biztositott folyamatok, termékek és szolgaltatasok feliigyeletének
folyamata
e Nem megfeleldség és helyesbitd tevékenység folyamata

Ellendrzési folyamatok:
e Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés és értékelés
o Erdekelt felek elégedettségének mérése folyamat
¢ Bels6 audit folyamata

Visszacsatolas folyamata:
e VezetOségi atvizsgalas folyamata

Az intézmény vezetdsége gondoskodik a fenti folyamatokhoz sziikséges erdforrasok és
informaciok, adatok rendelkezésre allasarol. A folyamatok terv szerinti végrehajtasanak
igazolasara dokumentalt informaciok szolgalnak. 2017-ben a folyamatainkat a 2015-0s
mindségiranyitdsi szabvany kovetelményeinek megfelelden szamba vettik, az aldbbi
dokumentumokat hozva létre:
e M-4.4./1. Folyamatjellemzok
M-4.4./2. FMEA, Meghibasodas mod- és hataselemzés
M-4.4./3. Folyamatok kockazatértékelésének dsszegzése. FF folyamatok
M-4.4./3. Folyamatok kockazatértékelésének dsszegzése. MFL folyamatok
M-4.4./4. A kockazatok és intézkedések nyilvantartasa, ellendrzési nyomvonal. FF
folyamatok (az alabbi informéciokat tartalmazza: folyamat megnevezése, kockazat
megnevezese, kockazati érték, kockazat kezelésére javasolt intézkedes, felelds
munkatars neve, szakmai teljesitést igazold, utalvanyozo)
o M-4.4./4. A kockazatok és intézkedések nyilvantartasa, ellendrzési nyomvonal. MFL
folyamatok
e M-7.5.1./3. Folyamatleirasok és kapcsolddd dokumentumok listaja

» Folyamatok feliilvizsgalata, valtozasok beépitése

2018-ban feliilvizsgaltuk az emlitett dokumentumokat, attekintették a munkatarsak a
kockéazatos tevékenységeket, a 2017-ben megallapitott kockdzati értékek a munkatarsak
megitélése szerint nem valtoztak. A Belsé Kontroll Kézikonyv 4. szdmu melléklete szerint
célul tztik ki az intézményen belill miikodé kockéazatkezelési folyamat hatékonysaganak
bizonyitékainak Ssszegyiijtését.*® Tovabbi kapcsolodd dokumentum: Belsé Kontroll
Kézikonyv 7. szamu melléklet, az intézmény vezetdjének nyilatkozata37 a belsd
kontrollrendszerre vonatkozé jogszabalyi eldirdsoknak valdé megtelelésrol.

% Berzsenyi Daniel Kényvtar Bels6 Kontroll Kézikényv 4. szamu melléklete: Kockazati tevékenységek
folyamatanak feliilvizsgalati jegyz6konyve. Ld.: Mindségiranyitasi mappa a kozds tarhelyen
¥ Berzsenyi Daniel Koényvtar Belsé Kontroll Kézikényv 7. szamu melléklete: Nyilatkozat. Irattar, ikt. sz.: 60-

1/2018.
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A Szamitastechnikai tanfolyam folyamataba kellett valtozast beépiteni, mert indokoltta valt a

jelentkezOk tudésszintjének megfeleld csoportbeosztas kialakitdsa. Ennek megfelelden a
folyamatleirast és a folyamatabrat is javitottuk.

A Berzsenyi Daniel Konyvtar olyan Mindségiranyitdsi Rendszert vezetett be és miikodtet,
amely kielégiti az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany kévetelményeit.®® A folyamatleirasok,
kockazatelemzések biztositjak, hogy a Mindségiranyitdsi Rendszer elérje az elvart
eredményeket, a kivant hatasokat, a nem kivant hatdsok kikiiszobolddjenek vagy az
eléfordulasi valoszinliségilk minimélis mértékiire csokkenjen. A folyamatleirasok,
kockazatelemzések tovabbad hozzdjarulnak a Mindségiranyitasi Rendszer folyamatos
fejlesztéséhez.

Erdsségek:

1. A folyamatszabalyozas sordn a Berzsenyi konyvtarban megvalosul a PDCA ciklus,

2. afolyamatok tervezésébe be lettek vonva a munkatarsak,

3. afolyamatok javitasa az érdekeltek érdekében torténik,

4. vannak eréforrasok a megvalositashoz, a fontossagi sorrend szamit, és a hasznaldkat
kozvetleniil érintd folyamatokra figyeliink az er6forrasok terén is,

5. arészfolyamatoknak vannak feleldsei, ezek a feladatkorok a munkakori leirdsokban
tiikr6z6dnek,

6. abeavatkozas megtorténik sziikség esetén.

Fejlesztendo teriiletek:

1. A felhasznaldk szélesebb kort elérése, a hasznaldok szamara hozzaférhetd utmutatok
atgondolt kezelése (a kozzétett szabalyok nem mindig érnek el a célk6zonséghez:
minden térben elhelyezni az aktualis tdjékoztatot, egyszerli utmutatok, feliratok az
egyes terekben),

2. kapcsolatok folyamatos apolasa, fenntartasa, ujak szerzése.

Intézkedési terv:

= Fejlesztendd teriilet: a felhasznalok minél szélesebb korti elérése

= A probléma definialasa: a konyvtarba nem jarok korének csokkentése

= Felelds: mindségiranyitasi megbizott

= Kozremiikodok: a teljes szervezet

= Alkalmazott mddszerek: a varos és a megye barmely pontjan kitdltendd online kérddiv
segitségével

= A fejlesztés 1épései: feltérképezés, a terjesztés modjainak meghatarozasa, végrehajtas,
hatékonysagvizsgalat

= Részhataridok: 2018. december

= Az intézkedési terv végso hatarideje: 2019. december

= Varhato eredmény (indikéatorokkal): regisztralt hasznalok novekedése

= Az eredmény dokumentalasanak, kommunikalasanak modja: beszadmoloban.

% Minéségiranyitasi Kézikonyv 4.4. fejezet A MinSségiranyitasi Rendszer és folyamatai
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6. kritérium: Ugyfélkozponti eredmények

Onértékelési szint:

A konyvtarhasznalok véleményével foglalkozé alkritériumot a Berzsenyi konyvtar értékeldi a
4-es szinten jelolték meg, a kapcsolddo teriileten az ellendrzések ¢€s feliilvizsgalatok alapjan
szlikség szerint beavatkozas torténik a szervezet miikodésébe. A 6.2-es alkritérium megitélése
valtozatosabb eredményt hozott, a partnerek bevonasa a szolgaltatasok tervezésébe és a
partneri javaslatok szamszerli vizsgalata terliletén kell leginkabb tevékenykedniink. A
szolgaltatasok eredményeivel kapcsolatosan az értékelok meglatasa szerint a 4-es €s 5-0s szint
helyén valo.

» A konyvtarhasznalék véleménye

A hasznaloi igények figyelembe vétele megtorténik a deziderata nyilvantartas vezetésével és
az olvasoi elégedettség vizsgalataval. A hasznaloi elégedettségmérések szama 2016-hoz
képest emelkedett, kettordl hatra noveltiik: 2 kozponti konyvtari mérés (hasznaloi,
rendezvényi) és 4 telepiilési (alapfoki tanfolyami, rendezvényi —eldadoi, résztvevoi,
konyvtarosi).

Olvaséi elégedettségvizsgalat, kozponti konyvtar

A kozponti kdnyvtarban az 6sszehasonlithatosag elvét kdvetve az elézd években alkalmazott
kérdéivet hasznaltuk a hasznaldink véleményének kikérdezésére. Az olvasoi terekben
elhelyezett 150 példanybol 138-at kitdltve adtak vissza latogatoink, koziiliik 36-ot irdsos
véleménnyel ellatva. A konyvtar teljesitményével Osszességében 99%-ban elégedettek a
hasznalok, Osszességében magas mindségi szolgaltatast ny(jtd intézményként tekintenek
rank. A hasznal6i elégedettségvizsgalatok értékelése® a honlapunkon megtalalhato.

Rendezvényi elégedettségvizsgalat, kozponti konyvtar

A latogatok rendezvényekkel szemben tamasztott igényeit és elégedettségét is vizsgaltuk
kérddiv segitségével. A kivalasztott program volt: Horvath Imre: Ezt latni és hallani kell c.
eléadassorozatanak egy alkalma. A vizsgalat célja az volt, hogy megbizonyosodjuk
programjainknak a mindségi, eldzetes elvardsok szerinti megfelelésérdl. Tovabba szerettiik
volna feltérképezni a programot latogatok igényeit, milyen tipusu egyéb eseményre szannanak
1ddt, de kivancsiak voltunk arra is, hogy az ij ismeretszerzés vagya, a meglévd ismeretek
bovitése, a kikapcsolodas, a kozosségi egyiittlét, illetve a jo hangulat miatt dontenének-e a
konyvtari idotoltés mellett. Kérdéseinkkel arra szerettiink volna ravilagitani, hogy sziikséges-
e modositasokat beépiteniink a rendszeriinkbe. Sok hasznosithato informacioval
gazdagodtunk a valaszok kiértékelése altal.*°

Honlapszavazasok eredménye

% http://www.bdmk.hu/Elegedettseq_vizsgalatok
http://www.vkszr.bdmk.hu/editor_up/Elegedettsegvizsgalat.pdf

2011-ben kozvélemény-kutatast végeztiink a Berzsenyi Daniel Konyvtar honlapcsaladjarol, késziilt a TIOP
1.2.3/09/01-2009-0021 sz. palyazat keretében. http://www.bdmk.hu/Kozvelemenykutatas

%0 X:\Olvasoszolgalat\Elégedettség vizsgalat (Kozos haldzati tarhely)
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A honlapunkra bizonyos idok6zonkénti cserével kiilonb6zo kérdéseket tettiink fel: keresve a
valaszt arra, hogy latogatdoinknak mi a véleménye honlapunkrol; ismerik-e az online
eléjegyzés ¢és hosszabbitas lehetdségét konyvtarunk katalogusaban; hasznosnak tartjak-e
konyvtarunk gyermekeknek szervezett nyari olvasdtaborat; elégedettek-e az elsé emeleti
folyoirat olvasd valasztékaval, tudjak-e hasznalni elektronikus katalogusunkat (OPAC);
tudjak-e, hogy az okmanyirodai tigyintézéshez (személyi igazolvany, jogositvany, utlevél)
konyvtarunkban is kérhet regisztraciot; tudjak-e, hogy megujult a gyermekkonyvtar honlapja;

tudjak-e, hogy konyvtarunk kataldogusa okos telefonnal is elérhetd. A tobb mint kétezer valasz
nagyban segitette tevékenységiink javitasat, fejlesztését.

%

Igényfelmérések és az elégedettségi vizsgalatok, VKSZR

Az elemzés és ellendrzés tevékenységét az igényfelmérések és az elégedettségi vizsgalatok
segitik a Vas Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer teriiletén is:

Igényfelmérés:

e 201 telepiilési szolgaltatd hely és dnkormanyzat konyvtari programokhoz kapcsolodo
igényfelmérése eldzetesen Osszedllitott konyvtari programajanlé alapjan. A
visszaérkezett igénylések Osszesitése alapozta meg a VKSZR éves rendezvénytervét és
a kapcsolodo pénziigyi tervet.

e FElbzetes cimlista alapjan a telepiilési folyodirat-igények felmérése. A beérkezett
igények alapjan 2017-ben teljes koriien megujult a VKSZR 201 telepiilésének
folyoirat-eléfizetése.

Elégedettségmérés:

e Alapfoku konyvtarosi tanfolyam.

o Kozségi konyvtarosok korében végzett felmérés a konyvtari programokrol, a KSZR
keretében megvalosuldo dokumentum-ellatasrol.

A Vas Megyei KSZR legfontosabb eredményei:

A Berzsenyi Déniel Konyvtar térségi szolgaltatasi rendszere 201 telepiilésen biztositja a
konyvtari ellatast. A 2013 6ta miikodd ellatasi forma szinte 100%-osan lefedi a megyét.
Ennek koszonhetéen konyvtari szempontbol elldtatlan Vas megyei telepiilés nincs.
Alapfeladatainak teljesiilését az alabbi adatok tamasztjak ala:

Tevékenység 2013. januar 1. - 2017. december 31.
beszerzett dokumentumok mennyisége 102 899 kotet
beszerzett dokumentumok értéke 210 932 000 Ft
eléfizetett példanyszam — folydirat 7 668
folyoirat-el6fizetés értéke 50 716 000 Ft
konyvtarkozi kolesonzés 17 637 teljesiilt kérés
kozségi konyvtari rendezvények szdma 6 460 db
kozségi  konyvtari rendezvényeken résztvevok 148 553 16
szama

A KSZR gytijtemény elektronikus feldolgozottsaga teljes korti (OLIBS.2, illetve a Szikla21).
Az allomanygondoz6i munka részeként 2013 és 2017 kozott 179 telepiilésen volt tételes,
teljes korli allomanyellendrzés. Folyamatos a kozségi szolgaltatdé helyek belsd
berendezésének meguljitasa, illetve a konyvtari ellatdsra vonatkozd eligazitd tablak kozségi
elhelyezése. Evente atlagosan 25-30 01 szamitogéppel, illetve egyéb technikai eszkdzzel boviil
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az ellato helyekre kihelyezett eszkozpark. A szertedgazo és sokszinli tevékenységrol teljes
korh tdjékoztatast a KSZR 1j honlapja ad.

A konyvtarrol alkotott kép

A hasznal6i elvarasok megismerése és teljesitése az egyik alapvetd nézdpontja a konyvtari
mikddésnek, hiszen célunk az elégedett kdnyvtarhasznald. Toreksziink arra, hogy az elért
celkozonség szazalékos aranya emelkedjen, a hasznald elégedett legyen a szolgaltatasokkal. A
konyvtarrol alkotott altalanos kép jo, a konyvtar megitélése a hasznalok korében pozitiv, ezt a
konyvtar £11onlapjén talalhato, az éves beszamolokban olvashatd kiemelked6 forgalmi adatok
igazoljak.

A konyvtaros kollégak felkésziiltségét, az altaluk nyujtott tajékoztatast az olvasdk jonak
értékelik. Orszagos atlagban is kiemelkedd hosszuisagh konyvtarunk nyitvatartaisa.42

Téritéses szolgaltatasaink dijélt43 egyes olvasok magasnak itélik, de mas megyéekkel
Osszehasonlitva ezek a panaszok nem tlinnek valoésnak. Az aktiv keresok esetében a mi 2700
Ft-os éves beiratkozasi dijunk az 1500 és a 3300 Ft-os megyei konyvtari beiratkozasi dijak
viszonylataban a kozépmezdnyben helyezkedik el. Az egyéb szolgaltatasi dijak igényeknek
megfeleld (pl. DVD kolcsonzés) csokkentésérdl az olvasoszolgalat az intézményvezetdvel
rendszeresen kezdeményez egyeztetéseket.

A konyvtar butorzata esztétikus, id6tallo és funkcionalis. A kevésbé kényelmes eldadotermi
székeket sikeriilt kényelmesebbekre, az elhaszndlodott hirlapolvasoéi fotelhuzatokat kevésbé
kényes, a fokozott igénybevételt jobban tiiré anyagra cserélni. Az olvasoi terekben kdnnyedén
kialakithaté csaladias légkor a mobilan rendezheté butorzattal.**

Megkozelithetoség

A konyvtar megkozelithetdsége atlagosnak mondhatdé. Némely megyeszékhelyen a
konyvtarak a varoskdzpontban, korlatozott behajtassal (behajtasi engedéllyel hasznalhato)
utcakon, tereken at érhetéek el. Nalunk ilyen helyzet nem all fenn. Erkeztek panaszok a
parkolohelyek alacsony szdmaval, illetve az ingyenes parkolohelyek hidnyaval kapcsolatban.
Ezeken a nehézségeken csak a fenntartd tudna valtoztatni, de jelenleg ilyen szdndékrol nem
tudunk. A kényvtar honlapjan térkép segiti a hozzank érkez6ket.*

Atlathatésag, a konyvtar miikodésérol valé tajékozottsag

A konyvtar mikodésének atlathatosaga, az errdl vald tajékozottsag az olvasok korében
leginkabb a honlapunkon keresztiil valosul meg. A legfontosabb mitkddési adatokat az éves
beszamolokban talalja meg az érdekl6dd. Letolthetd koltségvetésiink €és munkaterviink. Az
olvasok gyors tajékoztatdsat szolgaljak az évente elkésziild infografikdk. Népszerliek a

* http://www.bdmk.hu/Beszamolok_jelentesek
http://www.bdmk.hu/statisztikak infografikak
*2 http://www.bdmk.hu/Nyitva_tartas

* http://www.bdmk.hu/Mit_hogyan

* http://ww.bdmk.hu/Virtualis_seta

* http://www.bdmk.hu/Elerhetoseg
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konyvtar hattérmunkéjaba bepillantast engedd kisfilmjeink. ,,A konyv utja az olvasoig” cimi
film a Youtube-on megtekinthets.*® Reklamfilm®’ is késziilt konyvtarunkrol.
Konyvtarunk a kiillonb6zo kozosségi csatorndkon keresztiil is konnyen megtalalhato, elérhetd.
Facebook ¢s Instagram profilunk sikeres és népszerii. A konyvtar honlapja hamarosan ujabb
fejlesztésen esik at, még inkdbb az olvasok igényeihez igazodva. Mobil ¢€s vonalas
telefonszamaink mennyisége nagyon jo. E-mail-es megkereséseknél gyorsan torténik
visszajelzés.
Rendezvényeinkrdl olvasdéink a nyomtatott meghivokon, plakatokon til tudomadst
szerezhetnek a Szombathelyi Televiziobol, a kiilonféle helyi radidadasokbol és az internetes
médiabol, a média megjelenések alapjan a konyvtarrol kialakitott kép megfeleld.
Konyvtarosaink sok pozitiv szobeli visszajelzést kapnak.

» A konyvtar miikodési mutatoi alapjan valé értékelés

Osszehasonlito adatsor a f6bb mutatokrol:

2015 2016 2017
konyvtari latogatasok 206 026 208 146 224 860
szama
kolcsonzések szama 350 534 353 709 361 698
rendezvények szama 643 718 778

A konyvtar elérhetdségével és a szolgaltatasokkal kapcsolatos eredmények

Berzsenyi Daniel Konyvtar kozponti épiiletében 64 oraban (a megyei konyvtarak kozott a
masodik leghosszabb nyitvatartassal) varja szolgaltatds a latogatdkat. Legkedveltebb nap a
szombat, a megyei konyvtarak koziil az egyik leghosszabb rendelkezésre allassal (9 ora).

A konyvtar latogatottsdga, gyiljteményének igénybevétele a megyei konyvtarak kozott
kiemelkedd. A konyvtari latogatasok szama is szépen alakul, de még nagyobb biztonsaggal
mutatja a kolesonzott dokumentumok mennyisége az intézmény beagyazottsagat. Az
ellatand6 kozosség nagysdgahoz képest ezt kiemelkedd érdeklddésnek érezziik (lakosonként
kb. 5 dokumentum).

Erésségek:

1. Rendszeresen végziink elégedettségmérést, torekvés az olvasoi igények kielégitésére,
Osszességében 98-99%-ban elégedett olvasok,
felkésziilt munkatarsak, akik segit6készek, empatikusak, megbizhatoak,
a nyitvatartasi 1d6 megfelel a hasznal6i igényeknek,
a varakozasi id0 a lehetdségekhez képest minimalis,
anyaggyljtés a lehetd legrovidebb 1do6 alatt - igény szerint,
egyéni igények szerinti gyerekkonyvtari foglalkozasok — ingyenesen,
allomanyalakitds az olvasoi igények figyelembe vételével, beszerzési javaslatok
gyljtése, kezelése,

Nogokrwd

46 https://www.youtube.com/watch?v=ySPgTNWhp s

7 http://www.bdmk.hu/Reklamfilm
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8. kiemelések az alloméanybol,

9. tarsintézmények igényeinek figyelembe vétele,

10. kisteleptilési olvasoi €s hasznaloi igények maximalis figyelembe vétele a feladatellatas
megoldasaban,

11. specialis banasmodot igényld felhasznalok figyelemmel kisérése, esélyegyenldség
elvének alkalmazasa,

12. 6 egyiittmiikddés civil szervezetekkel, rendezvényeik befogadasa

13. egyiittmiikddés hatranyos helyzetliekkel (siketek, vakok és gyengénlatok, autistak),

14. korszerl épiilet, esztétikus berendezés, rendezettség, tisztasag,

15. csaladias légkorre torekvés, mobil, atalakithato tér, konnyedén rendezhet6 butorzat,

16. pozitiv szobeli visszajelzések,

17. a médiamegjelenések alapjan is megfelel6 a konyvtarrol kialakitott kép,

18. a forgalomhoz képest kevés panasz,

19. gyors, rugalmas, humanus panaszkezelés,

20. teljesitménymutatoink informacidt szolgaltatnak a konyvtar altal nyujtott
szolgaltatasok hatékonysagarol.*®

Fejlesztendé teriiletek:

1. Partnerek bevonasa a szolgaltatasok tervezésébe, partneri javaslatok szamszerii

vizsgalata.

2. Lakossagi kérddivezés — potencidlis hasznalok, lemorzsolddott hasznalok

véleményének, igényeinek megismerése.

3. Tréningek konyvtarosok részére, stressztlir® képesség javitasa, kiégés elkeriilése.
Képzési tervbe kommunikacios és konfliktuskezelés képzést illeszteni.
Konfliktuskezelésben tanultak gyakorlatban torténd alkalmazasa.

Eligazito tablak kiegészitése, korszertisitése.

Az eredményeink szélesebb korii terjesztése.

Pozitiv visszajelzések Osszegylijtése is.

Hasznalokkal kapcsolatos belsé kommunikacio javitandd (sok konyvtaros valtja
egymast 1-1 szolgalati helyen).

8. Akadalymentes honlap fejlesztése.

No ok

Intézkedési terv:

= Fejlesztendd teriilet: partnerek bevondsa a szolgaltatasok tervezésébe, partneri
javaslatok szdmszerli vizsgalata.

= A probléma definidlasa: a partnerek bevondsaval hatékonyabb fejlesztés érhetd el

= Felelds: mindségiranyitasi megbizott

= Kozremikodok: a teljes szervezet

= Alkalmazott modszerek: partnerek irdsos megkeresése

= A fejlesztés 1épései: tervkészités a megszolitandok korérdl, az elérés modjanak
kidolgozasa, az irasbeli megkeresés tartalmanak meghatarozasa, egytittmiikodési
szdndék dokumentalasa

= Részhatariddk: folyamatos

= Az intézkedési terv végso hatarideje: folyamatos

8 http://www.bdmk.hu/teljesitmenymutatok
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» Viarhato eredmény (indikatorokkal): elégedett partnerek (latjak, hogy fontos

szamunkra a véleményiik), partneri elvarasok alapjan megvalosul¢ fejlesztések
= Az eredmény dokumentéalasanak, kommunikaldsanak médja: beszdmolo.

Intézkedési terv:

= Fejlesztendd teriilet: tréningeken vald részvétel

= A probléma definidlasa: konfliktushelyzetek megfeleld kezelése, belso kiégés
elkeriilése

= Felelds: mindségiranyitasi megbizott

= Kozremiikodok: a teljes szervezet

= Alkalmazott modszerek: tanfolyamokon valo részvétel, szakember tréner segitségiil
hivésa.

= A fejlesztés 1épései: képzésen vald részvétel, tanultak atadésa.

= Részhataridok: folyamatos

= Az intézkedési terv végsd hatarideje: folyamatos

= Varhat6 eredmény (indikatorokkal): kérdéses helyzetekben megfelelden cselekedni
tudé munkatarsak.

» Az eredmény dokumentalasanak, kommunikalasanak modja: munkatarsi elégedettség
vizsgalatok és értékelése soran.

7. kritérium: Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

Onértékelési szint:

Az alkritériumokhoz tartozé szempontokat az értékelés a 4-es szinten hatarozta meg, amely
szerint az eredmények jelentds javulast mutatnak és/vagy minden kitiizott cél teljesiil. Ez alol
kivétel a 7.1-es kritérium o, és q, pontja, valamint a 7.2. e, pont. Teenddink lesznek még a
szisztematikus életpalya- és kompetenciafejlesztés, a Stratégiai  célokkal Osszefiiggd
tovabbképzések hozzaférhetésége, valamint az infokommunikécios technologiak munkatarsi
alkalmazasanak szintje tekintetében. Az értékeldk egybehangzo véleménye szerint maximalis
5-0s szintre tehetd a szervezet tarsadalmi feleldsségvallalasa, a felsd vezetdi és kozépvezetdi
szintll szervezetiranyitasi képesség, az egyéni és csoportos erdfeszitések jutalmazéasa és a
szocialis kérdések kezelése.

A Berzsenyi Déniel Konyvtar, mint szervezet lényegét a munkatirsak jelentik. Ugy
gondoljuk, hogy az eredmények elérésében akkor lehetiink sikeresek, ha a tevékenységiink
minden fazisdban a vezetés és a munkatirsak egyardnt a vevoi elégedettség elérésén
munkalkodnak. Az intézmény fejleszti és mozgoésitja a munkatdrsak kompetencidit annak
érdekében, hogy tdmogassa stratégiai céljait és a folyamatok hatékony miikddtetését.
Alapvetéen fontosnak tartjuk, hogy megfeleld munkakdrnyezetet, motivacios 1égkort
biztositsunk.

A Mindségiranyitasi Kézikonyvben foglaltak szerint az intézményvezetd hangsilyozza annak
a fontossagat, hogy az intézmény hozzaadott értéket 1étrehozd szolgaltatd tevékenységeinek
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tobbsége a szakértelmen alapul. Az értékteremtés forrasa a szaktudas, a szakmai alkalmazott
ismeretek az intézmény sikerességének eléfeltétele.*

» Az altalanos elégedettségre vonatkozo6 eredmények.

A munkatarsaknak a szervezetbe és annak kiildetésébe vald bevondsa optimalis mértékben
valosult meg. A Mindsitett Konyvtar cim elnyerése céljanak kitlizése ota tudatosan torekszik a
vezetés arra, hogy a szervezet tagjai aktiv résztvevdi legyenek olyan kulcsfontossagu
tevékenységeknek, mint a stratégia alkotas, onértékelés, egyéb, brainstormingot igényld
feladatoknak.

> A vezetéssel és a menedzsment-rendszerrel vald elégedettségre vonatkozo
eredmények.

A szervezet felsGvezetéi ¢és kozépvezetdi szintli szervezetiranyitasi képessége ¢&s
kommunikécioja tekintetében is gyujtottiink valaszokat, részben az Onértékelés kezdeti
fazisaban, a kiscsoportos szakaszban, masrészt a szervezeti kultira kérdéiv ide vonatkozo
kérdései segitségével.

A vezetés torekszik az akadalytalan informacidcserére, igy segitve a szervezet
teljesitményének novelését. A munkatarsi elégedettségvizsgalatokkal a vezetés fel kivanta
mérni, hogy az érintettek mit gondolnak a vezetésrél. A 2015-6s eredményhez képest
kismértékli javulas kovetkezett be a vezetdi értékeléssel kapcsolatban. (Tobbségbe kertilt az
azonos elvek alapjan érzett értékelés.) Az onértékelés soran kifejez6dott, hogy nyitottabb lett
a vezetés, tobb a parbeszéd. Kozvetlen munkahelyi vezetdjével a dolgozok tulnyomo tobbsége
bizalmas, az intézmény lehetdséget biztosit a véleménycserére. Mindenki szdmara fontos a
munkatarsak bevonasa a célok, feladatok meghatarozasaba, munkatervi szintre bontaséaba.

» A munkakoriilményekkel valo elégedettségre vonatkozé eredmények.

A 2002-ban felujitott, kibdvitett épiilet kellemes és komfortos koriilményeket kinal a
munkatarsaknak. Az intézményvezetés nagy gondot fordit a gépészettel és miikodéssel
kapcsolatos javitasokra, az esztétikus kdrnyezet fenntartasara. Munkatarsak jelzése alapjan sor
keriilt tobbek kozott a gyermekkonyvtari flités korszerlisitésére, a szalagfiiggdnyok cseréjére,
munkaasztalok melletti j székek beszerzésére — novelve a komfortérzetet.

» A munkahelyi légkor és a szervezet kultaraja (hogyan vannak a konfliktusok,
panaszok, személyligyi problémak kezelve).

A jo munkahelyi 1égkor hozzdjarul a munkatarsak megfelelé motivaltsagdhoz a munkavégzés
terén, eldsegiti a munkatarsi kapcsolatok erdsodését €s a kozos gondolkodasmadd kialakulasat.
A munkatarsak tudnak ¢€s akarnak csapatban dolgozni, ezt bizonyitjdk az egyes csoportok
egyiittmiikddésével megvalosuld rendezvények, projektek (Konyvtari éjszaka, Unnepi
Konyvhét, Konyvhodité, Meseldda, olvasdknak tartott szédmitdstechnikai képzések). A
szervezeti kultarat erdsiti ez az egyiittmiikodés, az egyes részlegek kozott javult a kapcsolat, a
munkatarsak egymdashoz valé viszonya, egymas munkajanak megismerése. A kisebb
létszammal is jol mikodd olvasoszolgalatban elfogadott hidnyzas esetén a helyettesités, az

* Minéségiranyitasi Kézikonyv 7.1.2. fejezet Munkatarsak
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eltér6 munkarend. A rendszeres miiszakmegbeszélések altal felszinre keriilnek a problémak,
fejlédik az egyiittdolgozas képessége.

» Az esélyegyenlOség €s a tisztességes banasmod kezelése.

A Berzsenyi Déniel Konyvtar esélyegyenldségi tervét alaird felek (a konyvtarigazgatd és az
érdekképviseletek részérdél: KKDSZ alapszervezeti titkar, Kozalkalmazotti Tanacs vezetdje)
elkotelezték magukat a munkahelyi esélyegyenléség elvei mellett. A munkavallald
kotelezettséget vallalt az altala ellenjegyzett dokumentumban, hogy a foglalkoztatas soran
megelézi és megakadalyozza a munkavallalok hatranyos megkiilonboztetését. Ez kiterjed a
munkaerd-felvételre, az alkalmazasnal a munkabérek, a jovedelmek, a juttatasok, a képzés, a
tovabbképzés és egyéb O0sztonzések meghatirozasara, az athelyezés, a felmondas és egyéb
foglalkoztatassal Osszefliggd esetekre. Kiterjed tovabba a munkavallalok barminemd,
kiilondsen koruk, nemiik, csaladi allapotuk, nemzetiségiik, fajuk, szarmazasuk, vallasuk,
politikai meggydzddésiik stb. miatti diszkriminaciora.

» A szocialis problémakhoz vald viszonyulas (rugalmas munkaidé, a munka és a
személyes ligyek kozotti egyensuly, egészségligy).

A Berzsenyi Daniel Konyvtar elkotelezett a munkahelyi esélyegyenldség elvei mellett.

Az intézmény esélyegyenldségi terve alapjan megallapodas sziiletett a munkavallalok és az
intézmény vezetése kozott, hogy a ndk, 40 év felettiek, roma identitdsu, fogyatékkal ¢I6 és
csalddos munkavallalok esélyegyenldségének eldsegitése érdekében a bérezésben, a
teljesitményen  alapuld  szakmai  el0menetelben,  tovabbképzésben,  hatranyos
megkiilonboztetést nem alkalmaznak, a gyermekneveléssel és a sziiloi szereppel kapcsolatos
feladatok ellatasat — a munkaviszonnyal Osszefiiggd kotelességeket nem kétségbe vonva —
csaladbarat szemlélettel kezelik. A csaladbarat munkahely elvének érvényesiilésével az
édesanyak tobb kedvezményt vesznek igénybe, amely altal konnyebbé valik a munkara valo
koncentralds. A szocialis és egyéni problémak empatikus kezelése csokkenti a fesziiltségeket,
javitja a dolgozdok kozérzetét (egyediilallo, ill. nagysziildi segitség nélkiil dolgozo anya
egymiiszakos munkarendje, munkaidé kedvezmény kétnapos linnepek eldtt, ovodai, iskolai
eseményekre vald eljutéas lehetdsege).

Tekintettel a kozonségszolgalattal jard nagy fizikai és mentélis igénybevételre, az
egeészségmegdrzd €s betegségmegel6zd vizsgalatokon valo részvételt az intézmeény hivatalos
tavollétnek tekinti.

» A motivaciora, valamint a karrier-fejlodéssel, az életpalya és szakértelem fejlesztéssel
val6 elégedettségre vonatkoz6 eredmények.

A menedzsment arra iranyuld képessége, hogy eldsegitse a human erdforras-gazdalkodas
stratégia megvaldsuldsat, a kompetencia-fejlesztést és bdvitse a munkatarsak ismereteit a
szervezet céljait illetden.

» A munkatarsaknak a valtozasok elfogadasara iranyuld hajlandosagara vonatkozo
eredmeények.

Az emberi er6forrds stratégiaja alapjan elsérendii feladat a munkatarsak képzése,
tovabbképzése, a tovabbképzés feltételrendszerének megteremtése, a szakmai utanpodtlas
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biztositasa. Adott a lehetdség karrierépitésre, képességfejlesztésre, s ennek igénye is megvan
a kollégakban. A dolgozok rendszeresen részt vesznek konferencidkon, belsé képzéseken,
tovabbképzéseken, tapasztalatcseréken. A vezetés tamogatja a nyelvtanulasi, tovabbtanulési
kezdeményezéseket, az egyes munkakorok ellatasahoz sziikséges ismeretek, kompetencidk
elmélyitését (jelnyelvi képzés, nyelvvizsgara késziilés, mesterképzés, kézmiives tanfolyam,
biblioterapias képzés).

A Kollektiv szerzddés tartalmazza a képzésre és tovabbtanulasra irdnyadd szabalyokat. Az
olvasoszolgalat mentalis igénybevétele miatt lehetdség nyilt tréningekre, tobben részt vettek
konfliktuskezelést segitd tanfolyamon. Talan ezeknek is kdszonhetéen a kollégak
empatikusan, segit6készen fordulnak a konyvtarhasznalok felé. A dolgozok igénye alapjan is
nagyobb figyelmet forditunk a tuddsitadasra, a megszerzett ismeretek megosztasara. Az 1j
informdcios technologiaval probdlunk 1épést tartani, ezen a teriileten még van tennivalonk.

A motivaciéra vonatkozdan a munkatarsi elégedettségmérés alapjan a dicséret elsdrendu, ez
altal valik visszaigazolttd a munkdra forditott erdfeszités. A fizetés a kollégaknak nem f6
motivald tényezd, nagyobb szerepet jatszik a hivatdstudat. Intézménylinkben az elismerés
tobb formdja érvényesiil. A vezetés a nagyobb palydzatokban, projektekben valod részvételt
kiilon dijazza, évente teljesitményaranyos jutalmazasban részesiilnek a kollégak, kiosztasra
keriil a Berzsenyi Konyvtarért Dij tobb kategdriaban.

» A szervezet mikodéséhez kapcsoldodd mérések eredménye. A munkatarsakra
vonatkoz6 mérdszamok.

A dolgozok nagy része elkételezett, érdekli a konyvtari munka, jellemzd a hivatastudat. Evek
Ota stabil garda dolgozik, kicsi a fluktuacio, indokolatlan hianyzasok nincsenek.

Evek 6ta kevés a panaszkonyvi bejegyzés, dolgozora vonatkozé olvaséi panasz.

A tarsadalmi megbecsiiltség fontossagat mutatja, hogy magas a pozitiv szobeli visszajelzések
szdma, rendezvényeink elismertek varosszerte (Ezt latni és hallani kell c. sorozat, a
helytorténeti klub rendezvényei, helyi szerzok konyvbemutatoi, képzdmiivészeti kiallitasai).

BDK munkatarsi elégedettségvizsgz’tlat50

Fontos a munkatarsak véleményének megismerése, ezt szolgaljdk a munkatarsi
elégedettségvizsgalatok. A 2015-ben és 2017-ben végzett vizsgalatok bemutatjak, hogy a
munkatarsak milyen véleményt alakitottak ki a szervezetrdl. Az elégedettséget mérd kérddivet
mindkét évben 43 kolléga toltotte ki. Hasonld vélemények sziilettek, nagy eltérés nincs a
valaszok tekintetében. Kiemelendd, hogy a munkajat 2015-ben mindenki elismertnek érezte,
2017-ben csak egy munkatirs érezte ennek ellenkez&jét. Osszességében jellemzd, hogy a
kollégék fontosnak tartjdk az egylittdolgozast a nagy tobbséget érdekli a konyvtari munka,
elkotelezett az intézmény irant. Tudjak, mit var el az intézmény, milyen értékek szerint
ismerik el a munkéat. 2017-ben a rendszeres vezetdi értékelés nagyobb értéket kapott (2015. 15
6, 2017. 23 6, a megkérdezettek 53%-a). A munkavégzés mindsége, a munkihoz vald
hozzaallas, a szorgalom ¢€s a munkavégzés mennyisége a munkatarsak altal elismertnek talalt
szempontok mindkét évben. Megemlitendd, hogy egyik évben sem volt olyan munkatars, akit
a kozvetlen vezetdje lejaratott volna masok eldtt, megfenyegette volna vagy fegyelmit adott
volna. Kozvetlen vezetdjével a kollégak tobbsége elégedett, legfontosabb informacidit téle

%0 http://www.bdmk.hu/Elegedettseg_vizsgalatok
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szerzi (2017. 79%- két f6vel tobb, mint 2015-ben). A hasznaldok elvarasainak valdo megfelelés
az elsddleges szempont a konyvtar vezetdi szamdra — ezt érzi a munkatarsak nagy tobbsége —

30, ill. 32 £6. Sajnos, 2015 o6ta alig valtozott a munkatarsak hozzaallasa a hivatalos konyvtari
dokumentumok megismeréséhez. 2017-ben is csak 37% olvasott el ilyen jellegli irasokat.

Vas Megyei Konyvtarellatasi és Szolgaltatéi Rendszer, kozségi konyvtaros
elégedettségmérés51

2017 novemberében a Vas Megyei Konyvtarellatasi és Szolgaltato Rendszer munkatarsai
(BDK Szaktanacsadoi €s ellatorendszeri titkarsag) harom alkalommal tartottak szakmai napot
a kozségi konyvtarosok részére a szombathelyi Berzsenyi Daniel Konyvtarban, ez alkalommal
kertilt sor arra, hogy felmérjiik a kollégak elégedettségi szintjét a Vas Megyei KSZR
szolgéltatasokkal kapcsolatban. A felméréshez egy harom oldalas kérddiv késziilt, az
alapadatok mellett (nem, életkor, foglalkoztatas jellege), rakérdeztiink tobbek kozott a
programkinalat bévitésére, a dokumentum-ellatds mindségére, a partnerintézményekkel vald
egyiittmiikddésre, valamint a legsikeresebb és legkevésbé hiteles eléaddsokra is. Osszesen 51
kolléga toltotte ki és adta le a kérddivet a szakmai napok végén, ami a Vas megyei kozségi
konyvtarosok negyedét jelenti. Osszességében elmondhatd az elégedettségvizsgélati
kérddivrdl, hogy a Vas Megyei Konyvtarellatasi Szolgéltato Rendszernek még tovabbra is
vannak fejlesztési lehetdségei tobb teriileten. Az egyik ilyen teriilet példaul a dokumentum-
ellatas, ahol még inkabb a helyi igényekre kell alapozni a beszerzést és tobb alkalommal kell
cserélni az allomanyt. A kérddiv sordn ezt a témat, illetve a kézmiives foglalkozdsok
anyagkoltségét érte inkabb kritika, de az adatok alapjan a szolgaltatasokkal valo elégedettség
a felhasznaloi korben tobbnyire kiegyensulyozott. A negativ kritikdk ardnya joval kisebb a
pozitivoknal, ugyanakkor nagyon tanulsadgos is. A diagramok alapjan példaul megfigyelhetd,
hogy leginkabb Onmagukat kritizaltdk a kollégak, hiszen az olvasasnépszerlisitd
kisfoglalkozasok népszerliségi indexe arnyaltabb a tobbi diagramnal. Ugyanakkor szdmunkra
ez azt is jelenti, hogy még tobb szakmai segitséget kell nyujtanunk, hogy a kifejezetten
konyvtari programokat szakszerlien megtarthassdk az érintettek, ami altal a foglalkozas
népszeriisége is novekedhet.

2018-ban tehat ezeknek a tényezOknek a figyelembevételével folytatja munkajat a
Szaktanacsado és ellatorendszeri titkarsag.

Erosségek:

Osszességeben elégedett munkatarsak,

tovabbképzési, tovabbtanulasi lehetdség biztositott,

J6 csapatmunka (j6l tudunk egytitt dolgozni),

torekvés a munkatarsak bevonasara,

szocialis érzékenység, szocialis problémak empatikus kezelése, egyéni problémakhoz
valo segitd szandéku viszonyulas,

es¢lyegyenlOség,

vélemények figyelembe vétele,

jo légkor,

tobb csoport és osztaly egyiittmiikodése kiilonbozo feladatokban (konyvtari éjszaka,
Konyvhodito),

10. kis létszammal is jol miikodo szolgalat, egymads helyettesitése,

agkrownE
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®1 http://www.vkszr.bdmk.hu/Dokumentumok/Elegedettsegvizsgalat.html
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11. rendszeressé valdo miiszakmegbeszélések,

12. vezetés nyitottabb, mint korabban, tobb a parbeszéd,

13. j6 az éltalanos 1égkor €s a kollégakat nem a pénz motivalja,

14. kollégék nagy részénél erds hivatastudat,

15. a konyvtararculat hasznalobarat, a munkatarsak segit6készen, empatikusan fordulnak a
konyvtar-hasznalok felé,

16. a kitlizott célok teljesiilnek,

17. elégedettségmérések,

18. csaladbarat munkahely,

19. az egészségiigyi €s a szocialis helyzethez vald igazodas megoldott,

20. karrierépitésre, képesség-fejlesztésre van lehetdség,

21. stabil garda,

22. szobeli visszajelzések megléte, rendezvények sikeressége,

23. munkatarsak bevonasa a fejlesztendo teriiletek meghatarozasaba, munkatervi szintre
bontasaba,

24. teljesitményaranyos jutalmazas, az elismerés tobb formaja érvényesiil,

25. j6 kapcsolat az egyes csoportok kozott, kiillonbozo feladatokban egylittmiikddés,

26. szocialis és egyéni problémak empatikus, segitd szandéku kezelése (pl. munkaidg),
esé¢lyegyenlOség,

27. j6 munkakdriilmények, felszereltség,

28. tovabbképzési, tovabbtanulési, karrierépitési lehetdség,

29. 1j informécios technoldgiak szintjén probalunk 1épést tartani napjaink kihivasaval
(kozosségi oldal szerkesztése, szdmunkra hasznos oldalak, applikaciok felhasznalésa,
digitalizalas, szamitastechnikai tanfolyamok szervezése),

30. képzési terv szerinti tovabbképzés megvalosulasa,

31. céliranyos képzések, a tanultak megosztasa a kollégakkal,

32. igény ¢és lehetdség szakmai konferencidkon, tapasztalatcseréken valo részvételre,

33. munkatervi megbeszéléskor havi rendszerességgel valosul meg a teljesitmény
ellenérzése,

34. igazgatdi utasitasok irattari és jelenléti ivek melletti elhelyezése (mutatja, hogy a
felmertilt problémaék kezelve lettek, dontés sziiletett),

35. a kollégak nagy részénél erds hivatastudat,

36. kevés hidnyzas, kis fluktuacid, egymas helyettesitése megoldott,

37. innovaciods javaslatok,

38. bels6 munkacsoportokban aktiv részvétel (konyvhodito, konyvtari éjszaka, meselada),

39. kevés panaszkonyvi bejegyzés,

40. egyéni és csoportos teljesitmények rendszeres jutalmazasa.

Fejlesztendo teriiletek (hosszu tavi):

konfliktuskezelés,

munkatarsak még szélesebb bevondsa az egyes feladatokba (nagyobb projektek),
belsé mukodéssel kapcsolatos dokumentumok megismertetése a kollégakkal,

a belsd informdciods rendszer javitasa,

egymdas munkdjanak jobb megismerése,

motivacio,

informaci6 megosztas uj formainak kidolgozasa,

csapatépitd tréningek szervezése, eredmények megiinneplése,

NGO~ wWNE
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9. PR, marketing modszerek tovabbi fejlesztése,

10. konyvtaron beliili konfliktusok kezelése,

11. munkatarsak bevondasa az 1j informatikai technologiak kezelésébe,
12. munkatarsak még szélesebb bevonasa az egyes projektekbe.

Fejlesztendo teriiletek (rovid tavu):
1. informacié megosztas uj formainak kidolgozasa,
2. amunkatarsak bevonasa az 11j informacids technologidk alkalmazéaséaba.

Intézkedési terv:

= Fejlesztendd teriilet: Informacidé megosztas uj formainak kidolgozasa

= A probléma definidlésa: a szerzett tudas, tapasztalat szervezeten beliili atadasa (belsé
kommunikécio), az intézmény és szolgéltatisainak népszeriisitése, tajékoztatds a
mikddésrol (kiilsé6 kommunikécio)

= Felelds: mindségiranyitasi megbizott

=  Kozremtkodok: a teljes szervezet

= Alkalmazott mdodszerek: kommunikdacios terv szerint

= A fejlesztés 1épései: a kommunikacid fajtajanak megfelelden litemtervvel kidolgozva

= Részhataridok: 2018. december

= Az intézkedési terv végso hatarideje: 2019.

= Varhato eredmény (indikéatorokkal): az informacié megosztasa zavartalanul mitkddik

» Az eredmény dokumentalasanak, kommunikalasanak modja: beszamolo.

8. kritérium: Tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos eredmények

Onértékelési szint:

A legvegyesebb szinteken megitélt kritérium, a legtobb, rovid- és hosszutavon teljesitendd
feladattal. Lépéseket kell tenniink a 8.1-es alkritérium c, pontja, a konyvtar tarsadalmi
hatasdnak gazdasagi szemponti megitélése €s a 8.2-es alkritérium h, pontja, a tarsadalmi
felelosségvallalassal kapcsolatos mérések és értékelések eredményei vonatkozasaban.
Egyelére ezekrél a teriiletekr6l nincs mérhetd informécionk. A zo6ld konyvtari
kezdeményezésekhez, valamint az érdekelt felek kozosségi munkajanak tdmogatasdhoz
fliz6d6 eredményeink javulo tendencidt mutatnak. Eredményeink a kozdsségi tér funkcionkat,
a médiaszerepléseink mértékét, valamint a héatranyos helyzetli célcsoportok részére nyhjtott
szolgéltatasokat nézve kivaloak.

A konyvtar tarsadalmi és kornyezeti stratégiajanak eredményessége

A Berzsenyi Déniel Konyvtar kiildetésfilozofidjanak fontos eleme a tarsadalom meghatarozott
elvarasainak, igényeinek kielégitése és az informacids esélyegyenlOség biztositasa. FO
célkitizése a  konyvtarhasznalé  kozonség lehetd  legigényesebb  kiszolgélasa,
kozonségkapcesolataiban a tdmogato attitlid, a lehetdségek kozti valasztas felkinalasa jellemzi.
Az altalanos életmindség javitasa érdekében fejlesztjiik szolgaltatdsainkat figyelembe véve a
tarsadalomra és a kornyezetre gyakorolt hatist. Elmondhatd, hogy a Berzsenyi Daniel
Konyvtar j6 hirneve évtizedek ota toretlen. E jo hirnév megtartasara, tovabbi javitasara,
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arnyaldsara a kor igényeinek megfeleld szélesebb korti, kozdsségi forumokat keresiink, a
kapcsolatfelvételben egyre nagyobb kezdeményezokészséget tanusitunk.

» A konyvtar miikodésérél kialakult kép

A konyvtar ma Magyarorszagon a legfontosabb ko6zdsségépité hely: mindenkihez szol,
egyenld esélyli hozzaférést biztosit a kulturalis értékekhez. A hasznaloi kozosségek mindségi
ellatasa és elérése érdekében fokozni kell a konyvtarak tarsadalmi szerepvallaldsat: a nem
formalis és informalis képzések révén az informacios miiveltség elsajatitdsaban, az olvasasi
készség és a szovegértés fejlesztésében. A konyvtarak Osszetett feladatellatasra képesek.
Egyszerre tudjak tdmogatni az egyéni és a kozosségi igényeket. A korszerlien kialakitott
konyvtari tér egyben tanulasi €s kozosségi tér is lehet. A konyvtar szolgaltatasainak
fejlesztése soran a hozzaférés novelése mellett fontos szempont a kdzdsségépitésben vallalt
szerep.

Erosségek — a kozosség véleménye, a konyvtar hirneve:
1. Rendszeresen végziink elégedettségi vizsgalatokat, ezek eredményei hozzaférhetdek a
konyvtar honlapjan,
2. az elégedettségi vizsgalatok eredményeiS2 pozitivak, magas mindségi szolgaltatast
nyyjtod intézményként ismernek el minket,

a rendezvényi elégedettségmérési eredmények is jellemzden pozitivak,

4. a konyvtarat, mint helyszint a tdrsadalom széles rétege tartja alkalmasnak
rendezvények tartidsara (visszatérd, rendszeresen nalunk tartott rendezvények),

5. a hattérmunkaba is betekintést nyernek az olvasok (konyvtari éjszaka, A konyv utja —
video a Hirlevél+-0n53),

6. egyiittmiikodési megallapodasok keretében segitjiik az Ujsagirok kutatd munkéjat,
szerkeszt6i koncepcidknak megfeleld rendszeres tajékoztatd irdsokat bocsatunk
rendelkezésre (pl. konyvismertetések), médiaszereplések: tobbféle médiumon
keresztiil — ezekrol lista késziil,

7. médiaszereplések pozitiv hangvétele,

8. Facebook aktivitasunk jo, jok a visszajelzések,

9. j6 a hirneviink,

10. nincsenek botranyok, megkérddjelezett tevékenységek.

w

Erosségek — médiamegjelenések:

Konyvtarunkrol 2015-ben 165 hiradas jelent meg a nyomtatott és elektronikus médidban,
szamos alkalommal szerepelt programunk vagy 1j szolgaltatdsaink bemutatisa a
Szombathelyi Televizioban, munkatarsaink stiididbeszélgetések vendégei voltak. A Nyugat
Radid, a Credo és a Katolikus Radio figyelemmel kisérte a konyvtari torténéseket és szamos
alkalommal készitett interjit munkatarsakkal és a menedzsmenttel.

2016-ban 220 hiradés jelent meg a nyomtatott és elektronikus médiaban.

%2 http://www.bdmk.hu/Elegedettseg_vizsgalatok
%3 http://www.hirlevelplusz.hu/konyv-utja-az-olvasoig-videon-berzsenyi-konyvtar-kulisszatitkai-video/
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2017-ben 234 hiradés jelent meg a nyomtatott és elektronikus médiaban. Négy alkalommal
késziilt a kdnyvtar munkdjat is bemutatd hosszabb interju a konyvtar vezetdjével (Vas Népe
nyomtatott - szombati szam; Nyugat.hu - online megjelenés; Szombathelyi Televizio;
Hirlevél+ - €16 interju felvételrol).

nyomtatott | elektronikus | televizio | radios stdidbeszélgetés | Osszesen
hiradas sajtobeli interju,
megjelenés hiradas
2015 69 68 15 6 7 165
2016 59 111 31 14 5 220
2017 102 66 33 24 7 232

Erosségek — informacioszabadsag:

1. Nyitottsdgunkat ¢s atlathatésagunkat nem kérddjelezik meg,

2. a honlap fejlesztése, atlathatdosdganak javitasa elkezdddott, és jo irdnyba mutat
(honlapunk teljes megujitasa folyamatban van),

3. a honlapon kozzétessziik az intézménnyel kapcsolatos kozérdekii informacidkat, a
kozzétett dokumentumok (éves tervek, beszamolok, vizsgdlati eredmények,
miikodéssel kapcsolatos szabalyzatok stb.) attekintésével barki szamara atlathatd az
intézmény mitkddése.

Erésségek — esélyegyenléség:

1. Fogyatékkal ¢lok segitése (ingyenes beiratkozéds, specialis szolgéltatasok,
rendezvények, jelnyelv, honlap, akadalymentesség, stb.), etnikai kisebbségeknek sz616
programok nagy szama,

a BDK 2003 o6ta rendelkezik esélyegyenldségi tervvel, a BDK rendelkezik jol

kidolgozott esélyegyenldségi programmal a 2014-2020-as idészakra vonatkozodan,

a fogyatékkal €16k konyvtari ellatdsdhoz SWOT analizis késziilt,

évtizedek ota befogadtuk a hajléktalanokat segitd szolgaltatasokat,

roma programok megvaldsitasa palyazati tamogatassal,

2000-2002-es rekonstrukcio (akadalymentesség),

eléadoteremben indukcids hurok és erdsitd, egyiittmiikodés irdsba foglaldsara keriilt

sor a MVGYOSZ Vas Megyei Szervezetével, a Mozgassériiltek Vas Megyei

Egyesiiletével, a Siketek és Nagyothallok Vas Megyei Szervezetével, a Fogyatékosok

Tamogatd Szolgalataval és a Fogyatékkal FElék Napkozi Otthonaval, valamint a

Misszio Kozhasznu Egyesiilettel (daganatos betegeket tdmogatnak), megszerveztik a

csoportos konyvtarlatogatasokat, segitjiik az egyéni hasznalatot (pl. hangos konyvtari

kalauzzal), személyre sz016 szolgaltatasokat dolgoztunk ki,

8. vakok és csokkentlatok részére megjelenésiik ota vasarolunk és szolgaltatunk
hangoskonyveket (+nagyitok, oOregbetlis konyvek, felolvasd szoftver, specidlis
szamitdgép, billentytizet),

9. a Siketek és Nagyothallok Vas Megyei Szervezete rendszeresen intézményiinkben

tartja kozgytléseit,

az autistdk és érzelmileg sériilt emberek otthondul szolgaldé Holnap Héazéaval 2011

februarjatol allunk kapcsolatban, munkatarsunk havonta egyszer latogatja meg az ott

¢éloket hazi kolcsonzés keretében,

N

Noobkow

10.
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11. a fogyatékkal ¢élok tarsadalmi elfogadasat segitendé6 a BDK munkatarsai kidolgoztak
egy specialis programot iskolaskortian szaméra: Fedezziik fel a zorejek, hangok, zenék
vilagat latassériilt olvasoink 'szemiivegén' keresztiil!

12. 1979 6ta folyamatosan miikddik hazi kolesonzés szolgaltatasunk,

13. a www.bdmk.hu honlapon négy kisebbségi nyelven (horvat, lovari, német, szlovén)
lehet tajékozodni a konyvtarral kapcsolatban,

14. a BDK kisebbségi ellatorendszerének hatokore az 1997. évi CXL. torvény 66. § (2)
bekezdés c) pontja alapjan a megye egész teriiletére kiterjed (német, szlovén €s horvat
nyelvteriileten ellatorendszert miikodtetiink, mig a cigany nyelvii irodalmat kozponti
gyljteményiinkbe szerzeményezziik),

15. az intézmény kisebbségi elldtorendszeréhez 17 telepiilés tartozik: 7 horvat
(Fels6csatar, Horvatlovo, Horvatzsidany, Narda, Olmod, Peresznye, Szentpéterfa) 5
német (Kiszsidany, Porndapati, Rébafiizes, Rondk, Vaskeresztes), 1 német/szlovén
(Als6szolnok), 4 szlovén (Apatistvanfalva, Fels0szolnok, Rabatotfalu, Szakonyfalu).
A telepiilések anyanyelvli dokumentum-ellatdsanak megszervezésekor egyarant
gondoskodunk az irodalmi nyelven és a tajnyelven megjelent kiadvanyok
beszerzésérol.

» A tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos eredmények

A tarsadalmi feleldsségvallalas erdsitését szolgéljuk azaltal, hogy k&zdsségi programokra
alkalmas, szamitogéppel és internet eléréssel rendelkezd konyvtari tereket, csaladbarat
konyvtari kornyezet tudhatunk magunkénak.

A konyvtar részt vesz a kompetenciafejlesztésben, a felzarkozas érdekében specialis
programokat szervez a digitélis analfabetizmus lekiizdésére, az olvasési és szovegértelmezési
képességek fejlesztésére. A konyvtar vezetd szerepet vallal az olvasaskultira fejlesztésében €s
népszeriisitésében, és egyiittmiikddik az oktatdsi, kulturdlis, szocidlis és egészségligyi
intézményekkel, a csalddokkal, civil szervezetekkel, valamint a piaci szereplokkel.
Olvasotaborokat szerveziink (a sziil61i munkavégzés tamogatasa, kedvezmény a kollégaknak).
Helyi identitds megOrzésére iranyuld torekvéseink nagyon sikeresnek bizonyulnak,
rendezvényeink telthdzasak (helytorténeti klub eldadasai, sétak).

Fontosnak tartjuk a kultiradk kozti parbeszéd tamogatasat konyvtari eszkozokkel.

Tamogatjuk az onkéntes munkat, a kdzosségi szolgalatot.

Erosségek — etikus magatartas:
1. A BDK munkatarsai a koOnyvtarossag etikai kodexét szem elbtt tartva végzik
munkajukat.
2. Jotékonysagi akciokban vald részvétel (SZOCSOMA, konyvek kiildése Erdélybe,
kiégett 6voda tdmogatasa).

Erosségek — egészségiigyi kockazatok megelozése:

1. Védondi szolgalattal, reuma klubbal kapcsolat, egyéb egészségiigyi problémaval
¢lokkel valo szoros kapcsolat (pl. joga, autistdk latogatdsa), a védondi szolgalattal
egylttmikodve heti rendszerességgel varjuk a kisgyermekes sziiloket szamukra
kialakitott szolgéltatasokkal (sziilésre felkészitd tanfolyam, babamasszazs, baba-mama
klub, Ringat6 foglalkozas), egyuttal alkalmat teremtiink arra, hogy az olvasova
nevelés mar a gyermekek korai éveiben elkezdddjon,
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2. nagyrendezvényekhez kapcsolddoan szlirdvizsgalatoknak teret adunk,
3. véradas lehetésége munkaiddben.

Erosségek — tudasmegosztassal kapcsolatos kezdeményezések:

1. A BDK a civil szervezetekkel egylittmiikodve hivja fel a figyelmet a helyi tdrsadalom
szamara fontos kérdésekre (pl. Szépitd Egyesiilet, Gothard Amatdresillagaszati
Egyesiilet, Halmay Zoltdn Olimpiai HagyomanyOrz6  Egyesiilet, Képes
LevelezSlapgyiijtok Egyesiilete, Kerekerddé Alapitvany, Fekete Istvan Allatvédd
Egyesiilet, Magyar Bélyeggylijtok Orszagos Szovetsége Vas Megyei Bazis, Magyar
Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége Vas Megyei Szervezete, Siketek és
Nagyothallok Vas Megyei Szervezete, Vasi Muzeumbarat Egylet, Vasi Vendégldsok
Klubja),

2. munkatarsaink napi kapcsolatban vannak az oktatasi intézményekkel, igényeikhez
igazodva, gyakran egyedi kéréseiket teljesitve allitjdk Ossze a kinalt konyvtari
foglalkozasok tematikait,

3. a BDK a tudomanyos munka és az ismeretterjesztd tevékenység soran egyarant
egylttmiikodik a megye mas kozgylijteményeivel, pl. kiallitdsok sordn miitargyak,
dokumentumok cseréjével,

4. az Emberi Er6forrds Operativ Program ,Muzeumi ¢és konyvtari fejlesztések
mindenkinek” cimii, EFOP-3.3.3-VEKOP/16-2016-00001 koédszamu palyazaton beliil
megvaldsitott ,,Az én konyvtaram” elnevezésli projektben eredményesen miikodiink
kozre. Tobb munkatars sikeres foglalkozasat valasztottdk ki jo gyakorlat
kidolgozasdhoz (Behaldzva, Bekotott szem, Versek masképp).

5. az Eletiink folyoirat kiadojaként kapcsolatot tartunk a megye, a régid és az orszag
szerzbivel, kezdeményezdként vesziink részt a megye irodalmi kozéletében ¢és
egylttmikodiink a magyar alkotomuhelyekkel, részt vesziink a hatdrokon tali
nemzetk6zi miivészeti és kulturalis kapcsolatokban,

6. a BDK egyiittmiikodési megallapodasokkal megerdsitett formaban fogadja és
mentoralja a kozosségi szolgalatot vallalo kozépiskolds didkokat (egytlittmiikodési
megallapodasok, k6zosségi szolgalati naplok),

7. egylttmiikodési megallapodassal megerdsitve egyiitt dolgozunk Szombathely
valamennyi kulturdlis intézményével €s sportszervezetével, hogy a varos lakoi a
legteljesebb korli tajékoztatast kapjak a szdmukra elérhetd rendezvényekrdl és
szolgaltatasokrol (lasd: SzombathelyPont applikécié és honlap).

Erésségek — kornyezettudatos magatartas:

1. 2012-ben 42 db, egyenként 250 W teljesitményi napelem kerilt a BDK
tetoszerkezetére, a villanyora cserére 2013. januar 17-én keriilt sor, ezt kdvetéen a
napelemek rendszerbe allitdsa megtortént, a kornyezetkiméld modon nyerhetd
napenergia felhasznalasa megkezd6dott, csokkentve a villamos energia koltségét
dologi kiadasaink kozott,

2. konyvtarunk az allomanyapasztasi munkadk sordn keletkez6é papirhulladékot
rendszeresen tovabbitja Ujrahasznositas céljara,

3. a BDK munkatarsai évek oOta résztvevéi a Bringdzz a munkéba! tavaszi és 0Oszi
kampanynak, s ezzel aktiv tamogatdéi a kornyezetbarat kerékparos kozlekedés
népszerlsitésének,
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4. er6forrasok megorzésére valo torekveés (kornyezetvédelem, ujrafelhasznalt anyagok
hasznalata, rezsikoltségek csokkentése).

Fejlesztendo teriiletek:

A konyvtar tarsadalmi hatdsanak gazdasagi szemponti megitélése. (stilyozott)

A tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos mérések ¢€s értékelések. (sulyozott)
Intézményi kapcsolatok szélesitése, meglévo jo szolgaltatasok népszerisitése.

Bels6 képzések. Az érzelmileg megterheld folyamatos kapcsolattartashoz (pl. autistak)
képzések segitségével erdsiteni kell a képességeket. Rendszeres ismétlése a
pszicholdgussal valo talalkozéasnak, kiégés elkeriilésének segitése.

Kiils6 kommunikacié folyamatos javitasa.

A konyvtarat nem hasznalok véleményének megismerése (lakossagi kérdoiv).
Marketing eszk6zok tudatosabb alkalmazésa.

Szelektiv hulladékgytljtésre torekveés.

PonbRE

© N>

Intézkedési terv:

= Fejlesztendd teriilet: A konyvtar tarsadalmi hatdsanak gazdasagi szempontl
megitélése.

= A probléma definidldsa: a konyvtar helyi, regionalis, orszdgos és nemzetkozi
tarsadalmi hatdsanak gazdasdgi szemponti megitélése, gazdasagi szereplok
informdcios igényeinek feltérképezése

= Felelds: mindségiranyitasi megbizott

= Kozremiikodok: a teljes szervezet

= Alkalmazott modszerek: tdjékozodas, igényvizsgalat, koltséghatékonysagi elemzések

= A fejlesztés 1épései: a témahoz tartozo tudas megszerzése, adatgyiijtés, elemzés

= Részhataridok: 2018

= Az intézkedési terv végso hatarideje: 2019

= Varhato eredmény (indikatorokkal): szélesebb korli tarsadalmi bedgyazottsag

= Az eredmény dokumentdldsdnak, kommunikalasanak modja:  beszamolo,
médianyilvanossag.

Intézkedési terv:

= Fejlesztendd teriilet: A tarsadalmi feleldsségvallaldssal kapcsolatos mérések ¢és
értekelések.

= A probléma definidlasa: teljesitménymutatok sziikségesek, amelyek segitenek a
konyvtar tarsadalomra gyakorolt hatasat értékelni

= Felelds: mindségiranyitasi megbizott

= Kozremikodok: a teljes szervezet

= Alkalmazott modszerek: tdjékozodas; adatgyiijtés, -elemzés

= A fejlesztés lépései: a témahoz tartozd tudas megszerzése, feladat litemezése,
adatelemzés

= Részhataridok: 2018

= Az intézkedési terv végso hatarideje: 2019

= Varhato eredmény (indikatorokkal): a teljesitmény alakuldsanak eldre jelzése, ezek
alapjan fejlesztések inditasa

= Az eredmény dokumentalasdnak, kommunikaldsanak moddja: szervezeten beliili
tudashasznosulas belsd képzéseken, beszdmolo készitése.
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9. kritérium: Kulcsfontossagu eredmények

Onértékelési szint:

A 9.1-es alkritériumhoz kapcsolodo teriileten az eredmények jelentds javulast mutatnak,
kitlizott céljaink teljesiilnek. A g, értékelési szempont esetében eredményességi szintiinket a
kézépvonalon hatdroztuk meg, a benchmarking tevékenység soran beérkezett adatok,
informaciok elemzését az intézkedési terv szerint elvégzendo feladatnak jeloltiik meg. A 9.2-
es alkritérium d, pontjat ugyanezen oknél fogva még beavatkozasokat igényld teriiletnek
hataroztuk meg. Igy itéltik meg az infokommunikaciés technologidk hasznalata
hatékonysaganak novelése teriiletét is.

A kulcsfontossdgu eredményeket kiilsé €és belsé eredmények szerint értékeljiik. A Berzsenyi
Déniel Konyvtar kiilsé eredményei azt tiikkrozik, hogy az intézmény igyekszik eleget tenni a
partnerek elvarasainak. A stratégiankban és az ahhoz kapcsolodo terveinkben megfogalmazott
célokat szem eldtt tartva dolgozunk mindennapjainkban.

A Berzsenyi Daniel Konyvtar stratégiajanak megvalodsitasa a kiildetéssel és jovoképpel
osszhangban

» A tudastartalmak korlatozasmentes hozzaférésének biztositdsa minden allampolgérra
kiterjedd alkotményos joga érvényesithetd az intézményben.

Konyvtarunk gylijteményével, szolgaltatdsainak akadalymentes hozzaférésének biztositasaval,
rendezvényeivel tamogatja a varos és a megye teriiletén az élethosszig tartd tanulds, az
onmiivelés, a személyiségépités és rekredcid minden allampolgérra kiterjedé alkotméanyos
jogat, tovabba az olvasasképesség, a digitalis irastudas fejlesztését.
Ennek figyelembe vételével alakitja gylijteményfejlesztését, szervezi rendezvényeit.
Kiemelten figyeltiink az élethosszig tarto tanulas tamogatasara:
e az egymadsra ¢épiild oktatasi szintekhez sziikséges irodalom beszerzésével, kiilonos
figyelemmel a nyelvtanulasra,
e mindségi informacio szolgaltatasaval,
e az informacidkeresés moddszereinek tanuldsdhoz rendszeresen nyujtott egyéni és
csoportos képzésekkel,
e ismeretterjesztd és az olvasas iranti érdeklddést fejlesztd programok szervezésével.

A konyvtar esélyegyenldségi programjanak eddig megvalositott elemei kozé a helyi roma
kozosséggel valdo kapcsolat erdsitése, ennek érdekében egyiittmiikodési megallapodast
kotottink  Szombathely MJV Roma Nemzetiségi Onkormanyzatdval kozos kulturalis
programok létrehozaséra.>*

» A konyvtar hatokorét a szolgalandé kozosség korében folyamatosan boviti. kozponti
konyvtar emelt szintli kozkonyvtari szolgaltatasokat nydjt a személyes hasznélatra

> A megval6sult rendezvényeket lasd: A Berzsenyi Déaniel Megyei és Vérosi Kényvtar 2015-2017. évi
beszamoloi
http://www.bdmk.hu/Beszamolok_jelentesek
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jelentkez6 érdeklédOknek, intézményi partnereinek, szervezeteknek, tovabba
internetes tartalomszolgaltatasai révén tavoli felhasznaloknak is.

A Berzsenyi Daniel Konyvtar kiemelkedden fontos feladatdnak tartja a hataron tal é16 magyar
lakossag anyanyelvii irodalommal valé ellatasat. Tobb mint 50 éve mikodik egyiitt a
muraszombati Teriileti és Tanulmanyi Konyvtarral a muravidéki magyarsag és a Raba menti
szlovének konyvellatdsanak ajandék és csere formajaban torténd megvaldsulasdban. Hasonld
kapcsolatot apolunk az als66ri Média és Informaciés Kozponttal (UMIZ), valamint az
eisenstadti Burgenldndische Landesbibliothekkel az ausztriai Burgenland tartomany magyar
anyanyelvil lakossaganak ellatasa érdekében.

» Az intézmény alapvetd céljanak tekinti az érdekelt felek igényeinek kielégitését, ezért
kiilonds gonddal figyeli érdekelt feleinek elégedettségét.

A Berzsenyi Déniel Konyvtar tevékenységvégzésének alapelve az ligyfélkdzpontisag. E téren
elért eredményeit statisztikai adatai, az egyes tevékenységhez kapcsolddd mérdszamok és
mutatok tdmasztjdk ala. A folyamatos eldrelépés, az esetlegesen fellépd, hatékonysagot
visszavetd problémak kikiiszobolését rendszeres igényfelmérések, elégedettségvizsgalatok
segitik.

Az  érdekeltek elégedettségének megallapitasahoz  felhasznaljuk a  velik vald
kapcsolattartasbol nyert informaciokat, visszajelzéseket, panaszokat, elégedettségmérési
eredményeket.”® Az érdekeltek elégedettségének mérését az intézményvezet6 rendkiviil fontos
eszkoznek tartja, amelynek segitségével a folyamatok tokéletesithetdk, fejleszthetdk, annak
érdekében, hogy az érdekeltek elvarasait és igényeit minél magasabb fokon kielégitse.
Elengedhetetlen kovetelmény, hogy az elégedettségmérést nagy koriiltekintéssel folytassuk le.
Az érdekeltek elégedettségének mérése az intézmény esetében kettds feladatot lat el:

e cgyrészt informaciogylijtés annak érdekében, hogy segitse a szolgaltatd folyamatok
fejlesztését, tokéletesitését,

e masrészt annak a bemutatdasa az érdekeltek szamara, hogy az intézmény allanddan
fejleszteni kivanja szolgéltatdsdt az érdekeltek irdnyaban, és ezért allanddan
érdeklddik varakozasaik, igényeik kielégitése irant.

Az érdekeltek elégedettségmérési eredményeibdl képzett mindségiigyi mutatdk bemend
informacioként szolgalnak a mindségszint kialakitasaban, tervezésében, az intézményi
miikddés célrendszerének meghatdrozasaban.

A mindségi konyvtari szolgaltatds szinten tartasa érdekében az intézmény folyamatosan
figyelemmel kiséri a hasznaloi igények valtozasat, és rendszeresen vizsgalja hasznaldinak az
elégedettségét, az olvasoi panaszok elemzésre keriilnek, €s a konyvtar gondoskodik a hibak
kijavitasarol. (http://www.bdmk.hu/Elegedettseg vizsgalatok)

A Berzsenyi Daniel Konyvtarban végzett elégedettségvizsgalatok:

e a kdzponti konyvtarban zajlo, konyvtarhasznalattal kapcsolatos olvasoi elégedettséget
felmérd vizsgalat: a névtelenséget Orzd, ezért Oszintébb valaszadast feltételezd

% Szabalyozva: Mindségiranyitasi Kézikonyv 4.2. fejezet Az érdekelt felek igényei és elvarasai;
Mindségiranyitasi Kézikonyv 8.2.1. fejezet Kapcsolattartas az érdekeltekkel
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kérddives kikérdezés eredményeként pontos informaciok nyerhetéek az olvasok
konyvtarrdl alkotott képérol,

e a térségi ellatasra vonatkozo elégedettség vizsgalat a konyvtari rendezvényszervezoi
tevékenységgel, a kinalt programlehetdségekkel és az eldadokkal valo elégedettséget
térképezi fel a konyvtarosok, a rendezvényeken résztvevok és az eldadok
szemszogebol,

o térségi eclégedettség  vizsgalat: a  telepiilési  Onkorméanyzatok  konyvtari
szolgaltatasokkal valo elégedettségét méri fel,

e a konyvtar altal szervezett alapfokil konyvtarosi tanfolyamon végzett elégedettség
vizsgalat: a szervezés moddjardl, a képzés tartalmarol, hasznossagarol, az oktatdok
munkdjarol visszajelzés,

e munkatarsi elégedettség vizsgalata: a konyvtar Mindségiranyitasi Tandcsa azt méri fel,
hogy a munkatirsak miképpen viszonyulnak az intézményhez, mit gondolnak a
vezetésrol és sajat szerepiikrdl. Az anonim kérddiv altalanos tdjékozodasra, a jellemz6
vonasok megallapitasara szolgal.*®

Az adatok feldolgozasa az adatok rendezett gylijtését, az adatok teljességének értékelését, a
valaszadok aranyanak meghatarozasat és az adatok statisztikai értékelését foglalja magaban.
Az adatok feldolgozasa ¢és az értékeld jelentés elkészitése az igazgatohelyettes feladata. Az
Osszegyljtott és rendszerezett adatokrdl, tovabba a kozvetlen és kozvetett érdekeltek
elégedettség mérésének eredményérdl jelentés késziil, amely a vezetdségi atvizsgalads bemend
adatat képezi.57

» A konyvtar szolgaltatasaihoz kothet eredményesség

A konyvtar latogatottsdga, gyijteményének igénybevétele a megyei konyvtarak kozott
kiemelked6. Tovabbra is jellemz6 a csaladi kolcsonzés, ami azt jelenti, hogy egy beiratkozott
olvaso tobbek szamara valogat, ill. a csalad tobb tagja ugyanazt az olvasdjegyet hasznalja.
Ennek kiszlirésére tettiink erdfeszitéseket, egyeldre lathatd eredmény nélkiil. A konyvtari
személyes latogatasok szama 2017-ben 224 860, 2016-ban 208 146 (2015: 206 026). Még
nagyobb biztonsdggal mutatja a kolcsonzott dokumentumok mennyisége az intézmény
beagyazottsagat: 2017-ben 361 698 egységet kdlcsonodztek, 2016-ban 353 709 egységet,
2015-ben 350 534-et. Az ellatandd kozOsség nagysagahoz képest ezt kiemelkedd
érdeklédésnek érezziik (lakosonként 5 dokumentum). A statisztikai adatok Osszehasonlitasa
azt 1s bizonyitja, amit a csaladi kolcsonzésrdl feltételeziink: 2016-ban 1 beiratkozott olvaso
atlag 16 alkalommal kereste fel a konyvtarat és 28 dokumentumot vitt magaval. Napi atlagban
személyesen 710 latogatd kereste fel az intézményt és 1207 dokumentumot kolcsonzott.
2017-ben 1 beiratkozott olvasdé atlag 17 alkalommal kereste fel a konyvtarat és 27
dokumentumot vitt magaval. Napi atlagban személyesen 775 latogatdé kereste fel az
intézményt és 1247 dokumentumot kolesonzott.”®

% Munkatarsi elégedettség. Minéségiranyitasi mappa a kozos tarhelyen

% Min8ségiranyitasi Kézikonyv 9.1.2. fejezet Erdekelt felek elégedettsége

% Tovabbi részleteket lasd: A Berzsenyi Daniel Megyei és Varosi Konyvtar 2015-2017. évi beszamoloi
http://www.bdmk.hu/Beszamolok_jelentesek
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» Ellenorzések és auditalasok eredményei

A 2015-ben elvégzett szakfeliigyeleti vizsgalat megallapitasai szerint ,,a Berzsenyi Daniel
Megyei és Varosi Konyvtar magas szinvonalon latja el nyilvanos konyvtari feladatat, minden

tekintetben kivaloan megfelel az azzal szemben tdmasztott kdvetelményeknek — miként a
megyei konyvtari funkcidknak is. A mindségiigyre is nagy hangsulyt fektetve végzi
szerteagazo napi munkajat az intézmény falain beliil €s azon kiviil egyarant!”

Az évente lezajlé auditalasok jelentései szerint a szervezet hossza ideje konyvtari
tevékenységgel foglalkozik. A kdnyvtarigazgatod jelentds tapasztalattal rendelkezik, és tobb
éve milkodteti Mindségirdnyitdsi Rendszerét. A szervezet meghatirozta a belsd ¢és kiilsd
tényezoket, a belsé és kiilsé érdekelt feleket, a megfelelési kotelezettségeket, valamint a
Mindségiranyitasi Rendszer alkalmazasi teriiletét. A szervezet kifejlesztette, bevezette, €s
eredményesen miikddteti Mindségiranyitdsi Rendszerét az ISO 9001:2015 szabvany
kovetelményei szerint. A konyvtarigazgato/MIR vezetd €s a szervezet munkatarsai évek Ota
ezen a teriileten dolgoznak, igy nagyban hozzajarultak a cég tudasbazisanak létrehozasahoz.
Az auditor kiemelkedéen jonak értékelte a Mindségiranyitasi Rendszer és folyamatainak az
alkalmazhatdsagon alapulé meghatarozasat a folyamat szemléletli szabalyozas megvalositasat
¢s a dokumentalt informacié rendszerének kialakitdsat. Nem-megfeleldséget, beleértve
barmilyen negativ tendenciat, nem azonositott. A mintavételezett folyamatok megfelelnek a
kapcsolodo kockazatoknak és lehetdségeknek. Az audit sordn bemutatott tevékenységek és
folyamatok vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a Berzsenyi Daniel Konyvtar dokumentalt
ISO 9001:2015 iranyitasi rendszere megfeleléen és eredményesen miikodik, megfelel a
vonatkoz6 kovetelményeknek és elvart eredményeknek, a gyakorlati tevékenységében
megfelelden teljesiti az irdnyitadsi rendszerében megfogalmazott kovetelményeket. A
szervezeti abra €s a folyamatok Osszhangban allnak az alkalmazasi teriilettel €s teljesitik az
ISO 9001:2015 kdvetelményeit. A belsé auditot €s a vezetdségi atvizsgalast tervezett modon,
a vonatkozo kovetelményeknek megfelelden elvégezték. Személyes interjuk bizonyitjak, hogy
a szabvanykovetelményeket megértették.S9

2016-ban a fenntart6 SZMIJV Bels6 ellendrzési irodaja ,,Belsé kontrollrendszer elemei —
kontrollkdrnyezet, kockéazatkezelés, kontrolltevékenységek, informacid, kommunikécio,
monitoring tevékenység szabalyszerliségének megitélése” targyaban inditott vizsgalatot. A
vizsgalat eredményéhez igazodva intézkedési tervet készitettiink, az abban vallalt feladatokat
idoben elkészitettik (1étrehoztuk az intézmény Belsé Kontroll Kézikonyvét, dsszehangolva a
Mindségiranyitasi Kézikonyvvel), beszamolonkat elfogadtak. 2017-ben két belso ellendrzést
kaptunk fenntartonktol, az iratkezelést és a kozbeszerzést vizsgaltak. Mindkét esetben csupan
apro kiegészitéseket kellett végrehajtanunk, de ezek figyelembe vételével atdolgoztuk a
vonatkozo6 szabdlyzatokat. Feliilvizsgaltuk és minden munkakérre vonatkozoan elkészitettiik
az 1) munkakori leirasokat, valamint tiz munkatarsnak a Mindsit6 lapot.

> Minéségiranyitasi mappa a kozos tarhelyen
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Palyazat
megnevezése

Palyazati
azonosito

Palyazott
0sszeg
(Ft)

Elnyert

0sszeg
(Ft)

Indulas
ideje

Befejezés
ideje

2015

Az Orszagos
Konyvtari
Napok
programsoroz
at
megvalositas
a Vas megye
konyvtari
halozataban

NKA Kozgy. Koll.
3508/1279

1.800.000

1.500.000

2015.09.01

2015.10.30

2015

A BDK
allomany-
védelmi mi-
helye
tevékenysé-
géhez  sziik-
séges  szak-
mai anyagok
beszerzése

NKA Kézgy. Koll.
3533/00203

859.800

800.000

2015.05.01

2015.12.31

2015

Az  Eletiink
folyoirat

2015. évi 8
lapszdmanak
€s 2 Ossze-
vont lap-
szamanak

megjelenése

NKA Folyoi kiadas
Kaoll.
3341/00265

8.000.000

2.900.000

2015.01.01

2015.11.30

2015

A Mindsitett
Konyvtar cim
megszerzeésé-
hez
sziikséges
szakmai
felkésziilés ¢és
tréning

NKA Kozgy. Koll.
3531/00112

500.000

500.000

2015.09.01

2016.01.31
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2015 | Az Unnepi Szombathely 550.000 300.000 | 2015.04.30 | 2016.02.20
Konyvhét Megyei Jog Varos
szombathelyi | Kozgytilésének
programjai- | Jogi és Tarsadalmi
nak meg- Kapcsolatok
valdsitasa Bizottsaga
143/2015.(1V.14)
JTKB sz.
hatarozata alapjan
2015 | ODR 27480/2015/ 3.500.000 | 2015.05.01 | 2015.12.31
KOZGYUJT.
tamogatasi
szerzddés
2015 | Roma Miniszterelnoki 700.000 600.000 | 2015.06.01 | 2015.11.30
kulturalis Hivatal
események ROM-15-ALT-
megvaldsitas | RKZF-2-0011.
anak,
kulturalis
tartalmak ¢és
termékek
elérhetové
tételének
tamogatasara
kiirt palyazat
altal nyujtott
tamogatas
2015 | Az Eletiink | NKA Ko6zgy. Koll. | 5.521.500 | 5.521.500 | 2015.10.15 | 2016.03.31
folyoirat 3532/00355
(1963-2013),
a
Vasvarmegye
Hivatalos
Lapja (1903-
1950) €s
fenykepgyiij-
temény
digitalizalasa
2015 | Horvath Szombathely 200.000 200.000 | 2015.05.20 | 2016.02.20
Janos Megyei Jogl Varos
életrajzi Kozgytilésének
bibliografia | Jogi és Tarsadalmi
kiadasa Kapcsolatok
Bizottsaga
147/2015.(1V.)
JTKB sz.
hatarozata alapjan
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2016 | Roma NKA Szépirodalmi | 1.232.060 | 1.000.000 | 2016.09.22 | 2017.02.16
kulturalis Koll.
napok 107108/01994
meg-
rendezése a
Berzsenyi
Déniel
Megyei és
Viérosi
Konyvtarban
2016 | Eletiink - NKA Szépirodalmi | 2.697.110 | 1.000.000 | 2016.09.01 | 2017.03.31
irodalmi, Koll.
muvészeti, 107108/01998
kritikai
folyoirat
szépirodalmi
estjei meg-
rendezése
2016 | Vas megye NKA Kozgy. Koll. | 1.500.000 | 1.500.000 | 2016.09.01 | 2016.10.31
Konyvtari 204108/1330
Halozatanak
kapcsolodasa
Orszagos
Konyvtari
Napok prog-
ramsorozata-
hoz
2016 | A vidéki 64987/2016/KULT 20.000.000 | 2016.12.17 | 2019.12.31
folyoiratok IG tdmogatasi
tamogatasa/ | szerzOdés
Eletiink
2016 | ODR 35847- 2.500.000 | 2016.07.01 | 2016.12.31
1/2016/KOZGYUJT
szamu tamogatasi
szerzOdés
2017 | KonyvtarMo- | NKA Kozgy. Koll. | 1.080.000 | 1.080.000 | 2017.01.09 | 2017.12.15
zi 204107/00232
program-
sorozat
lebonyolitasa
Vas
megyében
2017 | Az Eletiink NKA Szépirodalmi | 3.398.000 | 3.000.000 | 2017.01.01 | 2017.12.31
10+ 1 dupla | Kaoll.
szamanak 107101/1478
kiadasa
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2017 | Vas megye
Konyvtari
Halo6zatanak
kapcsolodasa
Orszagos
Konyvtari
Napok
programsoro-
zatdhoz

NKA Kozgy. Koll. | 1.500.000 | 1.500.000 | 2017.09.01

204108/1415

2017 | Roma iden-
titasképek a
mivészetben
1970-2017
ciml
konferencia
megszerve-

zése

Szombathely 200.000 200.000 | 2017.10.19
Megyei Jogl Varos
polgarmesteréhez

benyujtott  egyedi

kérelem

» Innovacidhoz kapcsol6do eredmények.

2015

Megnevezés

Leiras, ismerteto

Roma kulturélis napok

A Roma Kisebbségi Onkormanyzattal kozosen hét rendezvényt
valositottunk meg.

Tukor. A titokzatos

Onismereti foglalkozasok tizenéveseknek, harom alkalom.

serdiilékor

B4jolo Fiatal miivészek bemutatkozasa 4 alkalommal.

2016

Megnevezés Leiras, ismerteto

Siketek digitalis Tobb, egymasra épiilé szintbdl 4ll6 tanfolyam, jelnyelvi tolmdcs
irastudasanak segitségével. A program megvaldsitdsaban tevékenyen részt vett a
fejlesztése konyvtar jelnyelvet tanuld munkatarsa. A tanfolyam hallgat6ibol

alakult kisk6zosség tobb konyvtari programon is részt vett
munkatarsunk segitségével. A programot a SINOSZ honlapja is
bemutatta.®

Partnerség felajanlasa
civil szervezeteknek

A konyvtarral hivatalos kapcsolatban nem 4llo civil szervezeteket
levélben  felkerestik ¢és  felajanlottuk a  kapcsolatfelvételt,
kedvezmények igénybevételét, tevékenységiik tdmogatdsat konyvtari
eszkozokkel.

80 http://sinosz.hu/informatikai-tanfolyam-indul-szombathelyen-2016-januarjatol/
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Az EBSCO eBooks
gyljteményének
népszerusitése

A konzorcidlis keretben kedvezményesen elofizetett adatbazist széles
korben reklamoztuk: kitelepiiléssel (Muzsak kertje, a Savaria Miizeum
rendezvénye); Konyvtari €jszakéan; nyelviskolak felkeresésével.

Bionika interaktiv
rendezvény

A Dbionika, biomimikri az ¢l6lények megfigyelésén alapulo
tudomanyag, amely a tapasztalatokat Osszegylijtve, a természetet
»lemasolva” keres megoldasokat technikai problémakra. Tamogatonk
segitségével olyan technikai ujdonsdgokkal talalkozhatnak a latogatok,
amelyek széles korben ismeretlenek. A program a kovetkezd években
is folytatodik. Az érdeklodoknek segitséget nyujtanak a Brenner-
iskolaban miik6d6 Robotika szakkor tagjai is.

2017

Megnevezés

Leiras, ismerteto

Kotelez6 masként

Segitség  kotelezé6  olvasmanyok  feldolgozasdhoz  filmvaltozat
bemutatasaval, beszélgetéssel, az irodalmi mi és a filmmivészet
kiilonboz6 megkozelitésének bemutatasa.

A vers vilaga

Orszagos képzédmivészeti palydzat kozépiskolasoknak az el6zd év
kortars verseinek illusztralasara. A 2018-as program elokészitése.

,,Bzt latni és hallani
kell” eldadassorozat

Bevezetés a komolyzenébe, kottaolvasds és zenehallgatds ko6zos
¢lménye.

Aranyos Rambo-
versek

Palyazat fiataloknak Arany Janos verseinek adaptalasaval.
Elményszerti irodalomismeret altalanos és kdzépiskolasok szamara.

Meseirdverseny
felndttek szamara

A konyvtari meseprogramok valasztékanak bdvitése
meghirdetett orszagos palyazat.

céljabol

Neézoépont Foto- és filmkészitd szakkor a Rumi Tobbceélu Gydgypedagdgiai
Intézményben. Fejlesztd foglalkozasok konyvtari eszkozokkel és
gyogypedagogusi tamogatassal.

Erosségek:

1. igényfelmérések,

elégedettségmeérések  tobbféle {igyfélcsoportndl  (hasznaldk,

szallitok/partnerek [rendezvények eldadoi, kozségi konyvtarosok]),

2. cellenérzések, auditalasok teljes korti dokumentacidja, az esetlegesen kifogasolt
tevékenységi formak javitasa a kapcsolodd dokumentacioval,

3. teljes kord, az elvarasoknak megfeleld, a fenntartd altal ellenérzott, véleményezett
szabalyzatok — folyamatos megujités, a valtozo jogszabalyi hattérhez valo igazodas,

4. sikeres palyazatok (NKA, EU) dokumenticiéja— DE! a fenntartasi id6 lejarta utani

folytatas

kérddjeles,

ar/befektetett ~ munka/eredmény  viszonyuldsa nem

kiegyensulyozott,
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5. benchlearning — mas jo gyakorlatanak atvétele, sajat arculatra formalasa: a Meselada
az egyik legsikeresebb projektiink (alapdtlete német mintdbdl szarmazik),

6. fejlesztés/innovacio kozponti konyvtar beszamoloja,

7. célkitlizések teljesitése, teljesitménymutatokkal valé alatdmasztasa,

8. szolgaltatasok folyamatos fejlesztésére torekvés, rugalmassag (nyari lejarat,
kolcsonzési darabszam, hatdridd olvasoi igényekhez modositasa — DVD, folyoirat),

9. ingyenes wifi, laptop hasznalata, online elérhetdség,

10. orszagos programokhoz valo sikeres csatlakozas (Internet fiesta, Orszagos Konyvtari
Napok),

11. koltséghatékonysag (fiokkonyvtari vasarlds — konyvek forgatdsa, programok kevés
pénzbdal),

12. pozitiv szakfeliigyeleti vélemény,

13. sikeres auditalasok,

14. fenntart6i értékelés (a jelenlegi €és a korabbi intézményvezetés elismerése, dijazasa),

15. szakmai tapasztalatcseréken részvétel, intézmények kozos latogatésa,

16. tajékoztato levelek onkormanyzatoknak — statisztika példaul a KSZR rendezvényekrol
/ koszon6 levél, e-mail,

17. stabil miikodés gazdasagi és szakmai szempontbol,

18. j szolgéltatas bevezetése a bevétel novelése érdekében (sziiletésnapi csomag),

19. mutatészamok javitdsa (0j dokumentum olvaséhoz keriilése iddétartamanak
csOkkentése — haszndloi slirgds kérések elébbre sorolasa a feldolgozasnal),

20. szinvonalas szakmai rendezvények (szakmai napok),

21. terembérlések a bevétel noveléséért,

22. torekvés a munkatarsak igényeinek teljesitésére,

23. jol tervezett koltségvetés,

24. pénziigyi ellenérzések eredményei pozitivak,

25. csoportmunkéban elért eredmények (Unnepi Kényvhét, Orszdgos Kényvtari Napok,
olvasotabor, Konyvhoditod),

26. kozosségi rendezvények, csapatépités.

Fejlesztendo teriiletek:

1. Konyvtari statisztikai jelentések (0sszehasonlitas tobb éves viszonylatban).

2. Benchmarking — Csongrad megye, Fejér megye elkiildott adatainak Osszevetése a
sajatjainkkal, elemz06 értékelés kidolgozasa, honlapon vald kozzététele (silyozott).

3. Idémenedzsment: feladatrangsorolds, napi teljesitménygorbe, elére tervezés (1 nap) -
irasban, prioritasok, egy ora ,,csendes” pihend = nincs telefon, e-mail, csak a feladatra
valéo koncentralds; hatékonyabb feladatkiosztds, csuklobol elvégzett feladatok
id6rablasa — id6korlat.

4. Informacios technologiak hasznalatanak fejlesztése (sulyozott).

Intézkedési terv:
= Fejlesztendd teriilet: benchmarking elemzd értékelés kidolgozasa, honlapon valo
kozzététele
= A probléma definialasa: szint-Osszehasonlités, lehetdség arra, hogy masokrol olyan
informéciokat szerezzilink, amely sajat tevékenységeinkkel is kapcsolatos
= Felel6s: vezetés
= Kozremiikodok: a teljes szervezet
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= Alkalmazott mddszerek: kérdéiv

= A fejlesztés 1épései: a beérkezett kérddivek értékelése, viszonyités a sajat gyakorlattal,
pozitivumok folyamatainkba épitése

= Részhataridok: folyamatos

= Az intézkedési terv végso hatarideje: folyamatos

= Virhato eredmény (indikatorokkal): folyamatfejlesztés, hatékonysag novelése

= Az eredmény dokumentéalasanak, kommunikaldsanak modja: publikaciok forméjaban.

Intézkedési terv:

= Fejlesztendd teriilet: informacids technoldgidk hasznalatanak fejlesztése

= A probléma definidlésa: a kor ujdonsagaival valo 1épéstartds, hasznaloi igényeknek
megfeleld technologidk megismerése késéssel torténik meg

= Felelds: vezetés

= Kozremiikodok: a teljes szervezet

= Alkalmazott moddszerek: jO  gyakorlatok  megismerése, belsd  képzés,
tapasztalatcserékbdl otletmerités

= A fejlesztés 1épései: tajékozodas, megismerés, szervezeten beliili tuddsatadas,
folyamatba épités

= Részhataridok: folyamatos

» Az intézkedési terv végso hatarideje: folyamatos

» Varhato eredmény (indikatorokkal): modern konyvtarosok, ujszerli felhasznaloi
igényekkel valo 1épéstartas

= Az eredmény dokumentalasanak, kommunikalasanak modja: publikaciok forméjaban.

Osszegzés, a minéség gyakorlata a Berzsenyi Daniel Kényvtarban

2011-t61 2018-ig sok Iépéssel haladtunk az intézmény mindségmenedzsment tevékenysége
teriiletén. Tudjuk, hogy a mindség érték ¢és folyamatos mindségjavitasra van sziikség, a
mindség sziikségszerli és ehhez forrdsokat (pénziigyi és emberi) rendeliink hozza. A
eljutottunk a mind gyakoribb feladatdelegalasig, a munkacsoportos feladatvégzésig, ahol
minden munkatars felelds a mindségért. A koltséghatékonysag igénye mindig is veliink volt,
de a folyamatos belsé ellendrzések, az oOnértékelések kiemelik a koltségesokkentés
lehetdségeit. Modszereink vonatkozasaban a dokumentumhalmazokra vald torekvés helyett
mind inkdbb az atgondolt dokumentécio jellemzi szervezetiinket. Egyre tobbszor alkalmazzuk
a statisztikai adatok Osszehasonlitd elemzését, rendszeresen végziink igényvizsgalatokat, a
teljesitménymutatok alkalmazasanak munkénkba vald épitését rovid tava célul tiztik ki,
célunk az elégedett konyvtarhasznald, szdmuk szinten tartdsa, emelése. Tervezéskor
figyelembe vessziik a konyvtarhasznalok, a fenntartdé és a beszallitok elvarasait is, ennek
érdekében folyamatos Ujratervezést és tokéletesitést hajtunk végre, ezaltal erdsitve partneri
viszonyainkat. A munkatarsak szaimara a rendszeres képzés lehetésége adott, szamos pozitiv
hozadéka mutatkozik az elvégzett tanfolyamoknak, a konyvtari munkafolyamatokba,
tevékenységekbe beépiil a megszerzett tudas.
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A Berzsenyi Daniel Konyvtar munkatarsai az elkészitett onértékelést és a beszdmoldban
megfogalmazottakat magukra nézve érvényesnek, megalapozottnak itélték meg. Az
adottsagokkal a kiildetésiinket szem el6tt tartva safarkodunk, a szervezet tagjai altal egyiittes
munkaval 1étrehozott eredményeket a konyvtar felé érkezé elvardsok és a mindségi
feladatteljesités mentén fejlesztjiik. Nyitottan allunk elébe a hivatasunkra vard valtozasoknak,
készek vagyunk az egyiittmiikddésre helyi, regiondlis és orszagos szinten egyarant a szakman
beliil és azon tul.

Szombathely, 2018. junius 14.
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