Szakmai beszamolo
az NKA 3531/00112 azonositoszamu,
A Mindsitett Konyvtar Cim megszerzéséhez sziikséges szakmai felkésziilés, tréningek
megszervezésére cimi palyazathoz
Berzsenyi Daniel Megyei és Varosi Konyvtar

A Berzsenyi Daniel Megyei és Varosi Konyvtar — a mindségpolitikajaban rogzitettek
alapjan — kotelességének tartja, hogy az egyének ¢és a kozosségek szamara eredményes
konyvtari szolgaltatast nyajtson. A konyvtar gyljteménye, szakemberei, informdcids- és
kommunikacids technologiai késziiltsége alapjan vallalja a varosi és a megyei lakossag
korszer( igényeinek folyamatosan nyujtott mindségi kielégitését. Célul tiztiik ki, hogy kivalo,
mindségi szolgaltatast nydjtunk. A mindségi szolgéltatds szinten tartdsa érdekében
folyamatosan figyelemmel kisérjiik a hasznaloi igények valtozasat, €s rendszeresen vizsgaljuk
hasznaldink elégedettségét, az olvasdi panaszokat elemezziik, és gondoskodunk a hibak
kijavitasarol. Az alloméanygyarapitas soran figyelembe vessziik a nemzeti és etnikai kisebbség
kulturalis  igényeit. A  hozzaférés érdekében nyilvanossd tesszik a konyvtar
kiildetésnyilatkozatat €s jovOképét, nyitvatartasunkat felhasznéaloink igényeihez igazitjuk,
szolgaltatasainkrol — szorolapokon adunk folyamatos  tajékoztatast. A gyiijtemény
vonatkozasaban a gyarapitasnal figyelembe vessziik a konyvtarhasznalok igényeit, Kiemelten
kezeljik a Vas megyére vonatkozo irodalom teljes korii gytjtését, a gyljtemény
Osszetételérdl és az allomanygyarapitas elveir6l a gyiijtokori szabalyzatban adunk attekintést,
a gyljtemény tartalmardl elektronikus katalogusok és a honlapunkon elérhetd online
katalogus ad tajékoztatast.

A Berzsenyi konyvtar 2011-ben készitette el az MSZ EN ISO 9001: 2009 szabvany szerinti
Mindségiranyitasi rendszerét, amelyet az EMT (Els6 Magyar Tanusité Zartkoriien Mikodo
Részvénytarsasag) tanusitasaval sikeresen regisztraltak a Konyvtari és levéltari tevékenység
alkalmazasi teriiletén. 2015. junius 26-an okirat megtjito és feliigyeleti auditra keriilt sor az
EMT részérdl, amelynek eredményeképpen 2017 juliusaig ismét regisztraltak az intézményt.

I. Terveink a palyazat benyujtasakor

2014-ben két kolléga részt vett a Konyvtari Intézet altal szervezett 60 oOras A
konyvtarak mindsitése és a Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer (24/60/Ktar/2014) cimii
akkreditalt tovabbképzési programon. A tanfolyamon megszerzett tudas és gyakorlati
tapasztalatok birtokdban mindségiranyitdsi tevékenységre vonatkozo iitemtervet dolgoztunk
ki. 2015-ben a Mindsitett Konyvtar Cim tervezett benyujtasanak segitése targyaban
fordultunk az NKA Kozgytjtemények Kollégiumahoz. A benytjtott palyazattal célunk volt a
fenti cim megszerzéséhez sziikséges tréningek megszervezése nemcsak a Berzsenyi Daniel
Konyvtar munkatdrsai, hanem a megyében [év0 varosi konyvtarak és egyéb
partnerintézmények érdekl6dé kollégai szamara is. Ezzel mintegy megvaldsitva a megyei
konyvtar koordinacios szerepét €s a segitségnyujtast, amellyel hozzdjarulunk a Vas megyei
konyvtarak Onértékelésének mieldbbi elkésziiltéthez és a Mindsitett Konyvtari Cim
megszerzeését szolgalod palyazat intézményenkénti — kdzeljovoben torténd — benyujtasahoz.

Az altalunk megpalyazott 6sszegbdl tobbek kozott a két meghivott szakértd utazasi koltségét,
illetve a tiszteletdijukat terveztiik finanszirozni.



Eldzetes elképzeléseink szerint a szakértOk segitségét az Onértékelés szamunkra kérdéses
részeinek tisztazasdban, a hidnyzo kotelezd és ajanlott dokumentumok elkészitésének
koordinalasaban és a konyvtarosok elkotelezOdésének erdsitése targyaban kértiik.

Il. A tamogatott terv megvaldésitaisinak szakmai vonatkozasai, tapasztalatai és a
megvalodsitas eredményességének elemzése

A 2015. marcius 27-én benyujtott, 3531/00112 azonositd szam alatt nyilvantartasba vett
palyazatunk a Kozgytijtemények Kollégiuma dontése értelmében 500 000 forint tAmogatasban
részesiilt. A két tréning megvaldsitasanak teljesitési idotartama: 2015. 09. 01. - 2016. 01. 31.
Az elszamolas benyujtasanak hatarideje: 2016. 03. 31.

1. tréning

Felkért szakértd: Vidra Szabd Ferenc konyvtaros, szociologus, a Konyvtari Mindségiligyi
Munkabizottsag tagja

Id6épont: 2015. oktober 28.

Téma: A konyvtari onértékelés elkészitésének folyamata, kotelezo €s ajanlott dokumentumok
Résztvevok:

Berzsenyi Daniel Konyvtar (Szombathely) — igazgat6 és a MIT tagok

Biiki Miivelddési és Sportkozpont, Konyvtar — intézményvezetd-helyettes és egy munkatars
Mora Ferenc Varosi Konyvtar és Mizeum (Szentgotthard) — mindségiranyitasi munkatars
Kemenesaljai Miivel6dési Kozpont és Konyvtar Kresznerics Ferenc Konyvtara (Celldomolk)
— konyvtarvezetd

Koérmendi Kulturéalis Kézpont, Mizeum és Konyvtar — munkatars

Chernel Kalman Viérosi Konyvtar (Kdszeg) — igazgato

Nédasdy-var Miivel6dési Kozpont és Konyvtar (Sarvar) — igazgatdhelyettes

A konyvtarak mindsitését a 12/2010. (III. 11) OKM rendelet szabalyozza. A rendelet a
konyvtarak mindsitésére palydzati eljarast, Mindsitett Konyvtar Cimet, valamint Kényvtari
Mindségi Dijat vezetett be, amelyekre a kdnyvtarak a Konyvtari Mindségiigyi Bizottsag altal
kozzétett szakmai szempontok szerint elkészitett onértékelés alapjan és a palyazatban eldirt
dokumentumok benyujtasaval palyazhatnak.

A szakérto 18 dias PowerPoint bemutatoja:

Milyen legyen a kényvtari modell?

A konyvtari minéségfejlesztés = TQM-felé torekvo
ajanlott 1épései * Emberarca

= Alulrol épitkezo

Vidra Szabé Ferenc » Esszerii

= Hatékony

pszichotura@gmail.com

- A vezetOség elkotelezettsége, feleldssége: képzéseken valo részvétel, MIT, szakértoi
segitség igénybevétele, palyazati forrasok.



- A Mindségiranyitasi Tandcs tigyrendje: feladatkor, tagok, feladatok, kompetencidk,
iilések gyakorisaga, dontéshozatal médja, dontések tovabbi sorsa, dokumentumkezelés
mikéntje, tagsag megsziinése.

- Helyzetértékelés, stratégia: szervezeti haldo elkészitése, kiildetés és jovokeép
kidolgozasa, SWOT analizis, PGTTJ analizis, stratégiai terv.

- A szervezeti kultira fejlesztése: bels6 ¢és kiils6 kommunikacié, human eréforras
stratégia, képzési terv készitése, belsd motivacids rendszer, munkatarsi elégedettség
vizsgalata.

- A kiilsé partneri kapcsolatok vizsgalata: partnerazonositds, partneri elvardsok és
elégedettségek vizsgalata, elemzése.

- Folyamatszabalyozéas:  folyamatok  azonositdsa, folyamatgazddk  kijeldlése,
folyamatleirasok, folyamatabrak, ellendrzépontok, beavatkozasok.

- Proba onértékelés elvégzése: onértékelési itemterv (6nértékeld munkacsoport, egyéni
értékelés, csoportiilés — konszenzus)
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- Intézkedési terv, annak végrehajtasa: fejlesztendd teriilet, a probléma definidlasa,
felelds, kozremiikodok, alkalmazott modszerek, a fejlesztés 1épései, részhataridok,
végso hataridd, varhaté eredmény, az eredmény dokumentalasanak modja.

- Az ujabb onértékelés elkészitése: a proba onértékelés alapjan (PDCA).

- A palyazat elkészitése: kotelezd és ajanlott dokumentumok attekintése, a palyazat
szoveges részének elkészitése, a palydzati anyag végleges forméba Ontése.

- Ertékelés, tovabbi teendok meghatirozasa: tapasztalatok dsszegzése, tovabbi teenddk
meghatarozasa, értékeld szakértok latogatasanak elokészitése.

- A Mindsitett Cim megszerzése utan: linneplés, az eredmények kommunikalésa,
tapasztalatok tovabb adésa, jabb célok kijelolése, Mindségi Dij palyazat.

Nagy Eva igazgatond koszonti a vendégeket



A vendégek ¢s a szakértd

Kollégéak a Vas megyei varosi konyvtarakbol:

r

Kiscsoportos formaban, a kritériumokat megbontva oOnértékelési gyakorlatot végeztiink.
Ehhez segitségiil kaptuk az 1-9. kritériumhoz kapcsolodo kotelezd és ajanlott dokumentumok
listajat, az Adottsagok és az Eredmények értékelésének szempontjait, valamint a Konyvtari
Ko6z6s Ertékelési Keretrendszerben kidolgozott onértékelési szempontokat és a pontértékeket
Osszesitd Excel-tablat.



Az egyes kritériumok pontértékei
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Vidra Szabé Ferenc

A tréningen elhangzottak alkalmazasa:

A Berzsenyi Daniel Konyvtar Mindségiranyitdsi Tandcsat 2015. éaprilis 16-an — a tréninget
megelézéen — hoztuk létre Vidra Szabo Ferenc 4 kényvtdarak mindsitése és a Konyvtari Kozos
Ertékelési Keretrendszer c. tanfolyami (24/60/Ktar/2014) iranymutatasai alapjan.

A tréninget kovetd els6 MIT iilésen 2015. november 4-én kidolgoztuk az dnértékelés
elvégzésének részleteit, a konyvtar minden munkatarsat besoroltuk a MIT tagok ala az
onértékelés kiscsoportos, tobblépcsés lebonyolitasa érdekében, szamba vettik az
onértékeléshez kapcsolodd kotelez6 és ajanlott dokumentumokat. A kiegészitési és
aktualizalési feladatokat felel6sok €s hataridok megjeldlésével hatdroztuk meg.

Az intézmény vezetdje dsszmunkatérsi szintli munkaértekezletet hivott 6ssze 2015. november
19-én a kovetkezd feladatokkal:

e mindségligyi képzés (mindségiranyitasi elkotelezettség, NKA palyazat - 3531/00112
sz., Mindsitett Konyvtar Cim, onértékelés, munkatarsi elégedettség, mindenki szamara
elérhetd és ismerendé dokumentumok elérhetdsége);

e munkatarsi elégedettséget vizsgalo kérdoiv kollégak 4ltali kitoltése.

Munkatdrsi elégedettségvizsgdlat

2015. november 19-én a Berzsenyi Déniel Konyvtar munkatarsai munkaértekezlet keretében
25 karikdzand6 és egy szOveges valaszt vard kérdést tartalmazd kérddivet toltottek ki,
amellyel a konyvtar Mingségiranyitasi Tanacsa azt kivanta felmérni, hogy a munkatarsak
miképpen viszonyulnak az intézményhez, mit gondolnak a vezetésrdl és sajat szerepiikrdl. Az
anonim kérddiv altalanos t4jekozodasra, a jellemzd vondsok megallapitdsira szolgalt. Az
elégedettségvizsgalatot 43 kolléga toltotte ki, koziiliik harman hianyosan — ketten 19, egy
munkatars pedig csak 9 kérdésre valaszolva, ez utdbbi dolgozd egyediiliként adott szoveges
véalaszt az egyéb vélemény, javaslat mezénél: A mostani vezetéség a tudasanak a javaval
probalja a konyvtar érdekeit szolgalni.

A Mindsitett Konyvtar Cim és a Konyvtari Minéségi Dij adomanyozdsarol sz616 miniszteri
rendelet alapjan kidolgozott kényvtdri onértékelést megkezdtiik.

A tréningen szerzett tapasztalatok segitségével sorra vettiik, hogy az onértékeléshez sziikséges
dokumentumok koziil melyek szorulnak még atdolgozasra, kiegészitésre - hataridok és
felel6sok megjelolésével:
e Mindségligyi kézikonyv: TQM elvek alapjan atalakitas alatt
e A konyvtar mindségpolitikaja:
http://www.bdmk.hu/A_konyvtar_minosegpolitikaja



e A szervezeti felépités abraja: SZMSZ melléklete

e Belso ¢s kiilsé kommunikacids terv: véglegesités alatt

e Tovabbképzési terv: véglegesités alatt

e Stratégiai terv: Mindségligyi kézikdnyvben, igazgatoi palydzatban is
http://www.bdmk.hu/Minosegpolitikai_rendszer

e Partnerek azonositasa: az egyes teriiletek partnerlistainak Osszeallitasat mas-mas
kolléga végezte, igy a teriileti ellatashoz kapcsolodo partnerek, a fenntartoi partnerek,
a gyerekkonyvtari €s a sajto partnerek dsszegyiijtését is

e Folyamatszabalyozas: a folyamatleltar és a folyamatabrak elkészitése 2016 juiniusdig
utemezve
A folyamatok feltarasanal a megvaldsitas 1épései megegyeznek a szakértd altal
elmondottakkal: 1. a folyamatok azonositdsa, folyamatleltar készitése, 2. a
kulcsfontossagl folyamatok kivalasztasa, 3. folyamatgazdak kijeldlése, 4.
folyamatleirasok, folyamatabrak elkészitése, 5. ellendrzOpontok kijelolése (mérések,
hibajavito technikék, moddositasok bevezetése).
Konyvtari teriiletenként azonositjuk a folyamatokat, megjeldlve a féfolyamatokat
(FF), a kulcsfontossagt folyamatokat (KF), a tamogaté folyamatokat (TF): vezetési
folyamatok; KSZR folyamatok; megyei modszertani ellatas folyamatai; olvaso-
szolgéalati folyamatok; feldolgozas, kotészet, lizemeltetés folyamatai.

e A hasznaldkat érinté utmutatok €s szabalyok:
http://www.bdmk.hu/Konyvtarhasznalat_es_szolgaltatasok

http://www.bdmk.hu/editor_up2/2015/Konyvtarhasznalati_es_szolgaltatasi_djak_2015
pdf
http://www.bdmk.hu/editor_up2/2015/2015_szmsz.pdf

e A hasznaloi elégedettségmérés eredményei
http://www.bdmk.hu/Elegedettseg_vizsgalatok

e Panaszkezelési szabélyzat aktualizalasa: folyamatban

e Dolgozoi elégedettségmérés eredmeényei: a kérddivek kiértékelése megtortént.

Az elkészitett, aktualizalt dokumentumok a munkatirsak szdmara elérhetd helyen
kozzétéve a belsd haldzaton.

2. tréning

Felkért szakért6: Dr. Skaliczki Judit nyugalmazott féosztalyvezeté-helyettes - Oktatasi és
Kulturalis Minisztérium, a Kényvtari Mindségiigyi Munkabizottsag elndke

Id6épont: 2015. december 9.

Téma: A konyvtari Onértékelés kotelezd ¢és ajanlott dokumentumai, konkrét példak
attekintésén keresztiil

Résztvevok: 1d. az 1. tréningen megjelenteket

Az NKA pélyazati finanszirozasbol megvalésuld tréningen a Konyvtari Kozos Ertékelési
Keretrendszerben eldirt dokumentumokrél volt sz, amelyek koziil a mar meglévoket eldzetes
attanulmanyozasra a konyvtarigazgato elkiildott a szakértének. A dokumentumokat egyenként



elemezte Dr. Skaliczki Judit, modositasi javaslatait feljegyeztiik, mindségiranyitasi munkank
soran hasznositottuk.

A kényvtari mindségiranyitas bevezetésére €. az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
Kultaraért Felel6s Allamtitkarsaganak megbizasabol késziilt ajanlassal ismerkedtiink. Ezen
modszertani  ajanlds a kiilonbozd tanfolyamokon megszerzett tudasunkat, illetve a
szakértoktol és a tankonyvekbdl, kiilonbozé szakirodalombdl megszerzett mindségiranyitasi
ismereteinket rendszerezte, ravilagitott arra, hogy miképpen lehet olyan szolgaltatasokat
kialakitani, ugy mitkddni, hogy a mindségiranyitas szempontjai és a hasznaloi szempontok is
hangstlyosak legyenek.

A szakérté PowerPoint bemutatoja:

e A dokumentumok elkészitésének alapja: a TQM

e TQM ¢s ISO Osszehasonlitasa
ISO 9001: moédszerében mindségszabalyozas és mindségbiztositas
TQM: modszerében mindségszabalyozas, mindségbiztositas és mindségfejlesztés
ISO: statikus, a valtozasokat kevésbé kezeli, elsddlegesen a hibak megakadalyozasa a
cél, biztositja a megfeleldséget és az intézményi kivaldsagot, de a versenyképességet
nem feltétleniil
TQM: dinamikus, a valtozasok kezelésének eszkoze, a hasznaldi igények minél
magasabb szintli teljesitése a cél, a megfeleléség és az intézményi kivalosag mellett
biztositja a folyamatos javulast és versenyképességet.

e KKEK: 15 kotelez6 dokumentumra vonatkozé megjegyzések, javaslatok a
Mindségiigyi kézikonyvtdl a konyvtar mitkodésével kapcsolatos médiaszereplésekig;
Ajéanlott dokumentumok attekintése, amelyek igazoljak a kotelezé dokumentumokat.

A szakért6




¢és a vendégek

A tréningen elhangzottak alkalmazasa:

A szakértOkkel valo talalkozasunk eredményeként a Berzsenyi konyvtarban €s a tréningekre
hivott kollégdk a sajat intézményiikben hozza tudtak fogni az Onértékeléshez. A
szentgotthardi Mora Ferenc Varosi Konyvtar és Muzeum munkatarsait a tréning oOta
rendszeresen latjuk el mindségiranyitassal kapcsolatos tanacsokkal. A Biiki Miivel6dési és
Sportkdzpont, Konyvtar két dolgozoja részére tanusitvanyt allitottunk ki, hogy a Mindsitett
Konyvtar Cim palyazat benyujtasakor igazolni tudjak a Berzsenyi Daniel Konyvtar szakmai
tréningjén val6 részvételiiket.



1. kritérium
Vezets

Tntededes
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A Berzsenyi konyvtar onértékelésének az eddig
Osszegyljtott ismeretek birtokdban, gy érezziik,
kelld hozzéaértéssel alltunk neki. Az intézmény
vezetdjének ¢és a  Mindségiranyitdsi Tanacs
tagjainak elkotelezettségét tovabbitottuk a kollégak
fel¢, akikkel kiscsoportos megbeszélések keretében
vettiik sorra a kilenc kritérium kivanalmait. A sok
hasznos oOtlet, észrevétel, helyenként kritika
erésitette  a  kozOsségiinket, fejlesztette a
szervezetet. A terililetenkénti  kiscsoportok
értekelését kovetden a MIT iiléseken konszenzussal

hatdroztuk meg erdsségeinket, a fejlesztendd teriileteket, az intézkedési elemeket és a

végleges onértékelési pontszdmainkat.

Mindenképpen hasznosnak értékeljiik a 2015. évi mindségiranyitasi tevékenységiinket, sokat
Iéptiink elore a 2017-es Mindsitett Konyvtar Cim palyazat beaddsanak eldkészitésében. A
tevékenységi litemterviink feladatkiirasainak és a hataridéknek a betartdsaval megvalosulhat
célkitlizésiink, Mindsitett Konyvtar lehetiink.

elképzeléseink megvaldsitasahoz.

Szombathely, 2016. marcius 1.

Ezaton is koszonjik a Tisztelt Kollégium tamogatasat, amellyel hozzajarult

Dr. Barathné Molnar Moénika
igazgatohelyettes



