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latogatoink konyvtarhasznalati szokdsait és elégedettségét vizsgaltuk kérddiv segitségével. Az
Osszehasonlithatosdg okan az el6z6 években alkalmazott kérdbivet hasznaltuk, sziikitett
tartalommal. A kiosztott 150 példanybol kitoltve 110-et adtak vissza latogatdink, kozottik irasos
véleménnyel ellatottat is.

A vizsgalatok varhaté eredménye az, hogy megbizonyosodjuk szolgaltatasainknak a

Mindségiranyitdsi rendszer szerinti megfelelésérél, valamint a vélemények alapjan
modositsunk, ha megalapozottan sziikségesnek itéljiikk. Az el6z6 évi vizsgalathoz képest az
adatok minimalisan, alig értékelhetéen valtoztak.

A/ Milyen gyakran latogatta az elmult évben konyvtarunkat?

A kérdések ebben a csoportban a haszndlora vonatkoztak, dsszesitésiik segit arnyalni azt a
képet, amit az el6z6 kérdésekre adott valaszok nyomén kialakitottunk.
A kérddivet kitoltok 36%-a hetente tobbszor, 26%-a hetente, 30% havonta, 5% negyedévente,

3% ennél is ritkdbban veszi igénybe a szolgaltatasokat. Lathat6d, hogy olvaséink aktivan
hasznaljak konyvtarunkat, erdsitve azt a tapasztalatot, hogy harmadik helyként egyre tobben
tekintenek intézményiinkre.

3%

B hetente tobbszor

B hetenkét egyszer

30%
havonta egyszer

B negyedévenkét egyszer

M ritkdbban

B.) Mit csinalt a konyvtarban a mai napon?

A valaszadd tobb tevékenységet is megjelolhetett, igy lathaté, hogy a latogatd tobbféle
konyvtari szolgéltatast is igénybe vesz egy-egy latogatasi alkalommal. Legtobben jelenleg is a
kolcsonzés lehetdségeével €lnek, de a bongészeés, informaciokeresés, sajtotermékek olvasasa is
kedvelt konyvtari tevékenység.
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C.) 1-3. Kérjiik irja le, hogy mit keresett ma!

A keresett konyveket megkapta a valaszadok 57%-a. Mindossze két szdzalék nem tudott
hozzajutni az igényelt kdnyv dokumentumhoz, DVD-t 92% tudott valasztani. Nagyon
érdekes a zenei CD-t keresék szama, mindossze 8 valaszadd érdeklédott hangzéd
dokumentumok irant. Ebbdl is lathatd, hogy milyen mértékben csokken azok szama, akik
kolesonzéssel szeretnének hozzajutni a zenei anyagokhoz, a let6ltések helyett, bar az el6z6
¢vihez képest némi novekedés tapasztalhato.
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C.)4. Ha valamit megoldani jott, sikeriilt-e?

Mindig kivancsiak vagyunk arra, mennyire sikertilt
valaszt  taldlnia  latogatéinknak  azokra a
problémékra, amelyek konyvtari eszkdzokkel
oldhatok meg. Mar a korabbi vizsgélatok sorédn is
azt tapasztaltuk, hogy elenyészd azon hasznéalok
aranya, akik nem jartak sikerrel konyvtari
problémamegoldasuk soran. Ez alkalommal nem
volt olyan valaszadd, aki megoldas nélkiil tdvozott.
A korabbiakhoz képest novekedett azok szama,
akik elégedetten tavoztak.

D.) Szokott-e On masoknak kolcsonézni?

0%

13%

87%

Higen
M részben

E nem

58%

A kérddivet kitoltok 41 %-a igennel
valaszolt erre a kérdésre, amivel
megerdsitette azt a tapasztalatot, hogy
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Nemek szerint
42%
m férfi

[ Nalef



Kor szerint

"o

Mig az el6zd vizsgalatnal a valaszadok tobbsége 14 éven aluli volt, a mostani mintavételnél
27-49 év kozottiek alkottak a legnagyobb csoportot. Ilyen szamu mintavételnél ez az adat nem
relevans, kiilondsen, ha a statisztikai adatok is mas aranyt mutatnak (40%). Bar némileg
novekedett (6romiinkre) a 14 éven aluliak aranya.
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Foglalkozas szerint

A két legnagyobb hasznal6i csoport ebben a vizsgalatban is a féfoglalkozast alkalmazott és
az egyéb tanuld (kozépiskolas). Jelentds a nappali és esti tagozaton tanuldk aranya,
orvendetes, hogy konyvtarunk segitséget tud nyujtani a képzésben résztvevok szamara is
annak ellenére, hogy a varosban fels6oktatasi konyvtarak is miikddnek. Az adatok 1ényegileg
nem valtoztak.
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F.) Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Ebben a kérdéscsoportban a konyvtar épiiletére, berendezésére, a terek és a dokumentumok
elrendezésére, a butorzatra és kiegészitOkre, nyitva tartasra, allomanyra, és a személyzetre
vonatkozo6 részletes kérdésekre kellett valaszolniuk az elégedettség szintjének megjelolésével.

A kérdéskdr mdasodik csoportjadban az allomanyra €s a szolgaltatdsokra vonatkozd olvasoi
elégedettséget vizsgaltuk. A konyvek példanyszamaval és mindségével az nagyobb aranyban
elégedettek, kdszonhetden az adott évben lehetové valt jelentds Gjdonsag beszerzésnek és az ODR
tamogatta szakirodalom kovetkezetes gyarapitisanak. Mas dokumentumok esetében
megfogalmazodik elégedetlenség.

Az olvaso6szolgéalat munkatarsainak tiirelme, szakértelme, figyelmessége elismerést érdemel, amit
vissza is jeleztek olvasdink. Nagyaranyu elégedettség tapasztalhato a segitOkészséggel, a
tajékoztatas-tudakozodas szolgaltatassal kapcsolatban.

Olvasoink tobbsége sajndlatosan nem elégedett a konyvtar szamitogépeivel, a hasznalok
rendelkezésére allo eszkozok elavultak, megrongalodtak, cseréjiikre csak iitemezetten keriilhet
sor.2014 masodik felében tobb felujitasra, cserére kertilt sor, varhatdan az elégedettség mértéke is
novekedni fog a kovetkez6 vizsgalatnal. Olvasoink egy része otthonaban ugyanakkor 1ényegesen
jobb eszkdzokkel rendelkezik, ez is okozhatja az elégedettség hianyat. Tobben sajat eszkozeiket
hasznaljak, wifi segitségével.

A megkérdezettek tobbsége elismeri a gyermekkonyvtar és a helyismereti gylijtemény
szolgaltatasainak mindségét.

A konyvtar teljesitményével 0Osszességében 97% elégedett, tehat hasznaloink jol latjak
hianyossagainkat, de Osszességében magas mindségi szolgaltatast nywjtdé intézményként
tekintenek rank.
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Eligazito tablak
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Varakozasi ido

0%

0% 1%

Tajékoztato, tudakozo szolgalat

0% 2

Gyermekkonyvtar

0% 0%

M nagyon
elégedetlen

H inkabb
elégedetlen

m kozepesen
elégedett

M inkabb
elégedett

M nagyon
elégedetlen

H inkdbb
elégedetlen

m kdzepesen
elégedett

M inkdbb
elégedett

M nagyon
elégedetlen

M inkadbb
elégedetlen

m kozepesen
elégedett

H inkabb
elégedett

M nagyon
elégedett

Segitokészség

M nagyon
elégedetlen

M inkadbb
elégedetlen

m kozepesen
elégedett

H inkdbb elégedett

M nagyon elégedett

Szamitégépek mennyisége, minésége

M nagyon
elégedetlen

M inkdbb
elégedetlen

m kozepesen
elégedett

B inkdbb elégedett

B nagyon elégedett

Helyismereti gyiijtemény

0% 0%

M nagyon
elégedetlen

M inkabb
elégedetlen

m kozepesen
elégedett

B inkdbb elégedett

M nagyon
elégedett



Osszességében
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